Neytenda-
fromuodur
nemur land

Ian Watson feeddist i Rochester, i vestanverou New York-fylki
i Bandarikjunum. Hann kom nokkrum sinnum til islands &
haskolaarum sinum en flutti til landsins ario 2001 pegar hann
byrjadi ad vinna ad doktorsritgerd sinni. lan eetladi upprunalega
a0 vera hér timabundid en kynntist sidan pyskri konu sinni hér
a landi og vard um kyrrt. Saman eiga pau ungan son og von a
60ru barni.

Neytendabladid hitti lan ad mali og spurdi hvernig dhugi hans &
neytendamalum hefdi komid til.

,Pabbi var askrifandi ad Consumer Reports, bandariska neytenda-
bladinu og studdist vio pad vid bilakaup, kaup a teekjum, fjarmala-
raogjof og fleira. Pa vann ég a sumrin vid ao skrifa ferdahandbaekur
um ymis Evrépulond, og geri reyndar enn, og skodadi hotel, veit-
ingastaoi, samgongur, fjarskipti, sofn og allt pad sem skiptir ferda-
manninn mali. Eg hef lika unnio vio ad skipuleggja ferdir og pa
tekur madur neytendaakvardanir fyrir tugi eda hundrud manna i
einu. P4 er eins gott ad thuga vel hvad verdur fyrir valinu.”

Ian situr i stjorn Neytendasamtakanna og er i radgjafaradi Gisla
Tryggvasonar, talsmanns neytenda. Pad ma pvi segja ad pad sé
téluverd eftirspurn eftir lan 1 neytendamalunum.

LEitt af pvi sem hvatti mig til a0 vinna i neytendamalum 4 Islandi
er ad pad er svo margt 6gert. Hlutir sem eru sjalfsagdir i 66rum
Iondum hafa ekki nao landi hér, t.d. vegna smaedar, verdbolgu,
verndarstefnu i innflutningi og thaldssemi i lagaumhverfinu.”

lan segir ad vida purfi ad beeta ur. ,Pad er mjog mikilvaegt ad
audvelda neytendum ad versla a netinu. Pad myndi veita seljendum
hér adhald. Breyta parf virdisaukaskattsinnheimtukerfi & sendingum
eins og talsmadur neytenda og Neytendasamtokin hafa lagt til. betta
gerist ad miklu leyti sjalfkrafa ef vid gongum i Evrépusambandio
en geeti einnig gerst pott vid steedum utan pess. P4 meetti einnig
vera 6flugri pdstverslun innanlands. Madur sem byr i 200 manna
porpi i Pyskalandi sagdi mér nylega hvad pad veeri frabeert ad
bua ut a landi sidan netid kom. Stada landsbyggdarfolks par er
jofn a vid stoou borgarbua vegna pess ad allt er haegt ad panta fra
netverslunum en pad er ekki haegt hér.”

Annad sem lan nefnir eru 16g um hopmalsokn, rikari upplysinga-
skylda vio kaup & vérum og pjonustu og ddyr lausn smamala
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Ian 4 ferdalagi um Slovakiu ario 2005

i gegnum nefndir eda domstola. Einnig eetti rikid ad purfa ad
tilkynna skattgreidendum um eindaga og mogulega vexti a
skuldum. [an segir ad samvinna neytenda sé lykilatridi i ad veita
seljendum aohald. ,Einstaklingar og samfélagio i heild geta sparad
mikinn pening med pvi ad fjarmagna neytendastarfsemi, hvort
sem fjarmagn kemur fra stjornvoldum eda einstaklingum eda ur
baoum attum. Leikjafreedi sem ég hef kennt & Bifrost synir hvernig
upplysingar um markadinn skipta miklu mali i akvordunartoku
neytenda. bPad parf sameinada rodd neytenda til ad prysta a
stjornvold 1 mikilveegum mdalum par sem breytingar pjona ekki
hagsmunum seljenda. An raddar neytenda geta fyrirteeki oft greett
osidlega og pess vegna er mikilveegt ad pjodin haldi upp 6flugri
neytendastarfsemi.”

Er verolag ekki mun hzerra hér en i Bandarikjunum?

JJu, en aftur & méti borgum vio mjog litio fyrir sumt & islandi,
eins og menntun, sjukratryggingar og laekniskostnad, husahitun
og orku. Hér purfum vio bara einn bil fyrir fjolskylduna sem veeri
varla haegt i Bandarikjunum. En pjonusta og innfluttar vorur eru
dyrari 4 Islandi en peer purfa a0 vera.* P4 segir lan ad 6stoougt
verolag reynist neytendum dyrt. ,Ostoougur gjaldmioill veldur pvi
a0 pad parf stanslaust ad skipta um verdskra. Petta kostar vinnu
fyrir seljendur og neytendur eiga erfitt med ad byggja upp gott
verdskyn. ba er erfitt ad bera saman verd a milli landa par sem
krénan hefur verid mjog ostooug. Islendingum finnst verobolga og
verdbreytingar edlilegar en paer eru pad ekki endilega. Pad er hins
vegar ordin svo mikil hefo fyrir peim hér ad okkur peetti 6rugglega
skrytio ad bua allt i einu vid laga verdbolgu.

bu heldur uti vefnum ferdastofan.is par sem pu gefur ferdalongum
8060 rad. Hvers vegna forstu i pessa vinnu?

,bao var greinilega porf fyrir ferdahandbck 4 Islandi. Enginn var ad
safna saman upplysingum & skipulagdan hatt. Petta var lika tilraun.
Eg vildi préfa hvort 6keypis ferdahandbok 4 netinu, fjarmégnuo af
auglysingatekjum, geeti gengio. Svarid er ad hun gengur. Eg parf
hins vegar ad baeta vid fyrirteekjum sem stydja siduna. Pau eru enn
ekki nogu morg, sem er mér ad kenna, vegna pess ad ég hef ekki
kynnt siduna nogu vel. En askrifendum ad fréttabréfinu hefur fario
fjlgandi og fleiri eru velkomnir.*



Sparadu i kRreppunni

Goour bill parf ekki ad koma beint ur kassanum

Fjarfestu i endurhladanlegum rafhléoum. Eg hef alltaf keypt peer i
utlondum. Veroio er miklu leegra par og peer taka ekki mikio plass
1 toskunni. Sanyo Eneloop hledsluteeki, sem hledur fjorar AA eda
AAA rafhloour, kostar $22 (2750 kr.) hja amazon.com. Fjorar AA
rafhloour eru innifaldar. Fyrir folk sem notar endurhladanlegar
rafhloour mikid meeli ég med BC-900 hledsluteeki fra LaCrosse
Technology (um pad bil €45 hja amazon.de eda $40 hja amazon.
com).

Kauptu notadan bil. Pad er vissulega skemmtilegt a0 kaupa
nyjan bil en pad borgar sig sjaldan. Vio hjonin keyptum fimm dara
gamlan Subaru fyrir fimm drum sidan. Vid borgudum 500.000
kr. Vidgerdarkostnadur sidan hefur kannski verid 50.000 kr. a ari.
Samanlagt hefur billinn kostad 150.000 kr. & ari - en hann gengur
enn.

Faou pér deelulykil. Fyrirtaekin Atlantsolia, Orkan og Odyrt bensin
bjooa 61l upp & deelulykil sem veitir 2 kréna afslatt 4 eldsneyti. I
gegnum Félag islenskra bifreidaeigenda er heaegt ad fa deelulykil fra
Atlantsoliu sem bydur upp a 4 til 6 krona afslatt. Peir sem taka 25
litra 4 viku 4 lyklinum spara sem nemur félagsgjaldi FiB 4 ari. Nei,
pad er ekki svo mikid, en pad sparar tima lika. Kvittun kemur til pin
1 tolvuposti.

Lestu okeypis beaekur. Bokasofn landsins taka mjog veegt gjald
fyrir utlanaskirteini og skra yfir allar beekur ma finna a gegnir.is.
Auk pess eru margar godar baekur a ensku gefins i rafreenu formi
4 vefsidum eins og archive.org og gutenberg.org. Yfirleitt er um ao
raeda eldri beekur sem hofundarréttur nzer ekki yfir.

Notadu okeypis hughunad. Pad er haegt ad gera neestum pvi allt
sem pu parft { t6lvunni an pess ad borga fyrir hugbunadinn. Hér eru
nokkur deemi um forrit sem haegt er ad skipta ut: Fyrir Microsoft
Office: Open Office. Fyrir Internet Explorer: Firefox eda Opera. Fyrir
Adobe Photoshop: IrfanView eda Gimp. Fyrir Norton virusvorn:
AVG. Fyrir Real Player eda Windows Media Player: VideoLAN.
Fyrir Microsoft Windows styrikerfid: Ubuntu. Medal annarra
okeypis forrita eru Thunderbird (t6lvupostur), FileZilla (skraafeersla),
Karen’s Replicator  (6ryggisafrit), Audacity (hljoovinnsla),
Arachnophilia (HTML-ritstjorn), FastStone ([josmyndaskodun) og 7-

zip (samanhpjoppun). Vefsiousmidaforritio Joomla, sem einnig feest
okeypis, hefur haslao sér voll 4 Islandi (joomlis.net) en Drupal er
annar svipadur valkostur. Einnig er heegt ad nota dkeypis forrit a
netinu, t.d. Google Docs.

Profadu Skype eda 6nnur sambeerileg forrit. Peir sem hringja oft
til utlanda eiga endilega ad hlada nidur Skype-forritinu og hvetja
vini sina i utlondum til ad gera pad sama. Simtol & milli tveggja
télva sem baodar eru med Skype eru okeypis (fyrir utan kostnad
vid pad ad vera med nettengingu). Pad er lika heegt ad hringja i
folk 1 utlondum & miklu leegra minutuverdi en bydst hja islenskum
simafyrirteekjum meo pvi ad skra sig i ,,SkypeOut“ og kaupa inneign
med kreditkorti. Peir sem nota Skype mikid kvarta undan pvi ad
purfa ad tengja og aftengja heyrnartol og hljoonema vid fartolvur
aftur og aftur. Pad sama gildir ef madur kaupir USB-sima sérstaklega
fyrir Skype-simt6l. G6o lausn er ad kaupa pradlausan Skype-sima
sem tengist inni beinirinn (routerinn) en ekki beint i télvuna. Pao er
jafnvel haegt ad kaupa sima sem er med tvofaldar tengingar; annars
vegar sem Skype-simi og hins vegar sem venjulegur fastlinusimi.
DualPhone 3088 (www.dualphone.net) er slikur simi, framleiddur
af donsku fyrirteki, og kostar um pad bil €120. Ekki er heegt ad
kaupa pennan sima 4 Islandi en hann fzest i flestum Evrépuléndum
i gegnum skype.com eda Amazon.

Hugsadu simapjonustu pina upp a nytt. Parftu hrédustu ADSL-
tenginguna i raun og veru? Eg dkvad a0 vera med pa heegustu og
odyrustu (1 Mbps) og hef aldrei séo eftir pvi. Ertu ad borga fast
manadarlegt gjald fyrir dkvedinn fjélda minutna i farsimanum? Ef
pu ferd i prja méanuoi til Spanar 4 veturna pa er pad tapad fé og pad
er sennilega skynsamlegra ad skipta yfir i fyrirkomulag par sem pu
borgar bara fyrir raunverulega notkun.

Laekkaou hitann. b6 ad heitt vatn sé frekar 6dyrt 4 Islandi er samt
audvelt ad spara nokkur pusund kréna & ari an pess ao skjalfa af
kulda. Passadu sérstaklega upp & ad laeekka a ofnunum adur en pu
fero i feroalag.

Bakadu eigio braud. Braudvélar eru ekki dyrar og pad er frabeert ad
vakna vid ferskan ilminn.
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