Frd leidheininga-
0g kvortunarpjonustunni

Kvartadu skriflega!

Pad er mikilveegt ad geta sannad hvao fer fram i samskiptum vio
seljendur.

b6 flest mal leysist hratt og vel eru morg peirra mala sem
Neytendasamtokin fa inn & bord til sin mjog snuin og erfitt getur
verid ad fa botn i stadreyndir. Stundum er um ad reeda ord gegn
oroi og 6ll sbnnunargdgn vantar.

begar upp kemur agreiningur milli neytanda og seljanda er mjog
mikilveegt ad geta sannad hvad for peim & milli, hvenzer samskiptin
attu sér stad og hver svaradi fyrir hond seljanda. Gogn um slik
samskipti geta reynst mikilveeg sonnunargogn fari malid { hnut.
Gott ad hafa i huga:

e Ef bt segir upp t.d. askrift i sima eda gerir adrar breytingar
4 samningi er gott rad ad fa uppgefio netfang, senda sidan
tolvupdst um sama efni og bidja um stadfestingu a pvi ad
télvuposturinn hafi borist.

begar kvartad er, t.d. vegna galla, er liklegt ad eitt simtal
eda heimsokn til seljanda leysi malio. Ef einhverjar tafir
verda a urlausn er mikilveegt ad senda skriflega kvortun.
A heimasioum seljenda er oft haegt a0 senda fyrirspurn
i posti. Raodlegt er ad senda frekar fyrirspurn ur sinu
eigin pdstforriti. Tolvuposturinn sem er sendur beint af
heimasiou seljandans hverfur ut i tomid og neytandinn
hefur jafnvel enga sénnun fyrir pvi a0 hafa kvartad.

Mjog algengt er ad leidbeininga- og kvortunarpjonustunni berist
mal par sem neytandinn a ad visu rétt en erfitt getur verid ad sanna
hann. Atvik eru pa pannig ad kvortun hefur 4tt sér stad i sima og
nafn vidmeelanda hefur gleymst sem og hvenzer simalid for fram.
P4 er mjog erfitt ad sanna eftir 4 hvao fer fram i simtali.

Til ad draga ur s6nnunarerfidleikum eru neytendur pvi hvattir
til ad senda kvortun frekar i télvupdsti sé pess nokkur kostur. Pa
er audvelt ad syna fram a hvenzer var kvartad, hvad kom fram i
kvortuninni, hver tok vid henni o.s.frv.

Oft vill folk frekar tala vid vibkomandi og er pad edlilegt og reynist
oft vel, en pa er sjalfsagt ad senda lika tolvupdst til ad fylgja
simtalinu eda heimsokninni eftir.

Mislukkuo netvidskipti

[ mai 2008 pantadi speenskur neytandi vérur i gegnum
islenska netverslun. I jini var hann fario a0 lengja eftir
vorunum og fékk pa beer upplysingar ad peer veeru
veentanlegar i lok juli. Leid svo og beid og aldrei komu
vorurnar. [ april 2009 sneri neytandinn sér til evrépsku
neytendaadstodarinnar (ENA) & Spani sem aframsendi
malio til ENA 4 fslandi. Fulltrai ENA sendi fyrirteekinu
bréf og viobrogdin létu ekki & sér standa, en fimm dégum
eftir sendingu bréfsins hafoi neytandinn fengio fulla
endurgreidoslu. Mal sem petta syna mikilveegi pess ad
starfreekja evropskt net neytendaadstodar enda audveldar
pad t.a.m. neytendum ad eiga netvidskipti milli landa. Sja
nanar um evropsku neytendaadstodina a vefslodinni www.
ena.is.

GO0 pjonusta
hja Vifilfelli

Félagsmadur ad nafni Sigurour hafoi samband og vildi
hrosa Vifilfelli fyrir goda pjonustu.

Sigurdur atti Sodastream-teeki sem hann notadi daglega
en { eitt skipti pegar hann var ad skipta um gashylki vildi
ekki betur til en a0 teekio sprakk. Ekkert tjon vard po
nema a tekinu sjalfu. Sigurour for til Vifilfells sem hefur
verid umbodsadili fyrir Sodastream-teeki hérlendis dsamt
pvi ad sja um afyllingar af gasi 4 hylki. Vifilfell er heett
innflutningi a teekjum fré4 vérumerkinu Sodastream en sér
enn um ao fylla & gashylkin dsamt abyrgdarpjonustu fyrir
pau teeki sem enn eru @ markaoi

Kvortun Sigurdar var strax tekin til athugunar og hann
bedin um ad skilja teekid eftir par sem hugsanlega maetti
gera vid pad. Asteeda pess a0 hylkio sprakk var rakin til
pess ad of mikid gas hefoi verio sett & gashylkio.

Sigurour var sidan sendur heim med birgdir af halfsliters
sodavatnsfloskum svo hann yroi ekki sédavatnslaus medan
4 viogero steedi. Daginn eftir var hringt i Sigurd og honum
sagt ad buid veeri ad gera vid teekid og ad hann meetti ssekja
pad. Pegar Sigurdur kom a0 saekja teekid fékk hann einnig
3 afyllt gashylki med i stad peirra tveggja tomu sem hann
atti og pess sem gallad var.

Sigurdur var mjog ansegdur med pessa pjonustu og vildi
endilega koma & framfeeri hrdsi fyrir pa gédu pjéonustu sem
honum var veitt hja starfsmonnum Vifilfells.
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