Porunn Edwald.

Islenskir neytendur vita litid um sidrana
neyslu en vilja gjarnan vita meira. Petta
er m.a. pess sem kemur fram i meistara-
ritgerd Porunnar Edwald um gildi sio-
rennar neyslu fyrir islenska neytendur.
Neytendabladio tok Porunni tali.

Hvad er att vido med hugtakinu
sioreen neysla?

[ pessari rannsokn var studst vio
skilgreiningu Deborah Doane 2001 & sid-
reenni neyslu (ethical consumption). Doane
skilgreinir sidreena neyslu sem pad ad
kaupa voru sem vardar akvedid sidreent
malefni. Petta malefni getur t.d. tengst
mannréttindamalum, umhverfismalum og
dyravernd. Samkveemt pessu getur sidraen
neysla verio pad a0 kaupa snyrtivorur
sem eru ekki profadar a dyrum, Fair
Trade vorur, lifrena framleidslu o.s.frv.
Hugtakio sidreenn neytandi er notad til ad
lysa neytendum sem huga ad sidreenum
malefnum og reyna ad hafa dhrif 4 fram-
gang mala i gegnum neyslu sina.

bu rannsakadir viohorf islenskra
neytenda til sidrseennar neyslu.

Hver var nidurstadan?

Niourstodur bentu helst til pess ad islenskir
neytendur teldu sig ekki hafa morg teekifeeri
til pess ad neyta sidreent. Helst vegna pess
a0 peir hefou litlar upplysingar um vorur
og fyrirteeki og ad frambod & sidreenum
vorum veeri ekki mikio. Einnig téldu peir
a0 fakeppni 4 islenskum markadi hefdi pau
ahrif ad erfitt veeri ad snidganga vorur sem
veeru ,sleemar* i peirri merkingu ad peer
veeru ekki framleiddar & sidreenan mata. ba
kom pad fram ad neytendum fannst ekki
nzeg umraeda um pessi mal i pjoofélaginu.
Flestir patttakendur i pessari rannsokn t6ldu
a0 auknar upplysingar og aukin umrseda
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Vita litio

en vilja vita meira

myndu hvetja pa til pess ad neyta meira
sidreent.

Vissu allir patttakendur hvad sidresen
neysla gengur ut a eda var hugtakio
nytt fyrir peim?

Oheett er a0 segja ad hugtakio sioraen neysla
hafi verid flestum patttakendum framandi
en margir h6fdu ord a pvi ao i kjolfar patt-
toku sinnar i pessari rannsokn hefdu peir
leitad sér upplysinga um pessi mal.

Hvers vegna eru islenskir neytendur
minna medvitadir um sidreena neyslu
en t.d. neytendur a hinum Nordurlénd-
unum og i Bretlandi?

Rannsdknin benti til pess ad minni umraeda
veeri 4 Islandi um sioreena neyslu en
gengur og gerist hja nagrannapjédum
okkar. A 6llum hinum Nordurléndunum
eru starfreekt samtok sem hafa pann tilgang
einan ad freda neytendur um sidreena
neyslu. DPessi samtok heita DanWatch,
NorWatch, SwedWatch og FinnWatch.
Pessi samtok eru o6had stjornvoldum og
hlutverk peirra er ad rannsaka starfsemi
fyrirtsekja med pad ad leidarljési ad upplysa
um hversu sidreen starfsemin er. Samtékin
gera pad ad verkum ad audveldara er fyrir
hinn almenna neytanda ad vera upplystur
um pessi malefni og pau hafa an efa einnig
pbau ahrif ad umraseda eykst. bvi frodari
sem neytandi er um tiltekid malefni peim
liklegra er ad hann atti sig 4 peim ahrifum
sem hann getur haft i gegnum neyslu sina.
Fjolmiolar gegna einnig veigamiklu hlut-
verki. Neytendur treysta a fjolmidla til
a0 koma a framfeeri stadreyndum og upp-
lysingum um neytendamal. Um leid og
fj6lmidlar eru ahrifamikill pattur i pvi ao
halda uppi peirri hugmyndafraedi neyslu-
bjoofélagsins ad hamingjan felist i pvi ad

eignast sifellt fleira pa er hlutverk peirra
einnig ad rannsaka framgongu fyrir-
teekja og upplysa neytendur um vorur og
framleiosluferli peirra. Islenskir fjslmiolar
eru ef til vill verr i stakk bunir til ad takast a
vid petta rannsoknarhlutverk en fjélmiolar
fjolmennari pjéda. Smaed islenska markaoar-
ins setur fjslmiolum skorour. { rannsokninni
kom fram ad margir treystu ekki fjolmidlum
4 Islandi til a0 fjalla um sioreena neyslu a
hlutlausan hatt vegna pess hve hadir peir
veeru fyrirteekjum um auglysingatekjur.

Hafa neytendur einhverja méguleika
4 pvi ad vita hvort vorur sem peir
kaupa eru sidreenar eda ekki?
batttakendur tdldu sig almennt ekki hafa
naegar upplysingar um vorur til pess ad
neyta sidreent. Ekki veeri naegar upplysingar
a0 finna 4 vorunni og litid um ad vorur
veeru kynntar sem sidreenar. Einnig kom
fram ad pau merki sem voru pekkt ,sidreen”
vorumerki veeru oft 4 tioum of dyr. Geedi
og verd er pad sem skipti patttakendur
i flestum tilfellum mestu mali en ekki
uppruni eda framleidsluheettir.
batttakendum bar flestum saman um pad
a0 peir vildu geta fengio meiri upplysingar
um malefnid hja stjérnvoldum og jafnvel
a0 pad veeri hlutverk stjornvalda ad setja
einhverskonar gaedastimpil & vorur sem
teljast siorsenar.

Pao var athyglisvert ad peir patttak-
endur sem neyta sioreent (t.d. snio-
ganga fyrirteeki meo sleemt ordspor
eda kaupa einungis lifreent reektadan
mat) héfou buio lengi erlendis.
Hvada skyring getur verid a pvi?

Eins og patttakendur skyrou sjalfir pa er
pad helst vegna pess ad mun meiri almenn
umraeda a sér stad par, ekki einungis i



fjolmidlum heldur lika medal almennings.
Félk erlendis virdist vera medvitadra um
neyslu sina og ahrifin sem hun getur haft og
pao smitar ut fra sér. Frambod & sidreenum
vorum er einnig meira og markadurinn
steerri og pvi audveldara ad snidganga
wSleemar” vorur og versla siorsent.

Pu rannsakadir lika viohorf neyt-
enda til samfélagslegrar abyrgoar
fyrirteekja (CSR)? hverjar voru nidur-
stodurnar?

bétttakendur t6ldu pad mikilveegt ao fyrir-
teeki syndu samfélagslega abyrgd en po
virtist pad ekki hafa bein ahrif & neyslu
peirra. Flestir sogou ad peir myndu halda
afram ad kaupa voru pd svo ad framleid-
andinn hefoi ordio uppvis ad pvi a0 syna
ekki samfélagslega abyrgd. Sem deemi
ma nefna ad flestir héldu afram ad versla

vio oliufélogin sem attu hlut i 6loglegu
samradi. Flestum patttakendum fannst
sem peir hefou engin rad til ad hafa dhrif
4 framgongu fyrirteekja med neyslu sinni.
Oorum fannst peir geta haft ahrif en pad
veeri po erfidleikum bundid vegna smaedar
markadarins.

bratt fyrir ad flestum hafi fundist mikilveegt
a0 fyrirteeki syndu samfélagslega abyrgo
ho6fou margir efasemdir gagnvart tilraunum
fyrirteekja til ad syna fram 4 ad pau veeru
abyrg. Peim tilraunum, svo sem kolefnis-
jofnun, var meett med miklum efasemdum
og fannst flestum ad um syndarmennsku
veeri a0 raeda; ad fyrirteeki veeru ad pykj-
ast bera hagsmuni samfélagsins fyrir brjosti
einungis i hagnadarskyni en ekki af heil-
indum.

Hvaod er i Rassanum?

Pad er ekki einfalt ad fylgjast meo teekni-
veedingu a markadi ljosvakamidla i dag.
Gamla goda lampateekido og loftnetid eru
a0 verda e sjaldgeefari. Nu eru otal sjon-
varpsrasir i bodi med gagnaflutningi og
erfitt fyrir venjulegan neytenda ad hafa
yfirsyn yfir teeknina og kostnadinn. Fyrir
ahorfendur sem lata sér naegja eina rikisras
og pvi til viobdtar nokkrar fristodvar sem
nast misvel med loftnetinu einu saman
er heimurinn ekki svo flokinn. En ef pad
neegir ekki og folk vill fa meira urval af
stoovum parf pad a0 fa myndlykil og
jafnvel internet og pa er fjandinn laus.
Neytendabladio leitast hér vio ad kortleggja
fyrir neytendur frambod ljésvakamidla &
fjarskiptamarkadnum.

1. Sjonvarp simans

Meo Sjonvarpi Simans nast allar friar sjon-
varpsstoovar og haegt er ad kaupa fjoldann
allan af askriftarstoovum (einnig stéovar
hja 365 miolum).

Haegt er ad tengjast Sjonvarpi Simans {
gegnum annad hvort ADSL tengingu (Skjar-
inn) eda Breioband.

1.1. Skjarinn
bessi pjonusta er i bodi fyrir pa sem hafa
ADSL-tengingu hja Simanum.

Myndlykillinn og uppsetning a4 honum eru
innifalin i ADSL-manadargjaldinu.

Auk sjonvarpsstodvanna er ,Myndleiga“
par sem heegt er ad leigja kvikmyndir pegar
manni hentar og horfa a fritt barnaefni,
fréttaupptokur Ruav  og allt innlent
dagskrarefni Skja Eins.

Ekki parf ad hafa sjonvarpsloftnet til ao
nyta sér pessa pjonustu.

Nu er einnig hzegt ad fa haskerpuaskrift
(HDTV) a voldum leikjum og kynningarras,
hafi madur askrift ad Syn og Syn2 hja 365
miolum. Pad kostar 1.190 kr. aukalega a
manuoi.

Lagmarkskrofur: Ad hafa ADSL hja Sim-
anum.

Aukamyndlykill: Stofngjald 4.900 kr. og
495 kr. & manuoi.

Dreifikerfi: Megnio af landinu.

1.2. Breiobandid

Breidbandid er i rauninni ad vikja fyrir
ADSL- og ljésleidaratengingum.

b4 parf ad borga 600 kr. manadargjald fyrir
myndlykil.

Lagmarkskrofur: Sjonvarpsloftnet.
Aukamyndlykill: 845 kr. 8 manudi
Dreifikerfi: Takmarkad, hluti hofudborgar-
svaedisins.

Finnst pér islensk fyrirtaeki nota
hugtakio samfélagsleg abyrgo rétt?
Samfélagsleg abyrgo fyrirtaekja er skilgreind
sem pad ad fyrirteeki hamarki jakveed dhrif
sin 4 samfélagio og lagmarki pau neikveaeou;
a0 pau fari ad 16gum, sioferdilegum gildum,
verndi umhverfid, styrki géogerdarmal og
hafi réttindi starfsmanna i havegi. Sam-
kveemt pessum nidurstodum purfa islensk
fyrirteeki pvi ad leggja meiri dherslu a
a0 sannfeera neytendur um ad pau axli
samfélagslega abyrgd og ad meira bui ad
baki en grédavon. bad veeri haegt ad gera
med pvi ad auka upplysingar sem standa
neytendum til boda i stad pess ad bjoda
neytendum ad kaupa sér géoa samvisku
med pvi ad planta trjam.

Gamla gooa lampataeekio er a0 veroa e sjaldgeefara.

2. Digital Island

Digital Island sjonvarpspjonusta um staf-
reenan myndlykil.

Allar stoovar 365 midla eru i booi i askrift
auk fjolda erlendra st6ova.

Einnig er i bodi, & hofudborgarsveedinu
og fljotlega a Akureyri, haskerpudskrift ad
Discovery HD og voldum leikjum i enska
boltanum fyrir 1.135 kr. & manudi.
Lagmarkskrofur: Sjonvarpsloftnet (6rbylgju-
loftnet fyrir fleiri stoovar).

Aukamyndlykill: Stofngjald 4.900 kr. og
495 kr. 4 manuodi.

Dreifikerfi: Megnio af landinu.

3. Gagnaveita Reykjavikur
Gagnaveitan sér um rekstur ljdsleidaranets
Orkuveitu Reykjavikur. Ménadargjald er
2.390 kr. og er petta opid net, p.e. allir pjén-
ustuadilar hafa adgang ao kerfinu, pannig
a0 haegt er ad kaupa internetadgang, heima-
sima og sjonvarpsaskrift fra mismunandi
aoilum.

Utbreidsla: Meirihluti Seltjarnarness, vida i
Reykjavik og 4 Akranesi.
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