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ECC-Net

Almennt um ENA

Neytendasamtokin annast rekstur ENA skv. samningi vid vidskiptaraduneytid. Hlutverk
ENA er ad adstoda neytendur sem eiga { deilum vid seljendur voru eda pjonustu yfir
landameri innan EES-svadisins. ENA 4 Islandi lidsinnir pvi islenskum neytendum {
samskiptum peirra vid erlend fyrirteki. ENA adstodar vid upplysingaéflun, kemur kvortun
neytandans aleidis til seljandans og fylgist med afdrifum malsins erlendis. S6muleidis annast
Evropska neytendaadstodin samskipti vid islensk fyrirtaeki berist kvartanir vegna vidskipta
vid pau fra neytendum { 66rum I6ndum a EES-svadinu.

Starfsmenn ENA

Starfst6d ENA 4 Islandi er smé { snidum, en hun er rekin af NeytendasamtSkunum.
Starfsmenn samtakanna vinna pvi jafnframt fyrir ENA en st6dugildi vid ENA eru innan vid
0,5 og skiptast milli priggja starfsmanna. Peir eru nd Hildigunnur Hafsteinsdottir,
l6gfredingur og framkvemdastjéri ENA, Kristin Einarsdottir fulltrii, og Asta Vigdis
Bjarnadéttir sem sér um simavdrslu og er jafnframt fulltrdi.

Fj6ldi mala

A arinu 2007 var tekid { notkun nytt skraningarkerfi (IT-tool) hja ECC-net, eda 6llum
starfsstodvum Evrépsku neytendaadstodarinnar. 1 kerfid ber ad skra allar fyrirspurnir og
kvartanir fra neytendum, sem og deilumal sem ENA tekur til medferdar. A arinu 2009 voru
skradar 41 fyrirspurnir, 37 einfaldar kvartanir og 23 kvortunarmal. Fjoldi fyrirspurna meira en
tvofaldadist milli aranna 2008 og 2009, en { 60rum flokkum var um litla breytingu ad rada.
Alagid hefur pé6 aukist jafnt og pétt undanfarin r en 4rid 2007 voru kvortunarmélin t.a.m.
adeins 7.

Onnur verkefni

Auk pess a0 veita leidbeiningar og hafa milligbngu { kvértunarmalum fest ENA vid
margvisleg 6nnur verkefni. ECC-st6dvar eru { 6llum 16ndum EES (utan Liechtenstein) og
pvi um umfangsmikid tengslanet ad raeda. Fulltraar ECC funda pvi reglulega auk pess ad
vera { miklum tSlvupéstsamskiptum. Pa eru ymsar skyrslur og verkefni unnin a vegum ECC-



netsins. ENA 4 Islandi er med heimasidu, www.ena.is par sem leitast er vid ad uppfrada
neytendur um pad sem efst er 4 baugi { neytendamalum innan EES. Fréttir 4 heimasiounni
eru uppferdar reglulega og birtar badi 4 ensku og fslensku. Skyrslur sem gefnar eru ut 4
vegum netsins eru einnig birtar par. A arinu 2009 var ennfremur gefinn ut sérstakur
kynningarbaeklingur um starfsemina, bzdi 4 ensku og islensku.

Daemi um kvortunarmal hja ENA

Spanskur neytandi keypti vOrur { gegnum islenska vefsidu i maimanudi 2008. Degar
vorurnar hofou ekki skilad sér 1 april 4rid eftir leitadi hann til ECC 4 Spani sem framsendi
malid til ENA. Fulltrai ENA sendi bréf til seljanda sem brast hratt og vel vid, og einungis
fimm doégum eftir a® ENA hafdi tekid vid malinu fékk neytandinn endurgreitt ad fullu.

Neytandi fra Italiu leigdi bil 4 Islandi i sumar. Vid skil 4 bilnum var hann rukkadur um
162.000 ISK s6kum skemmda 4 afturstudara. Neytandanum fannst petta ha upphxd og
leitadi pvi til ECC 4 Italiu sem sendi malid til ENA. Eftir 20 ENA bad um reikning fyrir
vidgerd bilsins kom i ljés ad vidgerdarkostnadur var adeins um 116.000 ISK og var
neytandanum pvi endurgreiddur mismunurinn eda um 46.000 ISK.

Danskur neytandi keypti varning { gegnum islenska heimasiou. Pegar varan barst honum
ekki leitadi hann til ECC { Danmérku sem sendi malid til ENA. Pvi midur tokst fulltria
ENA ekki a0 na fram sattum { malinu, en seljandi hélt pvi fram ad varan hefdi pegar verid
send, og framsendi malid pvi til kerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa. Medan malid var
til medferdar hja nefndinni sampykkti seljandi p6 ad endurgreida véruna ad fullu, enda engin
tiltek sénnun fyrir pvi a0 neytandanum hefdi verid send varan. Med milligbngu ENA og
a0stod kerunefndar leystist malid pvi farszllega ad lokum.

Islenskt par hafdi keypt lestarmida fyrir 2 af ferdaskrifstofu 4 Islandi. Ferdaskrifstofan
seldi midana { umbodssolu fyrir danska lestarkerfid. Pegar parid hafdi notad midana { 3 vikur
an nokkurra vandreda voru midarnir teknir af peim { lest frd Spani til Frakklands af
lestarverdi franska lestarkerfisins og var peim sagt ad midarnir veeru égildir. T kjolfarid purfti
parid a0 kaupa sér hotelgistingu 1 Frakklandi 4 medan pau voru ad reyna ad leysa malid og
purftu svo ad kaupa nyja lestarmida fra Frakklandi til Danmerkur 4 395 evrur. Eftir ad
danska og franska lestarfyrirteeki® h6fou bent 4 hvort annad fram og til baka og eftir a0 ENA
hafdi haft afskipti af malinu { rimlega 4ar sampykkti danska fyrirtakid ad greida 395 evrur
tyrir nyju lestarmidana og franska fyrirtaekid dkvad pa i kjolfarid ad greida 124 evrur fyrir
hételgistinguna. Eftir milligobngu ENA leystist malid pvi farszllega ad lokum.
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