


HVAÐ GERA 
NEYTENDASAMTÖKIN 

FYRIR ÞIG?
Neytendasamtökin eru frjáls félagasamtök sem voru 
stofnuð 1953. Félagsmenn eru 18 ára eða eldri og greiða 
árgjald sem er ákveðið af stjórn samtakanna ár hvert. 
Fjölskyldur félagsmanna (börn og maki) hafa jafnframt 
aðgang að þjónustu samtakanna. 

Hlutverk Neytendasamtakanna er að:

√    gæta hagsmuna neytenda og tala máli þeirra.
√   sjá til þess að neytendur njóti sannmælis
      í viðskiptum 
√  veita neytendum upplýsingar um verð og gæði
      vöru og þjónustu
√   aðstoða félagsmenn við að ná fram rétti sínum 
     ef á þarf að halda 

LEIÐBEININGAÞJÓNUSTAN
Neytendasamtökin reka leiðbeininga- og kvörtunarþjón-
ustu fyrir neytendur. Með þjónustusamningi við ríkið hafa 
samtökin skuldbundið sig til að veita almenningi upplýs-
ingar um réttarstöðu sína gagnvart seljendum. Þjónusta 
við utanfélagsmenn er opin tvisvar í viku fyrir hádegi.

KVÖRTUNARÞJÓNUSTAN
Allir skuldlausir félagsmenn fá aðstoð við að ná fram rétti 
sínum í viðskiptum við seljendur vöru og þjónustu.  Sam-
kvæmt þjónustusamningi við ríkið geta allir neytendur 
fengið aðstoð en um leið og málið er tekið inn á málaskrá 
greiða utanfélagsmenn gjald fyrir það.

ÚRSKURÐARNEFNDIR
Neytendasamtökin hafa haft frumkvæði að stofnun 
úrskurðar nefnda og eiga aðild að 6 slíkum nefndum. 
Úrskurða rnefndir eru nauðsynlegur bakhjarl fyrir
kvört unar þjónustu Neytendasamtakanna en ódýrt og
� jótlegt er fyrir neytendur að fara með mál  fyrir
nefnd irnar. Málskotsgjald er mishátt eftir nefndum. Sé 
fallist á kröfur neytandans að hluta eða að öllu leyti ber 
seljanda að greiða málskotgjaldið.

Úrskurðarnefndir sem NS eiga aðild að:

•    nefnd vegna mála gagnvart efnalaugum
•    nefnd vegna ferðamála
•    nefnd vegna þjónustu iðnararmanna
•    nefnd vegna mála gagnvart tannlæknum
•    nefnd vegna fjármálaviðskipta
•    nefnd vegna vátryggingamála 

EVRÓPSKA NEYTENDAAÐSTOÐIN
Neytendasamtökin sjá um rekstur Evrópsku neytenda-
aðstoðarinnar á Íslandi (ENA). Neytendur sem eiga í 
deilum við seljendur y� r landamæri innan Evr ópska 
efnahagssvæðisins geta fengið aðstoð hjá ENA. Sömu-
leiðis annast ENA samskipti við íslensk fyrirtæki 
berast kvartanir vegna viðskipta við þau frá neytend-
um í öðrum löndum á EES-svæðinu. Sjá www.ena.is

ÚTGEFIÐ EFNI
Neytendablaðið berst til félagsmanna 4 sinnum á ári. 
Blaðið er málgagn neytenda þar sem � allað er um 
gæðakannanir, hagsmunamál, neytendapólitík og nýjungar 
á markaði.

Gæða- og markaðskannanir á algengum tækjum og 
öðrum vörum eru unnar í samvinnu við virtustu stofnanir á 
sínu sviði í Evrópu. Neytendasamtökin eru aðilar að ICRT - 
International Consumer Research and Testing.

Heimilisbókhaldið er aðgengilegt í rafrænu formi á læstum 
vefsíðum fyrir félagsmenn á www.ns.is. Þetta vinsæla bók-
hald hefur fengist um áraraðir í prentuðu formi og er nú 
komið í notendavænt sjálfvirkt excel-skjal. 

Heimasíða Neytendasamtakanna er www.ns.is. Þar er 
m.a. að � nna neytendafréttir, verðkannanir, lagasafn neyt-
enda, handbók neytenda ásamt efni um matvæli, � ármál 
og neytenda fræðslu. Á læstum síðum fyrir félagsmenn eru 
gæða- og markaðskannanir, Neytendablaðið og Heimilis-
bókhaldið.

Bókasafn Neytendasamtakanna er opið á skrifstofutíma 
fyrir félagsmenn. Þar er � ölbreytt úrval  af nýlegum neyt-
enda blöðum hvaðan af úr heiminum. Nýlegar áhugaverðar 
bækur um neytendamál og skýrslur um ýmsar neytenda-
rannsóknir.  Útlán eru ekki möguleg en lestraraðstaða er á 
staðnum.

INNRA SKIPULAG 
Starfsmenn eru 7-8 og skrifstofur eru í Reykjavík og á Akur-
eyri. Í stjórn samtakanna sitja 21 fulltrúi, kosnir til tveggja 
ára í senn á þingi sem er haldið annað hvert ár. Allir skuld-
lausir félagar mega sitja þingið. Í framkvæmdastjórn sitja 7 
stjórnar menn.


