


HVAD GERA
NEYTENDASAMTOKIN
FYRIR PIG?

Neytendasamtokin eru frjals félagasamtdk sem voru
stofnud 1953. Félagsmenn eru 18 4ra eda eldri og greida
argjald sem er 4kvedid af stjorn samtakanna ar hvert.
Fjolskyldur félagsmanna (born og maki) hafa jafnframt
adgang ad pjonustu samtakanna.

Hlutverk Neytendasamtakanna er ad:

V' gaeta hagsmuna neytenda og tala mdli peirra.

vV sjd til pess ad neytendur njéti sannmeelis
iviBskiptum

vV veita neytendum upplysingar um verd og gaedi
voru og pjénustu

V adstoda félagsmenn vid ad nd fram rétti sinum

efdparfad halda

LEIDBEININGAPJONUSTAN

Neytendasamtokin reka leidbeininga- og kvortunarpjon-
ustu fyrir neytendur. Med pjénustusamningi vid rikid hafa
samtokin skuldbundid sig til ad veita almenningi upplys-
ingar um réttarstodu sina gagnvart seljendum. Pjénusta
vid utanfélagsmenn er opin tvisvar i viku fyrir hadegi.

KVORTUNARPJONUSTAN

Allir skuldlausir félagsmenn fa adstod vid ad na fram rétti
sinum i vidskiptum vid seljendur voru og pjénustu. Sam-
kveemt pjénustusamningi vid rikid geta allir neytendur
fengid adstod en um leid og malid er tekid inn &4 malaskra
greida utanfélagsmenn gjald fyrir pad.

URSKURDARNEFNDIR

Neytendasamtokin hafa haft frumkvaedi ad stofnun
urskurdarnefnda og eiga adild ad 6 slikum nefndum.
Urskurdarnefndir eru naudsynlegur bakhjarl fyrir
kvortunarpjonustu Neytendasamtakanna en 6dyrt og
fliotlegt er fyrir neytendur ad fara med mal fyrir
nefndirnar. Malskotsgjald er mishatt eftir nefndum. Sé
fallist & krofur neytandans ad hluta eda ad ollu leyti ber
seljanda ad greida malskotgjaldid.

Urskurdarnefndir sem NS eiga adild ad:

- nefnd vegna mdla gagnvart efnalaugum
« nefnd vegna ferdamdla

- nefnd vegna pjonustu idnararmanna

« nefnd vegna mdla gagnvart tannlaeknum
« nefnd vegna fidrmdlavidskipta

« nefnd vegna vdtryggingamdla

EVROPSKA NEYTENDAADSTOBIN

Neytendasamtokin sja um rekstur Evrépsku neytenda-
adstodarinnar & Islandi (ENA). Neytendur sem eiga i
deilum vid seljendur yfir landamaeri innan Evrépska
efnahagssvaedisins geta fengid adstod hja ENA. S6mu-
leidis annast ENA samskipti vid islensk fyrirteeki
berast kvartanir vegna vidskipta vid pau fra neytend-
um i 60rum l6ndum & EES-sveedinu. Sja www.ena.is

UTGEFID EFNI

Neytendabladid berst til félagsmanna 4 sinnum & éri.
Bladid er malgagn neytenda par sem fjallad er um
gaedakannanir, hagsmunamal, neytendapdlitik og nyjungar
& markadi.

Gxda- og markadskannanir & algengum teekjum og
0drum vérum eru unnar i samvinnu vid virtustu stofnanir &
sinu svidi i Evropu. Neytendasamtokin eru adilar ad ICRT -
International Consumer Research and Testing.

Heimilisbokhaldid er adgengilegt i rafreenu formi a laestum
vefsidum fyrir félagsmenn & www.ns.is. betta vinsaela bok-
hald hefur fengist um araradir i prentudu formi og er nu
komid i notendavaent sjalfvirkt excel-skjal.

Heimasida Neytendasamtakanna er www.ns.is. bar er
m.a. ad finna neytendafréttir, verdkannanir, lagasafn neyt-
enda, handbdk neytenda asamt efni um matveeli, fjarmal
og neytendafraedslu. A laestum sidum fyrir félagsmenn eru
geeda- og markadskannanir, Neytendabladid og Heimilis-
bdkhaldid.

Bokasafn Neytendasamtakanna er opid & skrifstofutima
fyrir félagsmenn. bar er fjdlbreytt dUrval af nylegum neyt-
endablédum hvadan af ir heiminum. Nylegar 4hugaverdar
baekur um neytendamal og skyrslur um ymsar neytenda-
rannséknir. Utlan eru ekki méguleg en lestraradstada er &
stadnum.

INNRA SKIPULAG

Starfsmenn eru 7-8 og skrifstofur eru i Reykjavik og a Akur-
eyri. [ stjérn samtakanna sitja 21 fulltrdi, kosnir til tveggja
ara i senn a pingi sem er haldid annad hvert &r. Allir skuld-
lausir félagar mega sitja pingid. [ framkvaemdastjérn sitja 7
stjornarmenn.



