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Áritun endurskoðenda 
 
 
 
 
Til stjórnar og félagsaðila Neytendasamtakanna. 
 
 
Við höfum endurskoðað ársreikning Neytendasamtakanna fyrir árið 2004  Ársreikningurinn hefur að geyma skýrslu stjórnar, 
rekstrarreikning, efnahagsreikning 31. desember 2004, sjóðstreymi, skýringar og sundurliðanir.  Ársreikningurinn er lagður 
fram af stjórnendum samtakanna og á ábyrgð þeirra í samræmi við lög og reglur.  Ábyrgð okkar felst í því áliti sem við látum í 
ljós á ársreikningnum á grundvelli endurskoðunarinnar. 
 
Endurskoðað var í samræmi við góða endurskoðunarvenju á Íslandi  en samkvæmt henni skal skipuleggja og haga 
endurskoðuninni þannig að nægjanleg vissa fáist um að ársreikningurinn sé í meginatriðum annmarkalaus.  Endurskoðunin 
felur í sér greiningaraðgerðir, úrtakskannanir og athuganir á gögnum til að sannreyna fjárhæðir og aðrar upplýsingar sem 
koma fram í ársreikningnum.  Endurskoðunin felur einnig í sér athugun á þeim reikningsskilaaðferðum og matsreglum sem 
notaðar eru við gerð ársreikningsins og mat á framsetningu hans í heild.  Við teljum að endurskoðunin sé nægjanlega traustur 
grunnur til að byggja álit okkar á. 
 
 
Það er álit okkar að ársreikningurinn gefi glögga mynd af afkomu samtakanna á árinu 2004 efnahag þeirra 31. desember 2004 
og breytingu á handbæru fé á árinu 2004 í samræmi við lög, samþykktir samtakanna og góða reikningsskilavenju á Íslandi. 
 
 

 
Reykjavík, 2. maí  2005 

 
 

Deloitte hf 
 

        
_____________________ 
Benóní Torfi Eggertsson 

endurskoðandi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Staðfesting kjörinna skoðunarmanna 
 

Við undirritaðir kjörnir skoðunarmenn Neytendasamtakanna staðfestum ársreikning 2004 með undirskrift okkar. 
 
 
 

Reykjavík, 2. maí  2005 
 
 
 

 ___________________       _____________________ 
Guðmundur Sigurðsson       Ingimundur T. Magnússon 
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Skýrsla stjórnar 
 
 
 
 
Að áliti stjórnar og framkvæmdastjóra Neytendasamtakanna koma fram í ársreikningi þessum allar upplýsingar sem 
nauðsynlegar eru til að glöggva sig á stöðu samtakanna í árslok, rekstrarárangri ársins og fjárhagslegri þróun á árinu.  
Ársreikningur samtakanna er gerður með hliðstæðum hætti og á síðasta ári.  Í ársreikningnum eru eingöngu tilfærðar 
innheimtar tekjur vegna verkefna og félagsgjalda. 
Eftirfarandi er óinnheimt vegna styrktarlína og félagsgjalda þann 31.12.2004. 
 
 Styrktarlínur í blöð Neytendasamtakanna 2004............... 1.333.000 
 Félagsgjöld 2004 ( 20%) ................................................. 7.536.100 
 
Á árinu störfuðu að meðaltali 10 starfsmenn hjá samtökunum. 
 
 
Framkvæmdastjórn Neytendasamtakanna og framkvæmdarstjóri staðfesta ársreikning 2004 með undirritun sinni. 
 
 
 

Reykjavík   2. maí  2005 
 

Í framkvæmdarstjórn 
 

 
 

____________________________________ 
Jóhannes Gunnarsson 

 
 
 

__________________________________________ ____________________________________ 
 Valdimar K. Jónsson Kolbrún Ólafsdóttir 
 
 

__________________________________________ ____________________________________ 
 Birgir Þórðarson Ragnhildur Guðjónsdóttir 
 
 
 

__________________________________________ ____________________________________ 
 Þráinn Hallgrímsson Ólafur Klemensson 
 
 

  
 
 
 
 
 

Framkvæmdastjóri 
 
 
 

____________________________________ 
Þuríður Hjartardóttir 



Rekstrarreikningur ársins 2004
 

Skýr. 2004 2003
Rekstrartekjur

Félagsgjöld ...................................................................................... 30.632.100 31.719.150 
Styrkir ............................................................................................. 9.766.639 11.708.783 
Ýmsar aðrar tekjur .......................................................................... 8.867.865 9.517.451 

49.266.604 52.945.384 

Rekstrargjöld

Laun og launatengd gjöld ............................................................... 28.063.210 27.253.898 
Innheimtuþóknanir .......................................................................... 909.475 1.149.280 
Rekstur landshlutaskrifstofa ........................................................... 2.162.879 1.684.625 
Rekstur húsnæðis ............................................................................ 2.908.814 2.849.774 
Útgáfu- og dreifingarkostnaður NBL ............................................. 5.986.561 6.158.228 
Annar rekstrarkostnaður ................................................................. 10.149.559 11.086.168 
Afskriftir ......................................................................................... 341.831 427.288 

50.522.329 50.609.261 

( Tap ) rekstrarhagnaður  fyrir fjármagnsliði ...................................... (1.255.725) 2.336.123 

Fjármunatekjur og (fjármagnsgjöld) ......................................... 4 476.645 684.300 
 

( Tap ) hagnaður ársins .......................................................... (779.080) 3.020.423 
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Efnahagsreikningur

Eignir

Skýr. 31.12.2004 31.12.2003
Fastafjármunir

Varanlegir rekstrarfjármunir
Áhöld og innréttingar ................................................................. 1.367.323 1.709.154 

    Fastafjármunir 1.367.323 1.709.154 

Veltufjármunir

Skammtímakröfur
Útistandandi kröfur .................................................................... 1.103.555 707.673 
Aðrar skammtímakröfur ............................................................. 785.703 728.218 

1.889.258 1.435.891 
Handbært fé

Bankainnstæður .......................................................................... 3.519.586 9.856.232 

   Veltufjármunir 5.408.844 11.292.123 

Eignir 6.776.167 13.001.277 
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31. desember 2004

Eigið fé og skuldir

Skýr. 31.12.2004 31.12.2003
Eigið fé 2

Eigið fé (ójafnað tap) ...................................................................... (1.708.514) (929.435)

Eigið fé (neikvætt) (1.708.514) (929.435)

Skuldir

Skammtímaskuldir
Ógreiddur starfsmannakostnaður................................................ 1.253.892 1.360.000 
Ógreitt áunnið orlof..................................................................... 2.576.484 3.026.998 
Aðrar skammtímaskuldir............................................................. 1.271.415 1.333.520 
Frestuð tekjufærsla...................................................................... 3 3.382.890 8.210.194 

8.484.681 13.930.712 

Skuldir 8.484.681 13.930.712 

Eigið fé og skuldir 6.776.167 13.001.277 
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Yfirlit um sjóðstreymi ársins 2004

Skýr. 2004 2003
Rekstrarhreyfingar

( Tap ) hagnaður  ársins .................................................................. (779.080) 3.020.423 
Bakfærðir reiknaðir rekstrarliðir ..................................................... 341.831 427.288 
Breytingar rekstrartengdra eigna og skulda .................................... (1.072.094) (148.666)

Handbært fé ( til ) rekstrar  frá rekstri (1.509.343) 3.299.045 

Fjármögnunarhreyfingar

Frestuð tekjufærsla, breyting .......................................................... (4.827.304) (3.623.166)
Fjármögnunarhreyfingar (4.827.304) (3.623.166)

(Lækkun)  hækkun handbærs fjár  ........................................ (6.336.647) (324.121)
Handbært fé í upphafi árs  ..................................................... 9.856.233 10.180.354 

Handbært fé í lok árs  ............................................................. 3.519.586 9.856.233 
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Skýringar

1.  Reikningsskilaaðferðir

1.1.

1.2.

1.3. Áunnið orlof fastra starfsmanna á tímabilinu 1.maí til 31. desember er reiknað og fært í ársreikninginn. 

2. Eigið fé

 Yfirlit yfir eiginfjárreikninga:

Ójafnað
tap

Yfirfært frá fyrra ári ...................................................................................................... (929.434)
Tap  ársins...................................................................................................................... (779.080)

(1.708.514)

3. Frestun tekjufærslu

Hér eru tilgreindar innborganir vegna ólokinna verkefna sem greinast þannig:

 Norrræna ráðherranefndin.......................................................................................................................... 146.139 
Rannsóknarsjóður Neytenda...................................................................................................................... 2.544.185 
Óraðstafað framlag vegna WTO verkefnis................................................................................................ 692.566 

3.382.890 

4. Önnur mál

 Fjármunatekjur og (fjármagnsgjöld) greinast þannig:
2004 2003

Vaxtatekjur og verðbætur............................................................................................... 703.139 803.238 
Vaxtagjöld og verðbætur................................................................................................ (226.494) (118.938)

476.645 684.300 

Ársreikningurinn er í samræmi við lög og góða reikningsskilavenju á Íslandi. Við gerð ársreikningsins er í öllum
meginatriðum fylgt sömu reikningsskilaaðferðum og á fyrra ári.   

Eignir og skuldir sem bundnar eru vísitölu eða gengi erlendra gjaldmiðla eru færðar upp miðað við verðlag eða gengi í
árslok. 
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Sundurliðanir

2004 2003

Félagsgjöld
 

Innheimt félagsgjöld ársins .................................................................. 30.183.500 31.690.650 
Innheimt eldri félagsgjöld .................................................................... 448.600 28.500 

30.632.100 31.719.150 

Styrkir

Styrkur ríkissjóður ............................................................................... 9.700.000 9.100.000 
Styrkur Reykjavíkurborg ..................................................................... 500.000 500.000 
Pokasjóður verslunarinnar ................................................................... 0 1.000.000 
Styrkir aðrir ......................................................................................... 982.400 1.108.783 

11.182.400 11.708.783 
Yfirfært á Clearing House ................................................................... (1.415.761) 0 

9.766.639 11.708.783 

Ýmsar aðrar tekjur

Seldar styrktarlínur .............................................................................. 7.861.250 8.354.500 
Seld áskrift ........................................................................................... 394.100 360.300 
Aðrar tekjur ......................................................................................... 612.515 802.651 

8.867.865 9.517.451 

Laun og launatengd gjöld

Laun ..................................................................................................... 26.631.098 24.957.367 
Tryggingagjald .................................................................................... 1.715.210 1.490.620 
Lífeyrissjóður ...................................................................................... 2.354.630 2.153.682 
Áunnið orlof, breyting ......................................................................... (450.514) 484.202 
Annar starfsmannakostnaður ............................................................... 110.406 511.284 
Yfirfært á umsjón með verkefnum ....................................................... (2.297.620) (2.343.257)

28.063.210 27.253.898 

Innheimtuþóknanir

Innheimtulaun félagsgjalda .................................................................. 909.475 1.149.280 
909.475 1.149.280 
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Sundurliðanir

2004 2003

Rekstur landshlutaskrifstofa 

Neytendafélag Akureyrar og nágrennis:
NAN., laun .......................................................................................... 1.739.600 1.184.981 
NAN., launatengd gjöld ....................................................................... 253.716 172.199 
NAN, dagpeningar ............................................................................... 0 6.106 
NAN., húsaleiga .................................................................................. 0 102.352 
NAN., sími og burðargjöld .................................................................. 91.834 95.114 
NAN., pappír, prentun, ritföng ............................................................ 6.156 11.971 
NAN., tölvubúnaður og áhöld ............................................................. 9.703 58.055 
NAN., ýmis kostnaður ......................................................................... 61.870 53.847 

2.162.879 1.684.625 
2.162.879 1.684.625 

Rekstur húsnæðis

Húsaleiga ............................................................................................. 2.187.582 2.100.948 
Ragmagn og hiti ................................................................................... 142.237 146.434 
Viðhald húsnæðis ................................................................................ 21.886 99.532 
Hreinlætiskostnaður ............................................................................. 557.109 502.860 

2.908.814 2.849.774 

Útgáfu- og dreifingakostnaður

NBL, prentun, hönnun og setning ofl. ................................................. 3.676.584 4.203.804 
NBL, límiðar ....................................................................................... 28.306 21.229 
NBL, dreifingarkostnaður .................................................................... 2.033.192 1.651.918 
NBL, frágangur .................................................................................... 221.862 281.277 

5.986.561 6.158.228 

Umsjón með verkefnum

Umsjón með rekstri NÄK á Íslandi:
Umsjón / NÄK á Íslandi, laun ............................................................. 5.340.000 5.340.000 
Umsjón / NÄK á Íslandi, tryggingargjald ............................................ 331.675 332.310 
Umsjón / NÄK á Íslandi, lífeyrissjóðsgjald ......................................... 432.540 443.376 
Umsjón / NÄK á Íslandi, húsaleiga ..................................................... 586.716 600.000 
Umsjón / NÄK á Íslandi, ferðakostnaður ............................................ 896.798 954.726 
Umsjón / NÄK á Íslandi, dagpeningar ................................................. 140.047 129.262 
Umsjón / NÄK á Íslandi, sími ............................................................. 89.529 70.967 
Umsjón / NÄK á Íslandi, framlag ........................................................ (7.817.305) (7.870.641)

0 0 
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Sundurliðanir

2004 2003

Umsjón með verkefnum (frh.)

Neytendarannsóknarsjóðurinn
Rannsóknarsjóður, umsýsla ................................................................. 43.622 60.733 
Rannsóknarsjóður, úthlutanir ............................................................... 4.362.196 6.073.922 
Rannsóknarsjóður, framlag .................................................................. (4.405.818) (6.134.655)

0 0 

 Umsjón með Clearing house
Clearing House, ferðakostnaður .......................................................... 470.440 630.663 
Clearing House, laun og launatengd gjöld  .......................................... 1.756.420 2.343.257 
Clearing House, aðkeypt þjónusta ....................................................... 406.198 519.234 
Clearing Housse, annar kostnaður ....................................................... 198.463 295.595 
Clearing Housse, framlag frá ríkissjóði ............................................... (1.415.761) (1.700.000)
Clearing House, framlag ...................................................................... (1.415.760) (2.088.749)

0 0 

NKU, umsjón og formennska
NKU, laun  .......................................................................................... 672.000 0 
NKU, launatengd gjöld  ....................................................................... 67.200 0 
NKU, ferðakostnaður .......................................................................... 2.351.490 0 
NKU, funda og ráðstefnukostnaður ..................................................... 142.352 0 
NKU, annað ......................................................................................... 706 0 
NKU, framlag ...................................................................................... (3.233.748) 0 

0 0 
0 0 

Annar rekstrarkostnaður

Skrifstofu- og stjórnunarkostnaður:
Aðkeyptur akstur ................................................................................. 1.308.127 662.280 
Auglýsingar ......................................................................................... 298.211 205.830 
Blöð og tímarit ..................................................................................... 187.013 189.650 
Endurskoðun, reikningskil og ráðgjöf .................................................. 454.174 366.122 
Kostnaður vegna stjórnarfunda ............................................................ 374.745 116.958 
Félagsskírteini, þjóðskrá ...................................................................... 0 34.453 
Ritföng, pappír og ljósritun ................................................................. 141.854 221.048 
Sími og burðargjöld ............................................................................. 729.212 880.933 
Tryggingar ........................................................................................... 91.419 95.770 
Viðhald áhalda og rekstrarvörur .......................................................... 176.458 311.667 
Önnur aðkeypt þjónusta ....................................................................... 39.714 0 
Þjónustugjöld kortafyrirtækja .............................................................. 1.102.613 1.029.058 
Kostnaður vegna kynningarmála ......................................................... 0 481.904 
Þátttaka annarra í sameiginlegum kostnaði .......................................... (384.787) (989.955)

4.518.753 3.605.718 
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Sundurliðanir

2004 2003

Erlent samstarf:
Erlent samstarf endurgreitt erlendis frá ................................................ (787.256) (2.064.018)
Erlent samstarf, ferðakostnaður ........................................................... 1.614.418 3.711.473 
Erlend félagsaðild ................................................................................ 694.619 752.173 

1.521.781 2.399.628 

Ráðstefnu- og fundakostnaður:
Kaffi og fundakostnaður ...................................................................... 101.724 116.729 
Kostnaður vegna neytendamála ........................................................... 1.512.495 1.811.338 
Kostnaður vegna neytendaþings .......................................................... 702.656 0 
Ráðstefnukostnaður ............................................................................. 120.749 599.797 
Risna og gjafir ..................................................................................... 95.053 42.441 

2.532.677 2.570.305 

Tölvukostnaður:
Kostnaður vegna hugbúnaðar .............................................................. 393.761 818.338 
Kostnaður vegna tölvubúnaðar ............................................................ 23.966 89.258 
Kostnaðar vegna heimasíðu ................................................................. 1.158.621 1.602.921 

1.576.348 2.510.517 
10.149.559 11.086.168 

Aðrar skammtímakröfur

Clearing House, útistandandi  .............................................................. 785.703 728.218 
785.703 728.218 

Aðrar skammtímaskuldir

Ógreiddur kostnaður ............................................................................ 1.271.415 1.333.520 
1.271.415 1.333.520 
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