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Áritun óháðs endurskoðanda

Til stjórnar og félagsaðila Neytendasamtakanna.

Við höfum endurskoðað meðfylgjandi ársreikning Neytendasamtakanna fyrir árið 2007. Ársreikningurinn hefur að
geyma skýrslu stjórnar, rekstrarreikning, efnahagsreikning, yfirlit um sjóðstreymi, upplýsingar um mikilvægar
reikningsskilaaðferðir og aðrar skýringar.

Ábyrgð stjórnenda á ársreikningnum
Stjórnendur eru ábyrgir fyrir gerð og framsetningu ársreikningsins í samræmi við lög um ársreikninga. Samkvæmt
því ber þeim að skipuleggja, innleiða og viðhalda innra eftirliti sem varðar gerð og framsetningu ársreiknings, þannig
að hann sé í meginatriðum án verulegra annmarka, hvort sem er vegna sviksemi eða mistaka. Ábyrgð stjórnenda nær
einnig til þess að beitt sé viðeigandi reikningsskilaaðferðum og reikningshaldslegu mati miðað við aðstæður.

Ábyrgð endurskoðenda
Ábyrgð okkar felst í því áliti sem við látum í ljós á ársreikningnum á grundvelli endurskoðunarinnar. Endurskoðað
var í samræmi við alþjóðlega endurskoðunarstaðla. Samkvæmt þeim ber okkur að fara eftir settum siðareglum,
skipuleggja og haga endurskoðuninni þannig að nægjanleg vissa fáist um að ársreikningurinn sé án verulegra
annmarka.

Endurskoðun felur í sér aðgerðir til staðfestingar á fjárhæðum og skýringum í ársreikningnum. Val
endurskoðunaraðgerða byggir á faglegu mati endurskoðandans, meðal annars á þeirri hættu að verulegir annmarkar
séu á ársreikningnum, hvort sem er af völdum sviksemi eða mistaka. Við áhættumatið er tekið tillit til þess innra
eftirlits félagsins sem varðar gerð og framsetningu ársreikningsins, til þess að skipuleggja viðeigandi
endurskoðunaraðgerðir, en ekki til þess að gefa álit á virkni innra eftirlits fyrirtækisins. Endurskoðun felur einnig í
sér mat á þeim reikningsskilaaðferðum og matsaðferðum sem stjórnendur nota við gerð ársreikningsins sem og mat
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Kópavogi, 14. ágúst 2008

Deloitte hf.

Benóní Torfi Eggertsson
endurskoðandi

Staðfesting kjörinna skoðunarmanna

Reykjavík, 14. ágúst 2008

Einar Jón Ólafsson Ingimundur T. Magnússon 

sér mat á þeim reikningsskilaaðferðum og matsaðferðum sem stjórnendur nota við gerð ársreikningsins sem og mat
á framsetningu hans í heild.

Við teljum að við endurskoðunina höfum við aflað nægilegra og viðeigandi gagna til að byggja álit okkar á.

Álit
Það er álit okkar að ársreikningurinn gefi glögga mynd af afkomu félagsins á árinu 2007, efnahag þess 31. desember
2007 og breytingu á handbæru fé á árinu 2007, í samræmi við lög um ársreikninga.

Við undirritaðir kjörnir skoðunarmenn Neytendasamtakanna staðfestum ársreikning 2007 með undirskrift okkar.
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Reykjavík, 14. ágúst 2008

Skýrsla stjórnar

Tap Neytendasamtakanna á árinu 2007 nam kr. 791.407. Samkvæmt efnahagsreikningi nema eignir félagsins kr.
14.123.380, bókfært eigið fé í árslok er kr. 7.530.248 og er eiginfjárhlutfall félagsins 53%.

Í ársreikningnum eru eingöngu tilfærðar innheimtar tekjur vegna verkefna og félagsgjalda.

Eftirfarandi er óinnheimt vegna styrktarlína og félagsgjalda þann 31.12.2007.

Styrktarlínur í blöð Neytendasamtakanna 2007..........................kr. 3.228.750
Félagsgjöld 2007 (24,85%)..............................................................kr.11.664.900

Stjórn félagsins leggur til að tap ársins verði flutt til næsta árs.

Að áliti stjórnar og framkvæmdastjóra Neytendasamtakanna koma fram í ársreikningi þessum allar upplýsingar sem
nauðsynlegar eru til að glöggva sig á stöðu félagsins í árslok, rekstrarárangri ársins og fjárhagslegri þróun á árinu.

Stjórn og framkvæmdastjóri Neytendasamtakanna staðfesta hér með ársreikning félagsins fyrir árið 2007 með
undirritun sinni.

3

Í stjórn 

Jóhannes Gunnarsson 

Ragnhildur Guðjónsdóttir Birgir Þórðarsson

Jónas Guðmundsson Þóra Guðmundsdóttir

Þráinn Hallgrímsson Ólafur Klemensson

Framkvæmdastjóri

Þuríður Hjartardóttir
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Skýr. 2007 2006

Rekstrartekjur ....................................................................................... 47.832.603 40.120.232 

Aðrar tekjur .......................................................................................... 11.341.709 13.815.220 
Innheimtukostnaður ........................................................................... (1.995.159) (1.677.376)
Útgáfu og dreifingarkostnaður ......................................................... (6.046.837) (6.417.247)
Laun og launatengd gjöld .................................................................. 3 (28.093.928) (26.222.969)
Rekstur húsnæðis ................................................................................ (5.555.819) (3.198.916)
Rekstur landhlutaskrifstofu ............................................................... (3.820.417) (2.813.464)
Annar rekstrarkostnaður .................................................................... (15.905.686) (8.190.278)
Afskriftir fastafjármuna ...................................................................... 6 (175.018) (218.772)

(Rekstrartap), rekstrarhagnaður (2.418.552) 5.196.430 

Fjármunatekjur ..................................................................................... 4 1.894.312 1.339.431 
Fjármagnsgjöld .................................................................................... 5 (267.167) (105.657)

(Tap), hagnaður ársins (791.407) 6.430.204 

Rekstrarreikningur ársins 2007
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Eignir Skýr. 31.12.2007 31.12.2006

Fastafjármunir

Varanlegir rekstrarfjármunir .............................................................. 6 700.068 875.086 

700.068 875.086 

Veltufjármunir

Viðskiptakröfur ................................................................................... 7 352.377 343.037 
Aðrar skammtímakröfur .................................................................... 7 2.414.248 779.985 
Handbært fé ......................................................................................... 7 10.656.687 16.264.821 

13.423.312 17.387.843 

14.123.380 18.262.929 

Eigið fé og skuldir 8
Óráðstafað eigið fé ............................................................................. 7.530.248 8.321.655 

7.530.248 8.321.655 

Skammtímaskuldir

Efnahagsreikningur 31. desember 2007

Eigið fé

Eignir
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Skammtímaskuldir

Frestuð tekjufærsla .............................................................................. 10 372.849 5.286.675 
Aðrar skammtímaskuldir ................................................................... 9 6.220.283 4.654.599 

6.593.132 9.941.274 

6.593.132 9.941.274 
14.123.380 18.262.929 

Skuldir
Eigið fé og skuldir
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Skýr. 2007 2006
Rekstrarhreyfingar
(Rekstrartap), rekstrarhagnaður ........................................................ (2.418.552) 5.196.430 
Afskriftir ................................................................................................ 175.018 218.772 

Veltufé (til), frá rekstri án vaxta og skatta (2.243.534) 5.415.202 
Rekstrartengdar eignir (hækkun), lækkun ....................................... (1.643.603) 61.368 
Rekstrartengdar skuldir, hækkun ...................................................... 1.565.684 414.327 

Handbært fé (til), frá rekstri án vaxta og skatta (2.321.453) 5.890.897 
Innborgaðir vextir og arður .............................................................. 1.894.312 1.339.431 
Greiddir vextir ..................................................................................... (267.167) (105.657)

Handbært fé (til), frá rekstri (694.308) 7.124.671 

Fjármögnunarhreyfingar

Frestuð tekjufærsla .............................................................................. (4.913.826) 1.974.034 

(4.913.826) 1.974.034 

(Lækkun), hækkun handbærs fjár ..................................................... (5.608.134) 9.098.705 

Handbært fé í upphafi árs .................................................................. 16.264.821 7.166.116 

Yfirlit um sjóðstreymi ársins 2007
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Handbært fé í lok árs .......................................................................... 10.656.687 16.264.821 
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Skýringar

1. Starfsemi

2. Reikningsskilaaðferðir

Grundvöllur reikningsskilanna

Fjármagnskostnaður

Varanlegir rekstrarfjármunir

Neytendasamtökin eru hagsmunasamtök neytenda á Íslandi. Neytendasamtökin eru sjálfstæð og óháð einstaklingum, félögum, 
fyrirtækjum, samtökum, stjórnmálaflokkum og opinberum aðilum. Neytendasamtökin skulu ætíð taka afstöðu til mála í 
samræmi við hagsmuni neytenda óháð öðrum sjónarmiðum. 

Ársreikningur Neytendasamtakanna fyrir árið 2007 er gerður í samræmi við lög um ársreikninga og settar reikningsskilareglur.
Ársreikningurinn byggir á kostnaðarverðsreikningsskilum og er gerður eftir sömu reikningsskilaaðferðum og árið áður.
Ársreikningurinn er gerður í íslenskum krónum.

Eftirfarandi er samantekt á helstu reikningsskilaaðferðum félagsins.

Eignir eru skráðar meðal varanlegra rekstrarfjármuna þegar líklegt er að hagrænn ávinningur tengdur eigninni muni nýtast
félaginu og hægt er að meta kostnað vegna eignarinnar á áreiðanlegan hátt. Varanlegir rekstrarfjármunir eru upphaflega skráðir
á kostnaðarverði. Kostnaðarverð varanlegra rekstrarfjármuna samanstendur af kaupverði og öllum beinum kostnaði við að

Allur fjármagnskostnaður er færður í rekstrarreikning á því tímabili sem hann fellur til.

Verðbréf

Viðskiptakröfur

Viðskiptaskuldir

Viðskiptakröfur eru færðar á nafnverði að teknu tilliti til niðurfærslu. Niðurfærslan er ekki endanleg afskrift heldur er
myndaður mótreikningur til að mæta hugsanlegu tapi sem kann að myndast ef kröfur reynast ekki innheimtanlegar.

Viðskiptaskuldir eru færðar á nafnverði að teknu tilliti til gengismunar.

g j p g
koma eigninni á viðeigandi stað og í tekjuhæft ástand.

Eignir þar sem eignarréttur er bundinn öðrum samkvæmt samningi um fjármögnunarleigu eru afskrifaðar á áætluðum
endingartíma á sama grunni og eignir með fullum eignarrétti.
Hagnaður eða tap vegna sölu eignar er mismunur á milli söluverðs og bókfærðs verðs eignarinnar á söludegi.

Markaðsverðbréf eru verðbréf sem skráð eru á virkum markaði og keypt í þeim tilgangi að hagnast á 
skammtímaverðbreytingum.  Markaðsverðbréf eru færð á markaðsverði og færist matsbreyting í rekstrarreikning á því tímabili 
sem þær falla til.

Afskriftir eru reiknaðar í samræmi við lög um tekjuskatt. Fyrningargrunnur lausafjár telst stofnverð þeirra að frádregnum áður
fengnum fyrningum, en fyrningargrunnur fasteigna og annarra eigna telst stofnverð þeirra. Afskriftir af eignum keyptum á
árinu eru reiknaðar miðað við ársafskrift, en ekki eru reiknaðar afskrftir af eignum seldum á árinu.
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Skýringar

3. Launamál

2007 2006

Laun .................................................................................................................................................... 25.477.687 23.962.053 
Lífeyrissjóður ..................................................................................................................................... 2.429.564 2.089.962 
Launatengd gjöld ............................................................................................................................... 186.677 170.954 

28.093.928 26.222.969 

Meðalfjöldi starfa ............................................................................................................................... 7 5-6

4. Fjármunatekjur

2007 2006

Gengishagnaður ................................................................................................................................. 0 199.675 
Aðrar vaxtatekjur ............................................................................................................................... 1.894.312 1.139.756 

1.894.312 1.339.431 

5. Fjármagnsgjöld

2007 2006

Gengistap ............................................................................................................................................ (106.293) 0 
Önnur vaxtagjöld ............................................................................................................................... (160.874) (105.657)

(267.167) (105.657)

6. Varanlegir rekstrarfjármunir og afskriftir

Tölvubúnaður Samtals
og innréttingar

Kostnaðarverð
Staða í ársbyrjun ................................................................................................................................ 10.519.779 10.519.779 
Staða í árslok ...................................................................................................................................... 10.519.779 10.519.779 

Afskriftir
Staða í ársbyrjun ................................................................................................................................ 9.644.693 9.644.693 
Afskrift ársins ..................................................................................................................................... 175.018 175.018 
Staða í árslok ...................................................................................................................................... 9.819.711 9.819.711 

Bókfært verð
Bókfært verð í ársbyrjun ................................................................................................................... 875.086 875.086 
Bókfært verð í árslok ........................................................................................................................ 700.068 700.068 

Afskriftarhlutföll ................................................................................................................................ 20-35%
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Skýringar

7. Aðrar peningalegar eignir

Viðskiptakröfur
31.12.2007 31.12.2006

Innlendar viðskiptakröfur ................................................................................................................... 352.377 343.037 
352.377 343.037 

Aðrar skammtímakröfur
31.12.2007 31.12.2006

Útistandandi vegna ENA verkefnis .................................................................................................. 414.248 779.985 
Aðrar kröfur ......................................................................................................................................... 2.000.000 0 

2.414.248 779.985 

Handbært fé

31.12.2007 31.12.2006

Bankainnstæður í íslenskum krónum ................................................................................................ 10.656.687 16.264.821 
10.656.687 16.264.821 

Handbært fé félagsins samanstendur af sjóði og óbundnum bankainnstæðum.

8. Eigið fé 

Óráðstafað
eigið fé

Eigið fé 1.1.2007 ............................................................................................................................................................... 8.321.655 
Tap ársins  .......................................................................................................................................................................... (791.407)
Eigið fé 31.12.2007 ........................................................................................................................................................... 7.530.248 

9. Peningalegar skuldir

Aðrar skammtímaskuldir
31.12.2007 31.12.2006

Ógreidd laun og launatengd gjöld ..................................................................................................... 4.076.085 3.970.090 
Aðrar skuldir ........................................................................................................................................ 2.144.198 684.509 

6.220.283 4.654.599 

Ársreikningur Neytendasamtakanna 2007 9



Skýringar

10. Frestuð tekjufærsla

2007 2006

Norræna ráðheranefndin .................................................................................................................... 151.791 1.672.763 
Vinnuhópur um neytendarannsóknir ................................................................................................ 75.681 1.883.276 
Neytendarannsóknarsjóðurinn ........................................................................................................ 145.377 704.087 
WTO verkefnið ................................................................................................................................. 0 1.026.549 

372.849 5.286.675 

11. Samþykki ársreiknings

Ársreikningurinn var samþykktur á stjórnarfundi þann 14. ágúst 2008.

Neytendasamtökin hafa umsjón með nokkrum erlendum  samstarfsverkefnum. Verkefnin hafa ekki áhrif á afkomu 
Neytendasamtakana. Uppgjör á hverju einstöku verkefni er yfirfært á efnahagsreikning í árslok og fært til eignar eða skuldar 
eftir stöður verkefnisins. Til skuldar eru færðar kr. 372.849 vegna frestun á tekjufærslu Til eignar kr. 414.248 vegna 
útistandandi krafna við umsjónarverkefni, sbr. skýringu nr. 7.
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Sundurliðanir

2007 2006
Rekstrartekjur

 
Innheimt félagsgjöld ársins ............................................................................. 35.541.725 30.104.500 
Innheimt eldri félagsgjöld ................................................................................ 0 27.100 
Styrkir og framlög ............................................................................................. 13.896.440 11.988.632 
Yfirfært á ENA ................................................................................................. (1.605.562) (2.000.000)

47.832.603 40.120.232 

Aðrar tekjur

Seldar styrkjarlínur ............................................................................................ 9.393.000 12.166.250 
Seld áskrift .......................................................................................................... 437.200 459.100 
Aðrar tekjur ....................................................................................................... 1.511.509 1.189.870 

11.341.709 13.815.220 

Innheimtukostnaður

Innheimtulaun félagsgjalda ............................................................................. 548.180 631.990 
Innheimtuþóknun kortafyrirtækja ................................................................. 1.446.979 1.045.386 

1.995.159 1.677.376 

Útgáfu- og dreifingarkostnaður

NBL, prentun, hönnun og setning o.fl. ........................................................ 3.564.127 4.375.278 
NBL, dreifingarkostnaður ............................................................................... 2.482.710 2.041.969 

6.046.837 6.417.247 

Laun og launatengd gjöld

Vinnulaun ........................................................................................................... 25.477.687 23.962.053 
Bifreiðastyrkir .................................................................................................... 321.193 377.421 
Tryggingagjald ................................................................................................... 1.509.295 1.532.023 
Lífeyrissjóður ..................................................................................................... 2.429.564 2.089.962 
Sjúkra- og orlofsheimilasjóður ....................................................................... 261.619 239.118 
Áunnið orlof, breyting ..................................................................................... (89.805) 722.746 
Yfirfært á umsjón með verkefnum ................................................................ (2.084.325) (2.816.288)
Annar starfsmannakostnaður ......................................................................... 268.700 115.934 

28.093.928 26.222.969 

Rekstur húsnæðis

Húsaleiga ............................................................................................................ 2.909.034 2.487.674 
Rafmagn og hiti ................................................................................................. 145.292 150.412 
Viðhald húsnæðis .............................................................................................. 144.445 35.649 
Hreinlætiskostnaður ......................................................................................... 609.403 525.181 
Flutningur skrifstofu ........................................................................................ 1.747.645 0 

5.555.819 3.198.916 
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Sundurliðanir

2007 2006

Rekstur landshlutaskrifstofu

Neytendafélag Akureyrar og nágrennis:
NAN, húsaleiga ................................................................................................. 330.901 0 
NAN, laun .......................................................................................................... 2.829.800 2.247.100 
NAN, launatengd gjöld .................................................................................... 429.742 327.966 
NAN, sími og burðargjöld .............................................................................. 111.727 104.531 
NAN, pappír, prentun og ritföng .................................................................. 1.299 7.716 
NAN, tölvubúnaður og áhöld ........................................................................ 53.081 5.722 
NAN, ýmis kostnaður ...................................................................................... 63.867 120.429 

3.820.417 2.813.464 

Annar rekstrarkostnaður

Skrifstofu- og stjórnunarkostnaður:
Aðkeyptur akstur .............................................................................................. 131.177 70.595 
Auglýsingar ........................................................................................................ 745.190 558.605 
Blöð og tímarit .................................................................................................. 311.535 180.720 
Endurskoðun, reikningsskil og ráðgjöf ........................................................ 446.565 455.476 
Kostnaður vegna stjórnarfunda ..................................................................... 129.615 191.905 
Aðkeypt vinna vegna félagaöflunar ............................................................... 7.036.740 0 
Kostnaður vegna félagaoflunar ...................................................................... 266.428 0 
Ritföng, pappír og ljósritun ............................................................................ 224.578 146.115 
Sími og burðargjöld .......................................................................................... 1.148.449 652.012 
Tryggingar .......................................................................................................... 106.508 112.438 
Viðhald áhalda og rekstrarvörur .................................................................... 439.079 755.035 
Önnur aðkeypt þjónusta ................................................................................. 311.250 179.280 

11.297.114 3.302.181 
Erlent samstarf:
Erlent samstarf endurgreitt erlendis frá ........................................................ (270.554) (647.504)
Erlent samstarf, ferðakostnaður .................................................................... 654.873 1.197.963 
Erlend félagsaðild ............................................................................................. 986.666 475.419 

1.370.985 1.025.878 
Innra starf og neytendamál :
Kaffi og fundakostnaður ................................................................................. 132.920 133.985 
Kostnaður vegna neytendamála ..................................................................... 1.889.671 1.268.860 
Kostnaður vegna neytendaþings .................................................................... 0 660.069 
Ráðstefnukostnaður ......................................................................................... 46.685 72.174 
Risna og gjafir .................................................................................................... 181.603 149.288 

2.250.879 2.284.376 
Tölvukostnaður:
Kostnaður vegna hugbúnaðar ........................................................................ 339.024 586.440 
Kostnaður vegna tölvubúnaðar ..................................................................... 304.804 416.697 
Kostnaður vegna heimasíðu ........................................................................... 342.880 574.706 

986.708 1.577.843 
15.905.686 8.190.278 
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Sundurliðanir

2007 2006

Umsjón með verkefnum

Umsjón með Leiðarkerfi neytenda
Umsjón með Leiðarkefi neytenda, laun ........................................................ 6.094.020 0 
Umsjón með Leiðarkefi neytenda, tryggingargjald ..................................... 351.456 0 
Umsjón með Leiðarkerfi neytenda, lífeyrirssjóðsgjald ............................... 487.522 0 
Umsjón með Leiðarkerfi neytenda, húsaleiga ............................................. 186.099 0 
Umsjón með Leiðarkefi neytenda, ferðakostnaður .................................... 0 0 
Umsjón með Leiðarkerfi neytenda, dagpeningar ........................................ 0 0 
Umsjón með Leiðarkerfi neytenda, sími ...................................................... 51.697 0 
Umsjón með Leiðarkerfi neytenda, framlag ................................................ (7.170.794) 0 

0 0 
Umsjón með rekstri NÄK á Íslandi:
Umsjón / NÄK á Íslandi, laun ...................................................................... 0 6.005.076 
Umsjón / NÄK á Íslandi, tryggingargjald .................................................... 0 372.823 
Umsjón / NÄK á Íslandi, lífeyrissjóðsgjald ................................................. 0 420.360 
Umsjón / NÄK á Íslandi, húsaleiga .............................................................. 0 652.600 
Umsjón / NÄK á Íslandi, ferðakostnaður ................................................... 0 411.516 
Umsjón / NÄK á Íslandi, dagpeningar ........................................................ 0 73.387 
Umsjón / NÄK á Íslandi, sími ....................................................................... 0 91.962 
Umsjón / NÄK á Íslandi, framlag ................................................................ 0 (8.027.724)

0 0 
Neytendarannsóknarsjóðurinn:
Rannsóknarsjóður, umsýsla ............................................................................ 5.334 5.767 
Rannsóknarsjóður, úthlutanir ......................................................................... 553.376 576.681 
Rannsóknarsjóður, framlag ............................................................................. (558.710) (582.448)

0 0 
Umsjón með ENA verkefni:
ENA verkefni, ferðakostnaður ...................................................................... 644.226 439.889 
ENA verkefni, laun og launatengd gjöld ...................................................... 2.084.325 2.126.288 
ENA verkefni, aðkeypt þjónusta ................................................................... 0 766.861 
ENA verkefni, annar kostnaður .................................................................... 482.573 486.698 
ENA verkefni, framlag frá ríkissjóði ............................................................. (3.211.124) (3.819.736)

0 0 
NKU, umsjón og formennska:
NKU, laun .......................................................................................................... 0 288.154 
NKU, annað ...................................................................................................... 0 15.000 
NKU, framlag .................................................................................................... 0 (303.154)

0 0 
Rannsóknarhópurinn, umsjón:
Rannsóknarhópurinn, laun ............................................................................. 1.282.831 3.282.333 
Rannsóknarhópurinn, funda og ferðakostnaður ........................................ 1.295.925 667.537 
Rannsóknarhópurinn, annar kostnaður ........................................................ 185.000 547.948 
Rannsóknarhópurinn, framlag ........................................................................ (2.763.756) (4.497.818)

0 0 
Norræna ráðherranefndin
Nord. Min, ferðakostnaður ............................................................................. 760.578 0 
Nord. Min, annað ............................................................................................. 167.024 0 
Nord.Min, greiðsla ............................................................................................ (927.602) 0 

0 0 
0 0 
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