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Matvaelamerkingar

Talid er a0 lifsstilssjukdémar valdi yfir 80% daudsfalla
i Evrépu og ad ef ekkert verdur ad gert muni kostnad-
urinn einfaldlega sliga heilbrigdiskerfi vida 4 Vestur-
l6ndum. Tsland fer ekki varhluta af pessari préun

og allir eru eflaust sammala um ad koma purfi i veg
fyrir a0 £olk, ekki sist born, préi med sér sjukdéma
sem heegt er ad fyrirbyggja. Pekkt er a0 reykingar og
hreyfingarleysi eru stérir dhettupattir og megum vid
vera stolt af pvi hversu rosklega var gengid til verks
hér 4 landi vid a0 draga dr reykingum, bedi beinum og ébeinum.

Ohollt matarzdi er einnig pekktur dheettupdttur pegar kemur ad ymsum
sjikdémum. Um pad er ekki deilt en hins vegar md deila um hversu langt 4
a0 ganga i forredishyggju. Er réttleetanlegt ad skattleggja 6hollan mat rétt
eins og gert er med afengi og tébak? Vaeri hugmynd a0 lekka alogur 4 mat
sem uppfyllir dkvedin hollustuviomio? Af og til hefur sprottid upp umrada
i nagrannaléndunum um ad lekka virdisaukaskatt 4 grenmeti og dvexti og
mé finna ymis r6k med og 4 méti. Um eitt parf p6 ekki ad deila og pad er
réttur neytenda til skiljanlegra upplysinga. F6lk 4 ekki ad purfa ad velkjast {

vafa um pad hvort maturinn sem pad letur ofan i sig sé hollur eda ekki.

Stér hluti af peim mat sem vid kaupum er unninn og pakkadur og upp-
lysingum um neeringargildi og hitaeiningar er komid 4 framferi aftan

4 umbudum. Framan 4 umbidum mé stundum sjd ymsum jékvadum
eiginleikum haldid 4 lofti; trefjarikt, fituminna, dn vidbeetts sykurs, sykur-
laust, préteinrikt, inniheldur C-vitamin, kalkrikt og par fram eftir gétunum.
Aldrei sjdum vid neikveedum eiginleikum haldid 4 lofti, svo sem: statfullt af
viobattum sykri, med eindeemum saltrikt, laust vio 61l mikilveg neeringar-
efni eda inniheldur mikid magn hertrar fitu.

Vida hafa yfirvold dttad sig 4 pvi a0 neytendur purfa adstod vid ad feta

sig { gegnum merkingafrumskdéginn og ad faestir hafa tima eda pekkingu
til ad kléra sig i gegnum neeringargildistéfluna sem skylt er ad setja 4
umbudir. Einfaldar merkingar framan 4 umbdidum hafa pad markmid ad
koma mikilvagustu skilabodum 4 framfeeri 4 augabragdi. Bretar innleiddu
svokalladar umferdarljésamerkingar drid 2012 sem hluta af adgerdum til ad
bregdast vid vaxandi offitu pjédarinnar. N hefur ny merking litid dagsins
lj6s, NutriScore, sem fjallad er um hér { bladinu. Evrépusamtok neytenda
krefjast pess ad framleidendum verdi skylt ad merkja matvorur med pessu
skyra og einfalda merki og nu pegar hafa stjérnvéld i sex Evrépuléondum
annad hvort innleitt merkid eda lyst yfir dhuga 4 a0 taka pad upp.

Pad er ekki haegt a0 gera pa krofu ad f6lk axli d4byrgd 4 eigin heilsu og bordi
samkvemt rddleggingum ef mikilveegar upplysingar um neringu eru settar
pannig fram ad adeins sérfredingar skilja per. Framtidin hlytur pvi ad
felast i skyrum skilabodum til neytenda pannig ad peir geti tekid upplysta
akvordun.

‘ Brynhildur Pétursdéttir
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ASI og NS
gegn smalanum

@ Neytendasamtokin

Alpydusamband Islands hefur lagst 4
ararnar med Neytendasamtékunum
i smalanabarattunni.

ASI og Neytendasamtskin hafa nd stofnad barttusamtok gegn
smaldnastarfsemi sem hafa pad a0 markmidi ad annars vegar
a0sto0a polendur sméldnastarfsemi og hins vegar ad girda fyrir
pad ad slik starfsemi fai prifist. Atla ma ad pusundir einstaklinga
og fj6lskyldna hafi goldid pad dyru verdi ad festast i neti
smaldnafyrirtekja sem hafa komist upp med ad stunda 6loglega
linastarfsemi 4 Islandi til margra dra.

Drifa Snedal forseti AST og Breki Karlsson formadur NS

Medal adgerda hinna nystofnudu samtaka er ad:

* Stofna malsvarnarsj60 fyrir polendur sméldna sem hafa
ofgreitt 6logleg ldn.

* Kortleggja hvada fyrirteki pad eru sem pjonusta smélana-
fyrirtaeki og audvelda starfsemina. Almenningur parf ad vera
upplystur um hvada fyrirteki pad eru.

* DPrysta 4 um a0 stjérnvold axli abyrgd og adstodi polendur
me0 skipulogdum hetti og beiti sér markvisst gegn starfsemi
smadldna.

I fyrra veittu VR, Efling og BSRB styrk til bardttunnar og er pessi
stuOningur verkalydssamtaka afar mikilvegur og kerkominn.

Urskurdarnefndir - agreiningur leiddur til lykta

Pegar ekki gengur ad leysa ur dgreiningi milli neytenda og selj-
enda er mikilvagt ad til sé 6dyrt og skilvirkt Grreedi sem tryggir
neytendum réttlita malsmedferd.

Neytendasamtokin hafa i gegnum tidina haft frumkvaedi ad
stofnun ymissa urskurdanefnda. Su fyrsta var stofnud arid 1956
og bar pad virdulega heiti ,matsnefnd i d4greiningsmalum vegna
fatahreinsunar eda pvotta”. Efnalauganefndin, eins og hun er
almennt kollud, er ennpa starfandi p6 verkefnum hennar hafi
fari0 feekkandi. Undanfarin dr hafa Neytendasamtokin dtt adild
a0 fjolda urskurdarnefnda, svo sem 4 svidi ferdamdla, pjénustu
idnadarmanna, tannleeknapjénustu og vétrygginga- og fjirmdla,
auk keerunefndar lausafjir- og pjénustukaupa. Nefndirnar eru,
eins og gefur ad skilja, misvirkar og fj6ldi mala sem kemur 4
peirra bord dkaflega misjafn.

Pvi midur hafa neytendur ekki getad leitad til drskurdarnefnda
i 6llum tilfellum en nu er ordin breyting 4. Ny 16g tryggja a0
neytendur hafi { 6llum tilfellum adgang a0 urlausn deilumadla
komi til dgreinings, p6 ad pvi tilskildu ad reynt hafi verid ad
leysa ur malum 4 fyrri stigum. Neytendur geta pvi leitad til
keerunefndar voru- og pjénustukaupa vegna flestra dgrein-
ingsmala. Login segja jafnframt til um ad samtok neytenda

og samtok fyrirtaekja 4 afmorkudu svidi vidskipta geti stofnad
sértaekar urskurdarnefndir. Fyrir utan per sértaeku nefndir sem
pegar eru starfandi vinna Neytendasamtokin nd ad pvi ad stofna
slikar urskurdarnefndir { samstarfi vid samtok hinna ymsu geira.

Hvad gera stjéornvold?

Neytendasamtokin sendu erindi 4 stjérnvold i dgust 4 sidasta ari
og kolludu eftir svorum vid pvi hvernig pau hyggdust adstoda
t6lk sem hefdi tekid 6logleg smélan. Stjérnvold tryggdu ekki
sjélfsagda neytendavernd gagnvart dkvednum hépi f6lks sem dtti
vioskipti vi0 sméldnafyrirtekin. Fyrir vikio komust pau upp med

grimulaus skipul6gd brot svo drum skiptir. Stjérnvoldum ber, ad
mati Neytendasamtakanna, skylda til ad adstoda brotapola vid
a0 nd fram rétti sinum. Litid vard um sv6r og var erindid itrekad
i desember 4 sidasta dri og nu aftur i febraar. Samtokin krefjast
pess a0 stjérnvold axli dbyrgd 4 sinum hlut { pessu mali.
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Gjofin sem
rennur ut
i1 sandinn

A bord Neytendasamtakanna hafa komid 6fd mal er varda
gjafabréf sem starfsfélk hefur fengid i gjof frd vinnuveitanda,
jafnt fyrirteekjum og sveitarféldgum. Gjafabréfin hafa ésjaldan
skamman gildistima; eitt til tv dr, eda jafnvel skemmri, og pvi er
nokkud um ad bréfin renni ut.

Medal méla sem Neytendasamtokin hafa fengid inn 4 bord

md nefna banka sem gaf gjafabréf { fataverslun og hins vegar
Reykjavikurborg, Mosfellsb og hugsanlega fleiri sveitarfélog
sem géfu gjafabréf i Borgarleikhusid. I tilfelli bankans baudst
eigendum kortanna ad nyta pau eftir ad gildistiminn rann ut en
p6 pannig ad afslitturinn sem seljandinn hafoi veitt vid kaupin
féll nidur. Pannig gitu eigendur bréfanna nytt hluta andvirdisins.

Gjaldprota verslun

- hvad verdur um gjafabréfis?

Pegar verslun fer { prot eda skiptir um eigendur er
alltaf heetta 4 pvi ad neytendur sitji uppi med inn-
eignarnétur og gjafabréf sem ekki er haegt ad nyta.

T byrjun pessa ars for Cintamani { prot og bar mikid
4 fyrirspurnum fra folki sem sat uppi med 6nytta
inneign og var edli malsins samkvaemt afar ésatt. Pvi
midur er pad svo ad vid gjaldprot seljanda flokkast
gjafabréf og inneignarnétur sem almennar krofur og
greidast ekki ur bui fyrr en 4 eftir forgangskrofum, svo
sem launakrofum starfsmanna. Pad er pvi dgaet regla
a0 liggja aldrei 4 gjafabréfum eda inneignarnétum
lengur en naudsyn er.

I tilfelli sveitarfélaganna voru gjafabréfin einfaldlega Gtrunnin
a0 tveimur drum lidnum og ekkert haegt ad gera. P4 hefur einnig
borid 4 mélum par sem fyrirtaeki gefa starfsménnum gjafir sem
sidan ekki er hagt ad skila par sem seljandi ber pvi vid a0 hafa
gefi0 svo mikinn afsldtt vid kaupin.

Par sem pessi mal eru ekki neytendamal i edli sinu, pvi kaup-
endur eru fyrirteeki og sveitarfélog, eiga Neytendasamtokin erfitt
me0 a0 beita sér. Samtokin vilja samt sem 40ur vekja athygli 4
pessum kvortunum og hvetja kaupendur gjafabréfa til ad vera
vakandi yfir skilmalum bréfanna pvi markmidid hlytur alltaf ad
vera ad gjofin nytist.

Gjafabréf flugfélaga

Icelandair lengir gildistima

Neytendasamtokin hafa sérstaklega haft horn { sidu
gjafabréfa flugfélaganna. Gildistimi 4 bréfum frd
WOW air var einungis eitt dr og 4 medan fyrirtekid
var og hét dtti pad metid i gjafabréfakvortunum.
Gjafabréf Icelandair hafa gilt { tvo 4r, sem er einnig
alltof skammur timi, en nu hefur Icelandair hinsvegar
lengt gildistima gjafabréfa { fimm 4r. Petta er ad mati
Neytendasamtakanna mjog gott skref og til eftir-
breytni.
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Hversu hollur er maturinn?

- einfaldar merkingar audvelda valid

,Holl og fjolbreytt feda er mikilveg fyrir heilsu og vellidan,*
segir ordrétt 4 heimasiou Landlaknis. Pessu maela festir i mot.
Matardi vegur pungt pegar lifsstilssjukdémar eru annars vegar
og kostnadur samfélagsins vegna sjikdéma sem meetti fyrir-
byggja er mikill. Pad er pvi til mikils ad vinna a0 beina folki { att
a0 heilbrigdari lifsstil. Skiljanlegar og adgengilegar upplysingar
um neringargildi matveela eru afar mikilvegar fyrir neytendur
og audveldar peim a0 taka upplysta dkvordun. Peer merkingar
sem er skylt a0 setja 4 umbudir matveela um neeringargildi, og
neer alltaf aftan 4 umbuodir, geta hins vegar verid illskiljanlegar
fyrir marga. P4 beetir ekki ur skak a0 mérg demi eru um villandi
fullyrdingar um hollustu & matveelaumbidum. Jékvadum kostum
matveela er ospart haldid 4 lofti en dypra er 4 upplysingar sem
snda ad magni vidbeetts sykurs og salts, svo ad demi sé tekid. Pad
eru pé upplysingar sem skipta neytendur jafnvel meira mali.

Umferdarljos

Arid 2013 dkvadu heilbrigdisyfirvold { Bretlandi ad setja 4 fot
merkingarkerfi 4 innp6kkud matveli til a0 audvelda neytendum
a0 velja hollari mat. Kerfid byggir 4 umferdarljésamerkjum og
eru gefnir litir fyrir hvern neeringarpatt. Grent pydir ad vara
innihaldi 1itid af fitu, sykri eda salti 4 medan raudi liturinn segir
til um hatt hlutfall sykurs, salts eda fitu. Appelsinugulur er svo
parna mitt 4 milli. Merkingin er sett framan 4 umbudir enda

er markmidid ad audvelda f6lki ad sja mikilvegustu naeringar-
upplysingar 4 augabragdi. Merkingin er valkveed en flestir
stérir matveelaframleidendur taka patt og vega par pungt stéru
verslunarkedjurnar, eins og Tesco, Waitrose og Sainsbury, sem
selja fjolda matvara undir eigin vérumerki.

Pegar Evrépusambandid var ad endurskoda 16g um matvela-
merkingar fyrir um dratug gengu fyrstu hugmyndir at 4 ad
16gfesta hinar neytendavanu umferdarljésamerkingar. Mat-
veelaframleidendur brugdust hins vegar kveda vid. Rok peirra
voru einna helst pau a0 um of mikla einféldun veeri a0 reda og

a0 umferdarljésamerking syndi sum matveeli { afar neikveedu
lj6si. Ekkert vard af pessum aformum en ymsar mikilvegar
breytingar voru pé gerdar 4 16gum um merkingar matvala sem
sidar hafa verid innleiddar hér 4 landi. Talid er ad aldrei hafi
meira fé verid varid i hagsmunageslu { Brussel og pegar umradd
16ggjof var til medferdar hjd Evrépupinginu og ad yfir milljardi
evra hafl verio vari0 til pess sérstaklega ad koma i veg fyrir ad
umferdarljésamerkingin yrdi a0 veruleika.

Umferdarljésin gefa upplysingar um magn sykurs, salts
og mettadrar og émettadrar fitu med litunum grenn,
appelsinugulur og raudur. Merkingin 4 samlokunni synir
a0 hun inniheldur hitt hlutfall mettadrar fitu, litinn
sykur, litid hlutfall 6mettadrar fitu og salt i medallagi. A
d6olunum md svo sjd ad hlutfall sykurs er hatt en ekki er
gerOur greinarmunur 4 nittirulegum szetuefnum { vérum
og viobettum sykri.

Ny merking rydur sér til rams

Ny neeringarmerking framan 4 umbudir, NutriScore, eda ,ner-
ingarskor®, hefur verid ad rydja sér til rims i Evrépu. NutriScore
er i raun ennpd einfaldari merking en umferdarljésin bresku par
sem upplysingum um neeringargildi véru er komid til skila med
pvi ad gefa vorunni eina einkunn® fra A til E. Til a0 hnykkja 4
bodskapnum er hollasti kosturinn grenn og sd ¢hollasti raudur
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en ranns6knir syna ad skilabodin komast betur til skila ef notast
er vio liti. Adferdin er i einféldu mdli st ad mela jakvaed ner-
ingardhrif (magn trefja, proteins, dvaxta, grenmetis og hnetu)
og neikveed dhrif (magn sykurs, mettadrar fitu og salts) auk
hitaeiningafj6lda. Stig eru gefin fyrir jakvada og neikvaeda peetti
og med dkvedinni reikniadferd er einkunnin fundin ut. Ndnar
um adferdina 4 vefsidunni nutriscore.colruytgroup.com

Allar matvérur falla undir NutriScore-kerfid, ad dfengi, kath og
te undanskildu sem og barnamat fyrir bérn yngri en priggja dra.

NUTRI-SCORE

A

Matvara merkt med A 4 greenum grunni pydir bestu einkunn
pegar horft er til allra neringarpitta.

DE
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Mynd: Consumentbonden i Hollandi

Hér eru bornar saman tver tegundir af musli og mjog audvelt ad
sjd 4 augabragdi hvor tegundin er hollari kostur.

NutriScore breidist ut

Frakkland reid 4 vadio arid 2017 og nu hafa sex Evrépulond
dkvedid ad innleida NutriScore. Auk Frakklands eru pad Hol-
land, Pyskaland, Belgia, Spinn og Lixemborg. Holland hefur
reyndar lyst yfir vilja til a0 innleida merkid en pé6 ad pvi tilskildu
a0 einhver endurskodun eigi sér stad. I febrtar sl. tilkynntu svo
yhirvold i Lixemborg ad pau myndu meela med innleidingu
NutriScore og bldsa til kynningarherferdar fyrir neytendur.
Evrépusamtok neytenda, BEUC, hafa kallad eftir pvi a0
NutriScore-merkingin verdi innleidd { Evrépusambandinu 6llu,
p-e. a0 framleidendum verdi skylt a0 nota hana 4 vorur sinar en

i dag er merkingin valkvaed. Undirskriftaséfnun er nu { gangi
par sem ibiar Evrépusambandsins eru hvattir til ad taka pétt og
ef einni milljén undirskrifta verdur ndd fyrir mai nestkomandi
mun Evrépusambandid purfa ad taka mélid til skodunar.

ftalia fer sinar eigin leidir

Ttalfa hefur tekid einarda afstodu gegn NutriScore-merkingunni
med peim rokum ad merkingin 6gni hinni margrémudu itélsku
matarhefd. Merkingin geri til deemis engan greinarmun 4 6likum
matartegundum, sem gaeti skadad italskar vorur eins og 6lifuoliu,
parmesanost og hraskinku.

Ttalir hafa pvi lagt til sina eigin merkingu, ,Nutrinform®, sem

er einhvers konar sambland af DGA og rathlédu og pykir
veegast sagt ruglingsleg. Mikil hledsla sendir pannig skilabod um
neikvaed dhrif, til deemis of hatt hlutfall sykurs, en gagnrynendur
benda 4 ad { pessu felist 6fugmeeli par sem flestir upplifi litla
hledslu sem eitthvad neikvett.

Gagnryninni er pé visad 4 bug af itolskum stjérnvoldum enda
hafi verid gerd rannsokn 4 itlskum fj6lskyldum sem syni ad
merkingin hafi p6tt mjog skyr og skiljanleg. Gégnin ad baki
peirri ranns6kn hafa pé ekki verid 16g0 fram. Ttslsku neytenda-
samtokin Altroconsumo hafa gagnrynt pessi dform hardlega.

Hvad er GDA merking?

Samt6k matvalaframleidenda { Evrépu hafa um drabil
notad sitt eigid neeringargildismerki framan 4 umbudir.
Pad kallast GDA (Guideline daily amount) og segir
til um 4eetlada neysluporf. Merkingin hefur alla tio
verid mjog umdeild ekki sist fyrir paer sakir ad hdn synir
neringarinnihald { dkvednum skémmtum af hinum ymsu
matvorum. Pannig geta framleidendur sjilfir dkvedid hvad
er ,skammtur, p.e. hvort skammtur af kart6fluflogum sé
50 gromm eda 100 gromm, svo deemi sé tekid. P4 er einnig
gagnrynt hvernig deetlud dagsporf eda neysluporf er fundin
ut. Pad skiptir ji mali vid hvad er midad; konu eda karl,
rrsetumanneskju eda ipréttagarp, unglinga eda eldra f6lk.
Utbreidsla GDA er toluverd og hefur matvelaionadurinn
ekki dhuga 4 merkingum par sem neikvadar upplysingar
eru dregnar fram og telur GDA bjéna tilgangi sinum

fullvel.

Saturates Sodium
0.5 0.2 0.2
6= 8= 1 1o B

Calories Sugars Fat

112 74
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Samtokin telja NutriScore mun skiljanlegri merkingu og ad hin
sér-italska merking sé beinlinis villandi. It6lsk stjérnvold hafa na
pegar tilkynnt Evrépusambandinu a0 par i landi verdi Nutrin-
form opinber neringargildismerking framan 4 umbudir.

Portugal ahugasamt

i Portugal er dhugi 4 NutriScore og nylega 1étu heilbrigdisyfir-
vold gera rannsékn til a0 kanna pekkingu og skilning neytenda
4 neringargildismerkingum. Einnig var kannad hvers konar
merkingar veeru liklegastar til a0 koma réttum skilabodum 4
framferi. T 1j6s kom a0 40% portugalskra neytenda eiga erfitt
me0 ad tilka hinar hefdbundnu neringargildismerkingar og ad
einfaldari utfersla veeri veenlegasta leidin til ad yta undir hollara
mataredi. Umferdarljésamerkingar og NutriScore péttu koma
best ut en rannséknin syndi einnig ad neringargildisupplysingar
framan 4 umbuidum, hvada nafni sem per nefnast, yta undir

hollara val.

Par sem Island er hluti af innri markadi Evrépusambandsins
er okkur skylt a0 taka upp regluverk sambandsins sem snyr ad
matveelamerkingum. Pad verdur pvi frédlegt ad fylgjast med
framvindu pessa mdls og hvort hugsanlega sé a0 ndst sitt um
skiljanlega merkingu sem neytendur geta reitt sig 4.

[(8g)/contains

. Energy 4
148 k) fat  Saturates Sugars  Salt
|35kal 119 059 01g 0.1g

2% 2% 3%  <1% 2%

offaniadultisfreferencelintake b

Energy peri1009:31851/kJ} /440 kcal B

1 skammtur (30 g) inniheldur

k) Fita Newdfts Salt
fid 19g 059 ?:; 0,379

_ _6%'* v.sn/ut 2%* ' 2°f°‘f.-. % "

Eins og sjd ma eru hér gefnar upplysingar midad vio 30 g
skammt og 4 kexpokkunum er midad vid eina kexkoku en
ekki pyngd. Petta gerir allan samanburd erfidan.

Drykkir fyrir born

- belgisk rannsékn

Belgisku neytendasamtokin Test-Achats gerdu konnun
4 pvi hvers konar drykki foreldrar sendu bérn sin me0 {
skélann. Notast var vid NutriScore-kerfid til ad reikna it
einkunnir 4 alls 474 tegundum drykkja. 37% drykkjanna
fengu A eda B, 23% fengu C og 40% fengu D eda E.
Pad sem verra var, af 79 drykkjum sem voru sérstaklega
markadssettir med bérn { huga, t.d. med teiknimynda-
figirum, fengu 42% D eda E.

Ekki er meelt med ad born yngri en 12 4ra neyti seetuefna
en pau var ad finna { nokkrum drykkjanna. Var jafnvel
tekid sérstaklega fram framan 4 umbidum ad enginn
viobattur sykur veeri i drykknum en setuefni listad 4
innihaldslysingunni. Slikt er dheimilt { Belgiu og kalla
neytendasamtokin eftir pvi ad skylt verdi ad merkja
sérstaklega framan 4 matveeli sem beint er a0 bérnum ef
pau innihalda sztuefni.

Skraargatid
Hér 4 landi mad sjé alls kyns atgdfur af neringargildis-
merkingum framan 4 umbudum. Gloggir neytendur hafa
hugsanlega rekid augun i umferdarljésin bresku sem
finna m4 4 mérgum innfluttum vérum. GDA-merkingin
er mjog algeng og liklegt er ad vorur med NutriScore
séu farnar ad sledast hingad til lands. A Tslandi héfum
vi0 eina opinbera neringargildismerkingu; hid norrena
Skréaargat sem gefur til kynna ad matvara innihaldi
dkvedid magn trefja og salt, sykur og fitu { ldgmarki. Pad
eru pannig einungis matvorur sem standast strangar
krofur Skraargatsins sem fd ad bera merkid. Skrdargatio
er ekki notad 4 alla voruflokka og, eins og d0ur segir,
adeins 4 peer vorur sem standast dkvedin neringar-
gildisviomid. Pad getur pvi ekki komid { stad naeringar-
gildismerkinga framan 4 vorur eins og NutriSore eda
umferdarljés pétt Skraargatio hafi vissulega mikilvaegu
hlutverki ad gegna.
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s Cinnnarsse

ADALFUNDUR 1982

Jon Magnusson kjorinn formadur

A adalfundi Neytendasamtakanna 1982 var

Jon Magnisson 16gmadur kosinn formadur og
gegndi hann embeettinu { tvo 4r. Jon var paul-
vanur stjornmalum og félagsstérfum. Eins og
g60um 16gfreedingum er lagid var hann sleipur

i lagakrékum, fljétur ad dtta sig 4 adalatridum
hvers méls og flugmelskur, og var pvi g60ur
mélsvari samtakanna i fj6lmidlum. Jén hafdi
starfad mikid i r60um ungra sjalfsteedismanna,
var formadur Stadentarads HI 1970-1971 og
formadur Heimdallar 1975-1977, sat { midstjérn
Sjélfstadisflokksins og hatdi verid formadur Sambands ungra sjalfstad-
ismanna 1977-1981. P4 sat hann 4 Alpingi um skeid sem varaping-
madur. Jén fylgdi frjilslyndari armi ungra sjdlfsteedismanna og var pvi
aldrei bendladur vio frjilshyggjuhreyfinguna sem mikid bar 4 um petta
leyti. J6n vann mikio starf fyrir Neytendasamtokin. Auk pess ad vera
formadur samtakanna sat hann { stjorn peirra frd 1978-1984, sat aftur {
stjérn 1988-1990 og 1996-2000, og var pa jafnframt varaformadur. P4
hefur hann verid formadur Neytendafélags hofudborgarsveedisins.

Jon Magnusson

art, fdedifn Far

NEYTENDA
SAMTOKIN

| TIMANS RAS

Vié tékum upp pradinn

par sem fra var horfid og
birtum hér lokakaflann 1
ségu Neytendasamtakanna.
A ymsu hefur gengid {
starfsemi samtakanna, eins
og lesendur hafa fengid ad
kynnast, en pegar komid var
fram a attunda aratuginn

o Md segja ad starfsemin hafi

i Cremnlangselin-

verid komin i edlilegt horf.

Utbreidsluherferd

Utbreidsluherfero til hvers? Er porf d pvi
fyrir samtok eins og Neytendasamtokin
sem hafa félagatélu hlutfallslega hzrri en
vidast hvar, ad gangast fyrir utbreidslu-
herferd?

P6 a0 fjoldi félagsmanna NS sé tolu-
verdur pd hafa samtokin ekki nad ad pro-
ast 1 fjoldasamték hvorki hvad snertir
fjolda félaga né innri starfsemi. Med tt-
breidsluherferd viljum vid na til mun fleiri
en vid hofum gert hingad til og fd mun
fleiri til virkra starfa innan samtakanna.
Forsenda pess ad Neytendasamtokin geti
verid Oflug og nzgilega virk samtdk til
hagsbota fyrir neytendur er su, ad mun
fleiri tengist peim og samtOkunum takist
a0 brjotast 1t ar peim stakk, sem peim ni
er snidinn og hefur verid 1 allmorg ar.
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FINNSKAR KARTOFLUR

— banabiti einokunar

A formannsarum Jons beittu samtokin sér einkum fyrir laekk-
udu verdi 4 landbunadarafurdum og forystumenn samtakanna
gagnryndu mjog landbunadarkerfid i heild. Su gagnryni atti

svo eftir a0 kristallast og nd hdmarki { deilunum um finnsku
kartoflurnar vorid 1984. Grenmetisverslun landbtinadarins, sem
ennpd hafdi einokunarrétt 4 pvi ad flytja inn kartoflur, hafdi flutt
inn og sett i dreifingu kartoflur fra Finnlandi, en per voru pd
einu fianlegu kart6flurnar { verslunum. Pessar finnsku kartoflur
voru augljéslega syktar og ad mestu leyti 6zetar. Mikil og almenn
gremja gagnvart Greenmetisversluninni greip pvi enn einu sinni
um sig medal neytenda.

Neytendasamtokin, sem hofou oft 4dur stadid i bardttu vid
Graenmetisverslun landbunadarins, gripu nu til mun hardari ad-
gerda en d0ur. Samtokin gengust fyrir undirskriftaséfnun medal
almennings par sem farid var fram 4 rannsokn 4 innflutningi,
dreifingu og s6lu Grenmetisverslunarinnar 4 finnsku kartofl-
unum og jafnframt var skorad 4 stjornvold ad gefa innflutning
4 kart6flum og 60ru greenmeti frjalsan. Undirskriftalistarnir
ligu frammi { verslunum frd pvi 4 hadegi 4 fostudegi og fram

4 mdnudag og skrifudu tuttugu pisund manns 4 pd 4 pessum
skamma tima.

Jon Helgason landbuinadarrddherra ték 6dnagju neytenda
og undirskriftunum félega i fyrstu, en pd sneru forystumenn

FRELSI EDA HELSI?

Neytendasamtakanna sér til forsatisridherra, Steingrims Her-
mannssonar, med pa politisku kréfu ad einokuninni yroi aflétt.
Hann lofadi vidunandi breytingum. Fljétlega var svo 60rum
a0ilum leyft a0 flytja inn kartdflur til landsins og skémmu sidar
var einokunin 4 innflutningnum afnumin med nyjum bavoru-
samningi. Greenmetisverslun landbunadarins var 16g0 nidur en
par med hvarf af sjénarsvidinu einhver svifnasti einokunaradili {
islensku vidskiptalifi 4 20. 61d. Finnsku kartoflurnar hofou ordid

banabiti pess forna fjandmanns islenskra neytenda.

Pessi malalok urdu ekki einungis sigur { dratuga 16ngu kartoflu-
strioi. Mdlid { heild 4tti eftir a0 auka frjdlsredi { heildséluverslun
med gardivexti og koma 4 nokkrum umbdétum { hinu annars
samkeppnishamlandi landbunadarkerfi. Auk pess fj6lgadi félags-
moénnum toluvert { Neytendasamtokunum { kjolfar malsins. P4
gagnryndu Neytendasamtokin um petta leyti meint samrdd um
verdlagningu 4 sélarlandaferdum en si gagnryni hafoi i f6r med
sér storaukna samkeppni 4 pessu svidi og leekkandi verd.

SKEMMDAR KARTOFLUR i ARATUGI

Gegn einokun

Pad mi rifja hér upp ad Neytendasamtokin hddu 6fdar orustur

par sem Gzetar, lélegar eda skemmdar kart6flur komu vid ségu.

Svo snemma sem 4rid 1962 sendu Neytendasamtokin erindi til
landbuinadarrddherra og kolludu eftir meiri geedum, beettri flokkun
og betri merkingum 4 kart6flum. Einnig var send keera fyrir

Sjo- og verslunardom Reykjavikur. T keerunni mé lesa lysingu 4
kart6flupoka sem samtokin hofou keypt og sagdar voru i 1. flokki:

»Voru kartoflurnar mjog illa titlitandi, éhreinar, rakar margar

og linar, stungnar og skornar og svartar i sdrin, hyoisflagnadar,
skemmdar, sennilega syktar og sumar jafnvel komnar i graut.
...Ljdst er, ad hér er ekki um neina tilviljun ad reda, heldur virdist
sem verid sé¢ ad koma galladri voru undir rongum forsendum i sem
mest verd 1 skjoli einkasoluadstoou. Lita Neytendasamtokin mjog
alvarlegum augum d petta mdl*.

INbL 1.6l oktober 1962

Kartoflumilid, eins og pad var kallad i fjolmidlum, endadi med
dminningu til forstjéra Greenmetisverslunarinnar. Reglum um
flokkun var breytt i kjolfarid en pad kom pé ekki { veg fyrir ad

neytendum veeru afram seldar skemmdar kartoflur.
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JOHANNES GUNNARSSON

og neytendastarf hans

Er Jon Magnusson ték vid formennsku Neytendasamtakanna
4ri0 1982 vard Jéhannes Gunnarsson varaformadur. Hann hafoi
verid helsti drifkrafturinn { stofnun fyrsta neytendafélagsins 4
landsbyggdinni pegar hid 6fluga félag i Borgarnesi var stofnad
1978. Auk pess vann hann 6tullega ad stofnun neytendafé-

laga vidar 4 landsbyggdinni. Hann f6r { kynningarferdir med
Reyni Armannssyni, m.a. um Austfirdi par sem stofnud voru
neytendafélog i sex kauptinum 4 jafn mérgum dégum. Pannig
ruddi hann brautina pegar verid var a0 breyta samtokunum ur
stadbundnu Reykjavikurfélagi i eiginleg landssamtok.

Heér md sjd Johannes, nest redupiltinu, d fundi Neytendafélags Borgarness,
sem hann hafoi forgongu um ad stofna.

Y

A’]ﬁingi samtakanna 1984 var Johannes Gunnarsson kjorinn formadur. Heér

md sjd Jon Magniisson dska nykjornum formanni til hamingju.

J6hannes lauk profum sem mjélkurfredingur fri Odinsvéum i
Danmérku 1970 og var i framhaldsndmi par 1970-1971. Hann
var mjolkurfraedingur i Mjélkurbui Fléamanna 1972-1973,
Mjélkursamlagi Neskaupstadar 1973-1975 og Mjélkursamlagi
Borgfirdinga i Borgarnesi 1975-1980. J6hannes var upplys-
inga- og utgifustjori hjd Verdlagsstofnun 1980-1990 en frd
1990 var hann { fostu starfi hja Neytendasamtokunum. Hann
sat { framkvaemdastjérn Alpyoubandalagsins 1985-1987 og i
midstjérn pess ad auki. Hann var fyrsti formadur Neytendafélags
Borgarfjardar 1978-1980 og vard varaformadur Neytendasam-
takanna pegar Jon Magnusson vard formadur peirra.

Pratt fyrir 6likar stjornmdlaskodanir Jéns og Jéhannesar vard
samvinna peirra afar farsel enda ték Jéhannes vid formennsku
af Joni 1984 og var formadur samtakanna til arsins 2017, ad
undanskildum tveimur drum. Pessi tvo 4r, 1996-1998, var hann
p6 framkvemdastjéri samtakanna en formadur samtakanna pd
var Drifa Sigfasdéttir, fyrst kvenna.

Drifa Sigfiisdottir var fyrsta konan sem gegndi formennsku og til pessa dags

sii eina. Hér md sjd Drifu og Jon Magniisson stinga saman nefjum.

Johannes hafoi liklega vidteekari pekkingu 4 neytendamalum og
préun peirra en nokkur annar Tslendingur. Hann var skeleggur
talsmadur neytendaverndar og neytendahagsmuna um dratuga
skeid, hafdi sérstakt lag 4 ad seetta 6lik sjonarmid og naut mikils
trausts peirra sem rédust til forystu med honum.

Johannes Gunnarsson og Gudni Th. Johannesson forseti & Fundi folksins drid
2016

I formannstid Jéhannesar vard formannsembzettid vidameira

og vandasamara eftir a0 samtokin urdu landssamtok. Samtokin
urdu raunveruleg fjéldasamtok 4 fdeinum drum. Pau urdu mun
fyrirferdarmeiri { allri fj6lmidlaumraedu, beittu sér sifellt meira
4 nyjum svidum, t.d. 4 svidi tryggingamala og fjirmélavidskipta,
freedslu- og upplysingastarfsemi peirra jokst til muna og alpj60-
legt samstarf vard miklu 6flugra en nokkurn tima ddur. Eftir
pvi sem hlutverk Neytendasamtakanna hefur ordid fj6lbreyttara
og starfsemi peirra markvissari og faglegri hafa opinberir adilar
6skad eftir samvinnu og umségnum samtakanna { # rikari meli,
t.d. vardandi margvislega 16ggjof.

Joéhannes Gunnarsson 1ét af storfum sem formadur haustid 2017
eftir dratugastarf fyrir samt6kin. Hann 1ést { drsbyrjun 2018.
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BARATTUMAL SAMTAKANNA

— fjarmal heimilanna

Neytendasamtokin hafa frd upphafi barist fyrir ymsum
pjédprifamélum en ekki hefur p6 alltaf verid hlustad 4 krofur
samtakanna, illu heilli. Strax i formannstio Reynis Armannsson-
ar var farid ad reda naudsyn pess ad Neytendasamtokin legdu
aukna dherslu 4 freedslu- og upplysingapdttinn { starfi sinu.

Segja ma a0 nokkur kaflaskil hafi ordid { pessum efnum i byrjun
tiunda dratugar sidustu aldar. P4 bar mjog 4 fjirhagsvanda hja
heimilum og Neytendasamt6kin akvddu ad lta ad sér kveda til
a0 knyja 4 um Urbeetur. I fyrsta lagi budu Neytendasamtokin upp
4 ndmskeid um hagsyni i heimilishaldi auk radgjafar fyrir pa sem
dttu vid verulegan fjarhagsvanda a0 strioa. I 68ru lagi 16g0u pau
dherslu 4 adkallandi adgerdir stjérnvalda en ekki sidur ad Alpingi
setti naudsynleg 16g og pd helst ny 16g um greidsluadlégun, log
um dbyrgdarmenn og 16g um innheimtustarfsemi. Jafnframt
héldu Neytendasamtokin vel heppnada radstefnu par sem pessi
mél voru kynnt. Einnig fengu Neytendasamtokin styrk hjd
Norreenu rédherranefndinni til ad rannsaka hvernig audveldast
veeri ad koma 4 vidmidunarneyslu fyrir islensk heimili en slik
viomidunarneysla hafdi pa pegar verid unnin 4 6drum Nordur-
l6ndum. I framhaldi af pessu var dkvedid a0 stofna Rédgjafar-

stofu um fjarmal heimilanna og 16gdu Neytendasamtokin fram

DAGSTIMPILL A KAFFI

pekkingu sina til ad styrkja stofuna. Vardandi 16g um greidslu-
a0l6gun téku islensk stjérnvold illu heilli pa akvordun ad fara
ekki sému leid og farin hafdi verid 4 60rum Nordurléndum, p.e.
a0 setja sérstaka 16ggjof um greidsluadlogun, heldur var dkvedio
a0 breyta 16gum til a0 audvelda skuldsettum heimilum a0 leita
naudasamninga. Pessi leid reyndist gagnslaus og féru Neytenda-
samtokin itrekad fram 4 ad borinn veeri saman drangurinn af pvi
a0 hjdlpa skuldsettum heimilum hér 4 landi og 4 6drum Nord-
urléndum. Jafnframt itrekudu Neytendasamtokin margoft kréfu
sina um a0 hér yrou sett 16g um greidsluadlogun ad norrenni
fyrirmynd. P4 gekk einnig mjog illa ad fd sett 16g um dbyrgdar-
menn. Hins vegar gerdu Neytendasamtokin, fjarmélastofnanir
og vidskiptardduneytid med sér samkomulag um abyrgdarskuld-
bindingar. I samkomulaginu var medal annars kvedid 4 um ad
linastofnanir skyldu draga dr notkun sjalfskuldardbyrgdar og
naoist verulegur drangur { peim efnum. Lég um dbyrgdarmenn
voru ekki sett fyrr en arid 2008 og 16g um greidsluadlogun ario
2010, 4rum og dratugum eftir a0 Neytendasamtokin voktu fyrst
athygli 4 porfinni.

Ragnhildur Bjorg Gudjénsdoéttir
skrddi sogu Neytendasamtakanna

Strax 4 fyrsta starfsdri, 1953, var skipud matvalanefnd sem 1ét pad verda sitt

fyrsta verkefni a0 berjast fyrir dagstimpli 4 matvorur eins og kaffi.

Ner allir kaffipakkar
dagsettir fyrir tilmaeli
Neytendasamtakanna

HEKLU* veitt vidurkenning
Neytendasamtakanna fyrir verdmerkingar

NEYTENDASAMTORIN hafa veitt Véla- og raftekja-
verziuninni Heklu vidurkenningu fyrir verdmerkingar. Hef-
ur Hekla merkt allar virur, sem hin hefur i bodstélum.

Svo sem kunnugt er, skipadi og miklu skiptir fyrir kaupand- ikva®u ner allic ad taka upp Sveinn Asgeirsson, formadur neytendasamtakanna, afhenti
stjérn NSR matvelanefnd fyrir ann, a8 séu sem nyjastar. Tok hin pann hitt a8 stimpla & kaffi- Sigfisi Bjarnasyni, forstjéra verzlunarinnar, skrautritad
nokkru, og hefur hin pezar fyrst fyrir kaffi og ani vifre8- pakka, hvener kaffi§ sé brennt vidurkenningarskjal 26. marz s..
fengidl miklu dorkad. Fyrsta verk- ur vid framleifendur fess hér- brennt og malad. fri nmstu dra-
efni hennar var a athuga migu. lendis. Arangurinn var skjétur oz métum. Kunna Nevtendasamtik-
leikana & dagsetningn  Vmissa gofur. KaffiframleiSendur téku in  kaffiframleiendum  sinar
vara, sem =eldar eru i umbaSum, malaleitun nefndarinnar vel, og heztu pakkir fyrir undirtektirnar,

(2. thl. 1953)

GOPAR VERPMERKINGAR

A drum 4dur veittu Neytendasamtokin gjarnan vidurkenningar til seljenda
sem péttu standa sig vel. Hér md sja Svein Asgeirsson afhenda Sigfisi
Bjarnasyni, forstjéra verslunarinnar Heklu, vidurkenningu fyrir g6dar
veromerkingar. Petta var arid 1954.
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Varasamar vorur
a netinu

Pridjungur varnings sem keyptur var a
netinu stenst ekki 6ryggiskréfur. Petta
er nidurstada rannsoknar sem sex
evropsk neytendasamtok létu gera.

Neytendur versla { auknum meli 4 netinu enda er pad pegilegt
og oft hagt ad gera g60 kaup. Pad er p6 ymislegt sem ber ad
varast. nyrri rannsékn voru 250 vérur, svo sem rafteeki, snyrti-
vorur, og leikfong, keyptar af netverslunum eins og Amazon,
AliExpress, eBay og Wish. I lj6s kom a0 meirhluti varningsins,
eda heil 60%, stédst ekki 6ryggiskrofur og voru dsteedurnar
margvislegar; reykskynjarar sem nema ekki reyk, gasskynjari sem
nemur ekki gas, leikfong sem innihalda skadleg efni { 6leyfilegu
magni og hledslubanki sem bradnar.

Teknar ur umferd timabundid

Netverslanir taka oft skadlegar vorur ur umferd en oft er pad
einungis timabundid. Vandinn felst i pvi ad pessi fyrirteeki lita

4 sig sem millilid fyrir seljendur og per beri pannig ekki dbyrgd
4 peim vorum sem i bodi eru. Monique Goyens, formadur
Evrépusamtaka neytenda, gagnrynir netverslanir fyrir ad
fjarlegja ekki alfarid heettulegar vorur og segir pad ekki geta
verid hlutverk neytendasamtaka a0 hafa eftirlit med pvi ad
varasamar vorur dukki ekki upp aftur og aftur. Kominn sé timi 4
a0 Evrépusambandid geri netverslanir dbyrgar fyrir pvi ad selja
skadlegar og hattulegar vorur og auki eftirlit.

Helstu nidurstodur

Eins og 4dur segir voru alls 250 vorur keyptar og rannsakadar af
sérfreedingum. Eftirfarandi eru helstu nidurst6dur:

Tannhvittunarefni: Sj6 af tiu tegundum innihéldu of hétt
hlutfall vetnisperoxids til heimabruks eda fra fjértdn- til sj6tiufalt
pad magn sem leyfilegt er. Tveer tegundir innhéldu meira magn
en heimilt er ad selja tannleeknum.

Reyk- og gasskynjarar: Allir sj6 gasskynjararnir sem voru
sko0adir féllu 4 préfinu og greindu ekki kolmonoxid i banvenu
magni. A0 sama skapi reyndust allir fjérir reykskynjararnir sem
sko0adir voru 6nothefir og greindu ekki reyk fra brennandi
bémull, plasti og trjavidi.

Plastleikfong: 29 leikfong voru skodud med tilliti til innihalds
4 pal6tum, sem er algengt mykingarefni { plastvorum. Grunur
leikur 4 ad palot séu hormdnaraskandi og eru pau bénnud i leik-
fongum sem etlud eru bérnum yngri en priggja dra og leyfileg

i takmorkudu magni { leikfongum atludum eldri bérnum. Niu
leikfangategundir innihéldu of mikid magn palata, jatnvel allt a0
200 sinnum leyfilegt magn.

USB-hledslutaki, breytistykki og hledslubankar: 36 teki
voru skodud, 12 { hverjum flokki. Prji af fjérum tekjum stédust
ekki rafmagnsoryggisprof. Vorurnar sem voru skodadar voru af
6dyrari gerdinni, litt pekkt vorumerki eda jafnvel an vérumerkis.
Barnaf6t med reimum: 14 af 16 flikum, svo sem hettupeysur,
stédust ekki 6ryggiskrofur Evrépusambandsins par sem reimar
voru of langar eda taldar geta skapad haettu 4 slysum.

Neytendastarf er i allra pagu

Arion banki Krénan
Atlantsolia Kvika

Bananar Landsbankinn
Bénus MS

Hagkaup Netté
Islandsbanki Nova
Kjorbudin Olis
Krambudin Sjova

Skeljungur
Syn
Toyota

™™
Vinbudin
Vis

Voérdur
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Fra formanni

Styrkur i krafti
fjoldans

Pegar eitthvad bjatar 4 eda mikid liggur vid standa fslendingar
saman sem ein heild. Frjals félagasamtok hafa par oftar en ekki
verid i adalhlutverki og stadid a0 mérgu pjédprifaverkinu i
gengum drin. Par md nefna byggingu og rekstur spitala, kaup og
rekstur sjukrabila, skipulagda krabbameinsleit og bjérgunarstorf,
auk margvislegs annars starfs til almannaheilla. Neytenda-
samtokin eru med elstu neytendasamtékum i heiminum og
hafa frd arinu 1953 sinnt hagsmunagzaslu fyrir neytendur, rekt
freedslustarf og annast milligdngu milli neytenda og fyrirtekja i
dgreiningsmalum.

Pann 15. mars 4r hvert er haldid upp 4 alpjédadag neytendarétt-
ar. petta sinn beina Alpjédaneytendasamtékin sjénum sinum
a0 sjalfberri neyslu. Iar krefjast neytendasamt6k um heim allan
breytinga til a0 koma i veg fyrir alvarlegt umhverfishrun. Engin
vettlingatok duga ef glima 4 vid adstedjandi loftslagsva og haettu
4 verulega skertum liffreedilegum fjolbreytileika. Alpjédlega
neytendahreyfingin, sem Neytendasamtokin 4 Islandi eru

hluti af { gegnum samstarf norreenna, evrépskra og alpjédlegra
neytendasamtaka, varpar ljési 4 breytingar sem neytendur geta
tileinkad sér um leid og hun prystir 4 fyrirteki og stjérnvold ad
gera sitt, medal annars med pvi a0 audvelda neytendum ad velja
sjlfbeerni. Fimm kréfur neytenda um sjalfbaerni eru: Krafan um
betri upplysingar um sjalfbaerni, krafan um sjalfbeerar samgéong-
ur, krafan um hringrésarhénnun og sjalfbera tisku, krafan um
endalok 6parfa umbuda og krafan um endingarbetri vérur og
uppretingu kerfisbundinnar ureldingarhénnunar vio vorufram-

leidslu.

Vardstada um réttindi neytenda og hagsmunagesla gagnvart
fyrirtekjum og stjérnvoldum er eitt mikilvagra verkefna Neyt-
endasamtakanna. Gegna samtokin til demis mikilveegu um-
sagnarhlutverki vid lagabreytingar. P4 funda samtokin reglulega
med nefndum alpingis og koma pannig sjénarmidum og kréfum
neytenda 4 framfeeri. Par etja samtokin medal annars kappi vid
fj6lmorg hagsmunasamtok sem eiga annarra hagsmuna ad geta.
Pvi er mikilvaegt a0 Neytendasamtokin séu fj6lmenn og sterk.
Segja ma a0 Neytendasamtokin vinni stédugt ad pvi ad pannig

verdi biid um samfélagslega hnita ad neytendur purfi aldrei ad
leita réttar sins, hvorki til samtakanna né annarra, heldur verdi
neytendaréttur peim tryggour { hvivetna. Liklega verdur pess pé
langt ad bida.

Faum dylst a0 fyrir 6rfaum misserum sigldu Neytendasamtokin
i gegnum djipan fjirhagslegan 6ldudal. A peirri siglingu héldu
jafnvel einhverjir pvi 4 lofti a0 samtokin veeru st6onud og jafnvel
forneskjuleg. Pad er skemmst frd pvi ad segja ad med harofylgi
og utsjénarsemi hefur rekstri og fjarhag samtakanna verid sniid
vi0 ur verulegu tapi { gott jafnvaegi, réttum megin vid strikid.
Sampykkt nyrrar grunnstefnu 4 6flugum adalfundi samtakanna {
oktober var pvi einnig sérlegt dnagjuefni og syndi vel framvindu
samtakanna i takt vid nyja tima. Nyja stefnan endurspeglar
raunverulegt starf samtakanna og er meelistika, eda nokkurs
konar leidarvisir og grunnur ad starfi Neytendasamtakanna, na
atta grunnkrofur neytenda settar fram af Sameinudu pjé0unum.
Allur almenningur, 4n tillits til tekna eda félagslegrar stodu, 4 ad
njéta ldgmarksréttinda sem neytendur.

Neytendasamtokin eru frjdls félagasamtok sem borin eru uppi af
af félagsgjoldum. Neytendasamtokin eru utvorour neytendaréttar
4 Islandi og dvallt tilbiin a0 koma neytendum til varnar. Sam-
tokin verda aldrei sterkari en fj6ldi félagsmanna sem { peim er.
Pvi fleiri félagsmenn, peim mun sterkari samtok og rodd. Viljir
pu leggja neytendabarattunni 1id skaltu skrd pig { samtokin og fd
vini til ad skré sig. Ert pu félagi { Neytendasamtékunum?

Breki Karlsson
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Sjalfbaer neysla

Alpjédadagur neytendaréttar

Alpjédadagur neytendaréttar er haldinn hatidlegur pann 15.
mars 4 hverju dri. Upphaf hans ma rekja til John F. Kennedy
Bandarikjaforseta sem, pann 15. mars drid 1962, vard fyrstur
pjédarleidtoga til ad lysa pvi formlega yfir ad neytendur hefou
grundvallarréttindi. Sidan pd hefur dagurinn verid helgadur
bardttunnni fyrir beettum neytendarétti og markmid dagsins
ekki sist a0 vekja stjornvold og almenning til umhugsunar um

neytendarétt og neytendamal yfir h6fud.

Neysluéhof

Ef allir jardarbuar hefdu sama lifsstil og medalmanneskja i
Vestur:Evrépu dyg0i ein plineta skammt. Peer pyrftu ad vera
prjar. A sama tima byr um milljardur manna i sdrri fataekt og

hefur ekki adgang a0 ligmarksgadum til ad tryggja mannsaem-
andi lifsskilyrdi.

Til pess ad vernda jordina og tryggja samberileg lifsgedi fyrir
komandi kynslédir parf a0 endurhugsa hvernig vid neytum.
Mikilvaegt er ad val um sjalfbaera neyslu sé hid audvelda val.
Naudsynlegt er ad vinna stodugt ad pvi a0 minnka misskilning
um sjilfbaera neyslu med pvi ad tryggja ad framleidendur,
seljendur og stjornmalamenn geri allt sem { peirra valdi stendur
til ad tryggja oryggi og endingu 4 vorum.

Hvad geta neytendur gert?

Mikil vitundarvakning hefur dtt sér stad 4 undanfornum drum
og neytendur gera sér ordid grein fyrir pvi ad peir leika lykilhlut-
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verk i pvi a0 studla ad breytingum. Neytendur geta haft dhrif allt
eftir pvi hvada vorur og pjénustu peir velja, hvernig peir neyta
peirra og hvernig peir velja a0 losa sig vi0 vorur pegar liftima
peirra er lokid dsamt pvi a0 prysta 4 um breytingar { regluverki
sem hefur dhrif 4 framleidsluhetti.

Eftirspurn eftir sjalfbaerum v6rum fer vaxandi — sér { lagi medal
ungra neytenda. Samkvemt kénnun frd markadsrannséknafyr-
irteekinu Nielsen kvddust 66% svarenda vera viljug til ad greida
heerra verd fyrir vorur sem veeru sjdlfbeerar, eda umhverfisveenni
en ella. Prétt fyrir pad syna adrar kannanir a0 raunverulegt
hlutfall kaupa 4 sjélfbeerum vorum er 4 milli 20%-30% af
heildarkaupum.

Almennt sé0 er sjaltbert val ekki audvelt fyrir neytendur og pad
krefst nokkurrar rannséknarvinnu af peirra halfu ad finna ut
hvada kaup eru hagsteedust med sjdlfbeerni { huga. Neytendur
hafa p6 mikil dhrif og geta studlad ad sjilfberari lausnum.
Pannig hafa Alpjédasamtok neytenda t.d. bent 4 ad ef neytendur
kaupa margnota vatnsfloskur eettu peir ad prysta 4 stjérnvold og
fara fram 4 fritt vatn til a0 fylla 4 fléskurnar. Pegar fleiri stadir
fara ad bj60a upp 4 endurgjaldslaust vatn munu fleiri neytendur
kaupa margnota vatnsfloskur.

Orka og matur

Adgangur ad orku er mikilvaegur fyrir neytendur en orkufram-
leidsla veldur steerstum hluta losunar grédurhusalofttegunda.
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T vanpréadri 16ndum heimsins hefur fisldi f6lks engan adgang ad
orku. T Afriku hafa einungis um 40% adgang ad orku og um prir
milljardar manna 4 heimsvisu treysta 4 heilsuspillandi orkugjafa.
Préunin hefur pé verid 4 pann veg ad endurnyjanleg orka fer
vaxandi { heiminum og nu er um pridjungur orku framleiddur af
endurnyjanlegum orkugjofum.

Neytendur purfa a0 hafa audvelt adgengi a0 6ruggri, sjalfbarri
og 6dyrri orku, auk upplysinga um pad hvernig peir geta dregid

ar orkunotkun sinni.

Matveelaionadurinn losar 37% af 6llum grédurhusalofttegundum
i heiminum. Matvelaframleidsla, sér i lagi kjotframleidsla, er
mjog orkufrek, veldur skégeydingu, losar mikid magn gr60-
urhusaloftegunda og krefst mikillar vatnsnotkunar. Nutima
landbunadur og bufjarreekt hefur vida haft neikvaed ahrif 4
fjolbreytileika lifrikis. Af peim 6.000 plontutegundum sem
rektadar eru til matar standa adeins niu tegundir undir 66% af
heildaruppskeru i heiminum.

Neytendur geta studlad ad aukinni sjalfbarni med pvi ad kaupa
mat r nerumhverfinu, minnka neyslu 4 dyraafurdum og prysta
4 framleidendur ad notast vio sjalfbaerari framleidsluadferdir.
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Urgangur eykst
AJd medaltali framleidir hver manneskja 0,74 kg af urgangi 4

degi hverjum. Gert er rd0 fyrir ad urgangur 4 heimsvisu muni
tvofaldast fyrir drid 2050 og verdi pd um 3,4 milljarda tonna 4

ari. P4 er talid ad 30%—40% af 6llum matvaelum sé hent eda séad.

A heimsvisu hafa einungis 9% af 6llu plasti verid endurunnin,
79% hata farid { urdun, 4 ruslahauga eda endad { umhverfinu og
12% hafa endad i brennslu.

Fredimenn hafa dhyggjur af plasti { raftekjadrgangi (e-waste),
en 4 hverju 4ri falla til um 50 milljénir tonna af raftekjatr-
gangi. Gert er rdd fyrir ad pessar tolur muni heekka i allt a0

120 milljénir tonna fyrir drid 2050. Gémlum raftekjum fylgir
mikid magn eiturefna sem losnar r tekjum og spillir jardvegi 4
urdunarstad og skapar hettu fyrir f6lk sem parf a0 medhondla
urganginn. Rannsékn ein leiddi { [jés a0 4 svaedi par sem unnid
er me0 raftekjairgang { Afrikulandinu Ghana var magn
skadlegra efna i eggjum margfalt pad sem talid er vidunandi.
Abyrg endurvinnsla 4 rafteekjum er pvi naudsynleg til ad minnka
mengun { umhverfi urdunarstada en einnig er mikilvegt ad
endurvinna verdmeeti eins og pungmélma sem notud eru {
raftekjum.

Ttslsku neytendasamtokin Altroconsumo gerdu tilraun med

200 neytendum, par sem samtokin settu GPS stadsetningartaeki
4 rafteeki sem neytendurnir etludu a0 losa sig vid. I 1j6s kom

a0 pritt fyrir a0 neytendur toldu sig vera ad losa sig vid taekin

4 dbyrgan hatt var 40% af tekjunum sem fylgst var med ekki
skilad i réttan endurvinnslufarveg. Pessi rannsékn stadfesti ad
porf er 4 betri urreedum og fraedslu vardandi forgun 4 raftekjum.
I kjolfario fundudu itdlsku neytendasamtékin med italska
umbhverfisriduneytinu um betta og skilvirkari endurvinnslu 4
raftekjum.

Kallad eftir breytingum

Samkvemt kénnun sem gerd var af Nielsen segjast 73%
neytenda vilja breyta neyslu sinni og venjum til ad takmarka
umbhverfisdhrif. P6 eru til stadar hindranir 4 slikum neyslu-

breytingum — hiétt verd, adgangur og ruglingslegar upplysingar.

Til pess a0 neytendur geti tekid upp umhverfisvenni neyslu-
hegdun purfa peir adgang ad sjltberari lausnum og betri
upplysingum. P4 purfa innvidir a0 stydja vid breytta neysluhegd-
un neytenda. Framleidendur, smésalar og stjérnvold purfa ad
gera allt sem i peirra valdi stendur til a0 tryggja ad eins 6ruggar,
endingarg6dar og umhverfisvanar vorur og hugsast getur séu

i bodi. Val um sjiltbera neyslu parf ad vera hid augljésa og

einfalda val neytenda.
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Heimilistaeki
eiga ad endast
lengur

Pegar pvottavélin bilar getur verid 6dyrara ad kaupa nyja vél en
a0 ldta gera vid pd g6émlu, jafnvel pétt st gamla sé alls ekkert
svo gomul. Samkvemt austurriskri rannsokn er medalliftimi

4 pvottavélum adeins 8,3 ar. Pessi proun er hvorki g6d fyrir
pyngjuna né umhverfid og nu vill Evrépusambandid freista pess
a0 baeta ur.

Samkvemt reglum sem taka gildi 4 naesta dri verdur framleid-
endum skylt ad audvelda neytendum ad lata gera vid dkvednar
tegundir heimilis- og raftekja. I dag borgar sig oft ekki ad gera
vi0 teeki par sem pad getur verid erfitt og dyrt en ad sama skapi
hefur verd 4 heimilis- og rafteekjum lekkad toluvert frd pvi sem
adur var.

Jhlutir { pvottavélum eru oft af litlum geedum og pegar kallad er
d vidgerdarmann er allt eins liklegt ad vidkomandi sé s6lumadur
sem telji veenlegra ad kaupa bara nyja vél af sému tegund i stad
pess ad f6lk geti med einfoldum hetti fengid vidgerd 4 vélinni,*
segir Vibeke Myrtue Jensen hjd donsku neytendasamtokunum
Teenk. Framleidendum verdur gert skylt ad hafa ihluti til s6lu {
tiu 4r eftir a0 vara kemur 4 markad. Neytendur munu pé ekki

i 6llum tilfellum geta keypt ihlutina sjélfir par sem peir verda
einungis athentir umbods- og séluadilum og athendingartimi
getur verid allt ad prjdr vikur. Reglurnar munu i fyrstu eiga vio
um {sskdpa, sjénvarps- og tolvuskjai og uppvotta- og pvottavélar.

Meinleg
frétt

Neytendasamtokin fengu dbendingu um svimandi hdan reikning
og misvisandi nafnanotkun hja meindyraeyoi. Félagsmadur
leitadi eftir adstod meindyraeydis 4 vefsidunni jd.is par sem
hann sl6 inn ,meindyraeydir Reykjavikur med pad fyrir augum
a0 f4 adstod hinnar opinberu (og oft keypis) pjonustu Mein-
dyravarna Reykjavikurborgar. Ljdst er ad pegar leitad er med
pessum leitarskilyrdum fést upp margar pjénustur sem ekki eru
4 vegum Reykjavikurborgar. P4 var félagsmadurinn rukkadur

um ramar 92 pusund krénur fyrir um 10 minttna vinnu. Eftir
a0 Neytendasamtokin skdrust i leikinn var reikningurinn felldur
nidur. Fyrirteekio er ekki med vefsidu og engin leid er fyrir
neytanda ad gera sér grein fyrir verdi pjénustunnar. P4 vakti pad
athygli Neytendasamtakanna a0 reikningurinn barst frd fyrir-
teeki, hvers nafn er { engu likt Meindyravornum Reykjavikur.

AO Dessu tilefni minna Neytendasamt6kin félagsmenn sina, sem
og adra neytendur, 4 a0 fd alltaf verdtilbod eda hugmynd um verd
40ur en pjonusta er keypt. Pvi midur fa samtokin allt of oft tilvik
4 sitt bord par sem verdlagning er i engu samremi vid pad sem
neytandinn mitti venta.

P4 var athygli samtakanna vakin 4 pvi a0 samkvemt reikningi
fyrirtaekisins hafdi fyrirteekio notad svokalladar limgildrur, en
notkun peirra stenst ekki 16g um velferd dyra. Neytendasamtok-
in sendu pvi erindi til Neytendastofu vegna villandi vidskipta-
hatta sem og erindi til MAST vegna notkunar 4 limgildrum.
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2 Spurt og svarad

Maria Palsdottir
leikkona

Hver eru bestu kaup sem pu hefur gert?

Fyrir utan margar ddsamlegar flikur 4 hinum ymsu nytja-
morkudum erlendis sem og hérlendis i gegnum tidina, sem
margar eru enn minar uppdhaldsflikur, langar mig a0 nefna nyja
rafmagnshjolid mitt. Keypti pad { haust (hef reyndar ekki farid 4
pvi i mestu skaflana i vetur) og held ég muni nota pad svo miklu
meira { innanbaejarskrepp og i vinnuna heldur en bilinn. Hann
vil ég helst nota { ney0.

Hver eru verstu kaupin?

Nu bilast madurinn minn... en ég held ég verdi ad nefna jéla-
gjofina sem hann gaf mér { hittidfyrra — sous vide eldunargreju
sem mér dettur ekki { hug ad nota. Sé enga fegurd i pvi ad elda

mat { plastpokum. Grejan er enn ésnert { umbtidunum.

Attu neytendarad sem pu vilt deila?

Veit ekki hvort petta er gott rdd, en 40ur en ég kaupi eitthvad
spyr ég mig oft hverjar séu likurnar 4 pvi ad petta endi { landfyll-
ingu og oftar en ekki hetti ég vid kaupin!

Hvad leeturdu helst fara i taugarnar a pér?
Matvéru sem er pokkud i plast og svo plast utan yfir plastid...

Hvar fékkstu sidast frabaera bjénustu?
Fz sem betur fer oftast frabzera pjénustu alls stadar!

Ferdu vel med peninga.
Tja, vel og vel. Eg fordast visa radgreidslur og yfirdrattinn eftir

ndmsdrin setti ég i forgang ad borga nidur. En peningarnir
safnast ekkert upp hja mér. Og mér leidast peningar mikid, sem
ég held a0 sé ekki gott.

Hver er binn helsti neytendaveikleiki?

Pad a0 standast ekki ténleika, leikhus og alls kyns upplifanir
myndi ég nu frekar telja til styrkleika :)

Hvad pyrfti helst ad breytast a islandi
neytendum til hagsbéta?

Eg er svo upptekin af loftslagsmalum og kolefnisspori; veeri
ekki gott ef innlend framleidsla vaeri hagkveemari kostur fyrir
neytendur og vid gaetum dregid ur innflutningi og par med
kolefnisspori?

Halldér Arnason
hagfredingur

Hver eru bestu kaup sem pbu hefur gert?

Mér dettur i hug kaup 4 blagraum jakka sem dugdi mér i morg
ar eda par til ad ég kynntist konunni minni. Einnig get ég nefnt
rafmagnsritvél sem vard til pess ad ég lerdi fingrasetninguna,
sem hefur komid sér vel alla tid sidan.

Hver eru verstu kaupin?

ZAtli pad séu ekki kaup 4 60rum jakka, dokkleitum, sem ég
keypti fyrir ramum dratug og hef ekki enn farid i. P4 man ég
eftir of storum skidagalla sem ég geymi enn i von um a0 hann
nytist mér einhvern timann { vonskuvedri uppi 4 reginfj6llum.

Attu neytendarad sem bu vilt deila?
Reynslan hefur kennt mér ad freistast ekki til ad kaupa hluti

nema a0 vera nokkud viss um ad hafa not fyrir pd. Pad hefur
gagnast mér vel pé ég fari ekki alltaf eftir pvi.

Hvad leeturdu helst fara i taugarnar a bér?

Pad er eitt og annad. Til demis pegar matveeli gleymast
isskdpnum og enda i ruslinu. P4 eru langar bidradir eitthvad sem
ég fordast.

Hvar fékkstu sidast frabzera pjénustu?

Hjé dekkjaverkstaedinu Dekk og smur i Stykkishélmi. Einstak-
lega lipur pjénusta 4 ligu verdi. Morg bifreidaverksteedi 4
landsbyggdinni bregdast strax vid p6 ad hefdbundinn vinnutimi
sé lidinn.

Ferd vel med peninga?

Eg reyni a0 fara vel med peninga og eiga varasj60 pannig ad ekki
purfi ad koma til yfirdrattar 4 bankareikningi.

Hver er binn helsti neytendaveikleiki?
Hafi ég veikleika 4 pessu svidi pd er hann ekki ofarlega i huga

mer.

Hvad pyrfti helst ad breytast a fslandi
neytendum til hagsbéta?

Lagt verd og fj6lbreytt trval er oftast nefnt neytendum til
hagsbéta. Eg vil beeta vid betri og raunsénnum upplysingum um
ga0i voru. Per skipta miklu méli. Vida um land eru framleidd
matveeli af miklum gadum. Eg vil sja meiri méguleika 4 ad

kaupa beint frd byli.
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Gudrun Kaldal

framkveemdastjori
fristundamidstodvarinnar
Tjarnarinnar

Hver eru bestu kaup sem bu hefur gert?

Bestu kaupin eru fri med fj6lskyldunni. B&0i innanlands og
utan. Pad ma pvi segja ad fjarfesting { g6dum minningum séu
min uppahalds kaup. Gédur skida- og utivistarbinadur eru vorur
sem ég igrunda vel 4dur en ég kaupi per pvi petta er dyrt dot.
Eg er p6 yfirleitt mjog dneegd med pad sem ég enda 4 ad kaupa.

Hver eru verstu kaupin?

Pegar ég panta fatnad og ské 4 netinu og atla ad spara. Eg hef
nokkrum sinnum pantad fatnad sem virkar mjog toff og smart
en er svo allt 6druvisi pegar hann kemur og passar bara alls ekki
4 mig. i fyrra @tladi ég ad spara og pantadi mér hlaupaské fra
Bandarikjunum. En sparnadurinn var enginn par sem skornir
possudu ekki enda kom { 1jés ad steerdirnar hjd pessu merki eru
ekki paer somu { Bandarikjunum og Evrépu.

Attu neytendarad sem bu vilt deila?

Eg er mjog nytin og hendi til deemis mjég sjaldan mat. Mamma
passadi alltaf ad nyta allt vel og ég lerdi af henni. Hin geymdi
gjafapappir og slaufur og endurnytti, breytti f6tum og prjénadi
mikid. Pannig ad gott neytendarad er ad kaupa ekki éparfa og
nyta vel gamalt og gott dét, hluti, £t, pappir, ské o.fl.

Hvar fékkstu sidast frabzera bjénustu?

Pad var 6rugglega hja peim 4 veitingastadnum Zorbian 4
Hringbraut. Fribeer pjénusta, vinalegt vidmét og 6dyr, hollur og
gé0ur matur.

Ferd vel med peninga?

J4, ég geri pad. Eg vard ung fiarhagslega sjalfstzd og 4ttadi mig
pa 4 pvi a0 pad parf ad gera dwtlanir og hugsa vel um peninga ef
peir eiga ad endast.

Hver er binn helsti neytendaveikleiki?

Feroir til utlanda og skidadét.

Hvad byrfti helst ad breytast 4 Islandi
neytendum til hagsbéta?

Betri samgdngur pannig ad heegt veeri a0 spara badi tima og
minnka mengun. Hasnadisldn og allt kerfid { kringum husnadi
parf ad beta. Of mikid af tekjum f6lks fer { husnediskostnad. Pa
pyrfti ad koma Neytendasamtokunum 4 fjirlog.

Ivar Halldérsson

stjornandi Evrépsku

neytendaadstodarinnar (ECC)

Hver eru bestu kaup sem bu hefur gert?

Fyrir 15 4rum n4di ég a0 safna mér fyrir rosalega flottum (4
peim tima) 37 flatskja. Sjénvarpid hefur, liggur vid, verid meira
eda minna { gangi allan sélarhringinn frd pvi ég keypti pad.
Einhvern timann brddnadi sikkuladi ofan i pad en blessad teekid
klikkar ekki. Hef { raun verid ad bida eftir a0 pad eydileggist svo
ég hafi afsdkun til ad fjarfesta { nyju.

Hver eru verstu kaupin?

Eg dkvad nylega a0 spara mér pening og kaupa utvarpsteeki {
bilinn fra Kina. Teekid var auglyst mjog fagmannlega og ég slé
til. Pad virkadi p6 bara { tvaer vikur og ég purfti ad senda pad

til baka med tilheyrandi kostnadi. Nd 6 ménudum sidar hefur
fyrirtaekid hvorki sent mér nytt tvarp né endurgreitt. Ef ég
hefdi bara eytt adeins meiri pening og keypt tekid hér 4 Tslandi

veri ég liklega nina a0 hlusta 4 Gtvarp i bilnum minum.

Attu neytendarad sem pu vilt deila?

A0 gera verdsamanburd. Hvort sem pad er 4 milli islenskra
verslana eda 4 erlendum netsium. Burtséd frd shappademinu
hér ad ofan, pa 4 ég bandariskan bil og ég er a0 mestu hattur
a0 kaupa varahluti i hann 4 Islandi. Undantekningalitid er mun
hagstadara a0 kaupa pa beint frd Bandarikjunum. Hef pannig
sparad gridarlega fjirmuni p6 ég sé medvitadur um ad ef upp
koma gallatilvik getur verid erfidara ad sekja urbetur.

Hvar fékkstu sidast frabzera bjénustu?

Keypti um daginn bil hjd Brimborg og sélumadurinn var
einstaklega lidlegur og pagilegur. Hringdi { mig til a0 athuga
hvort ekki veri allt { lagi med bilinn og baud mér ad hafa
samband hvenar sem veeri ef eitthvad kemi upp.

Hvad byrfti helst ad breytast 4 Islandi
neytendum til hagsbéta?

Almennt sé0 finnst mér réttindi neytenda vera pokkaleg 4 Is-
landi en pad vantar pé trredi til ad fd réttindunum framfylgt. Eg
tel mikilveegt ad 4 Islandi verdi settur 4 stofn smamaladémstéll
(Small claims court), pannig ad hagt verdi ad fara med édyrum
heetti fyrir démstdla med dgreining sem ekki nest lausn i.
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Audvelt ad skipta
um raforkusala

Pad vefst stundum fyrir f6lki a0 skipta um banka eda trygginga-
félag par sem pvi getur fylgt sma bras. Pad er hins vegar afar

audvelt ad skipta um raforkusala.

Pegar vio kaupum rafmagn er { raun um tvo samninga a0 rada.
Annars vegar um dreifingu 4 rafmagni og hins vegar um s6lu.
Dreifing 4 rafmagni er hdd sérleyfi og notendur verda ad vera i
vidskiptum vi0 dreifiadilann { sinu sveitarfélagi. Sala 4 rafmagni
er hins vegar 4 samkeppnismarkadi sem pydir ad notendur geta

skipt um seljanda eins og peim synist.

Pegar f6lk flytur 4 milli sveeda feerist pad sjdltkrafa til steersta
raforkusalans 4 pvi sva0i, ba0i hvad vardar dreifingu og solu.
DPetta pyoir ad jafnvel pétt £f6lk hafi pegar dkvedid hvada raforku-
sala pad vill skipta vi0 pd er pad fert til dreifingaradilans i sinu
sveitarfélagi. Pad parf pvi sjdlft a0 breyta aftur til fyrri seljanda.

Allt 4rid 2017 skiptu einungis 370 heimili (af 140.000) um
raforkuséluadila prétt fyrir mikinn verdmun en hann er nu
allt ad 12%. Verd 4 rafmagni er lagt 4 Tslandi midad vid pad
sem gengur og gerist sem skyrir eflaust pessa litlu hreyfingu 4

raforkumarkadi.

) T

'Y

Sigurdur Frioleifsson hja Orkusetri hvetur neytendur til a0 gera
verOsamanburd og skapa pannig adhald 4 raforkumarkadi. ,Eoli
pessa markadar er vissulega pannig ad verdbilid verdur alltaf
mjog pétt pvi pad er vart hagt ad tala um mun 4 gedum og
pjénustu. En ef pad er engin samkeppni er hett vid ad legsta
ver0i0 verdi ekki eins ldgt og pad geeti annars verid.

Pad er einfalt ad skipta um raforkusala og pvi hvetja Neytenda-
samtokin félagsmenn til ad skoda hvort ekki sé parna hagt ad
spara einhverja pusundkalla. Audvelt er ad gera verdsamanburd {
reiknivélum 4 orkusetur.is og aurbjorg.is.

E 0
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Skodadu strimilinn!
- Pad getur margborgad sig

Kona nokkur hafdi samband vid Neytendasamtokin og sagdi
farir sinar ekki sléttar. Hun hafdi keypt tveer paprikur og greiddi
fyrir peer heilar 2.076 kr. Pegar hun f6r ad skoda mdlid nanar sd
hin a0 samkvamt kassastrimli attu paprikurnar tveer ad vega

2.078 kg. en bokunarvigt konunnar gaf upp 462 gr.

Konan hafdi samband vid seljanda og i ljés kom ad gerd hofdu
verid mist6k vio pokkun og vigtun. Sendingin hafdi verid
innkollud en fyrir misték hofou einhverjar innpakkadar paprik-
ur ordid eftir. Var konan bedin innilega afsdkunar 4 pessum
mistokum.

Nu geta alltaf 0rdid mannleg mist6k og petta tiltekna mél

leystist dgwtlega en sagan synir ad neytendur geta gert margt vit-
lausara en ad renna yfir kassastrimilinn ad innkaupaferd lokinni.

%

( Neytendur
) blekktir

Apple hefur verid sektad um 25 milljénir evra fyrir ad
hafa visvitandi heegt 4 eldri iPhone simum 4n pess ad

lita notendur vita. Sektin var 16g0 4 fyrirtaekid af franskri
eftirlitsstofnun. Adur hofdu itélsk samkeppnisyfirvsld
sektad badi Apple og Samsung fyrir ad hafa heegt 4 eldri
utgifum snjallsima. Apple vidurkenndi pé ad hafa visvit-
andi hegt 4 eldri utgafum en pad hefdi alls ekki verid gert
til a0 notendur geefust upp 4 simunum og skiptu yfir i nyja
og hradari sima heldur til ad lengja liftima peirra. Apple
gekkst vid brotinu og gerdi samkomulag um sektargreidsl-
ur en fyrirtaekinu var einnig gert ad setja tilkynningu 4
franska heimasiou fyrirteekisins sem standa skyldi { einn
médnud og greindi frd pvi ad Apple hefdi gerst sekt um
oréttmeeta vioskiptahetti.

Svindlad med hunang

Fljétandi hunang getur verid af mismunandi geedum.
Seenska neytendabladid Rad och Ron gerdi geedakonnun 4
flitandi hunangi og i [jés kom ad ein tegund uppfyllti ekki
pau skilyrdi sem sett eru til ad vara megi kallast hunang.

Hunang er 4 topp tiu lista Evrépusambandsins yfir pau
matveeli par sem svikabrogdum er hvad mest beitt. Pad segir
sig eflaust sjdlft ad hunang sem selt er sem hunang m4 ekki
innihalda neitt annad en hunang. Einhver br6gd eru p6 ad
pvi ad hunang sé drygt med sykri, sem er 6dyrt uppfylling-
arefni. Erfitt getur verid a0 koma upp um svikin pvi hagt er
a0 nyta 6likar sykurtegundir til ad drygja hunangid og ekki
einfalt ad greina peer { rannséknum. Rad och Rén rannsakadi
12 tegundir og komst ad pvi ad ein tegund, Torsleffs hunang,
innihélt aukasykurtegundir og ma pvi ekki markadsetja hana
sem hunang. Bestu einkunn fékk Bellafonde hunang fra
Netto sem pétti bragdast ddsamlega.

Bragd hunangsins veltur 4 pvi hvada blémategundir byfl-
ugurnar szkja { og eitt af pvi sem Rid och R6n skodadi var
hversu margar tegundir af frjékornum voru i hverri tegund.
I einni hunangstegund fundust 59 6lik frjckorn frd tveimur
heimsélfum.

Sundurlidun reiknings

Madur hatdi samband vid Neytendasamt6kin en hann hafdi
keypt innréttingu og fannst reikningurinn heldur har. Eftir
samtal vid fulltria Neytendasamtakanna hafdi neytandinn
samband vi0 fyrirteekid og 6skadi eftir sundurlidun 4 reikningn-
um sem hann og fékk. Kom pd i 1j6s ad fyrirteekio hatdi ofrukkad
manninn um 23.000 kr. Bedist var velvirdingar 4 pvi og endadi
petta mal pvi vel. Pad geta alltaf ordid mistok vid afgreidslu 4
vorum og pjonustu og pvi er er mikilveegt fyrir neytendur ad fa
sundurlidadan reikninginn i hendur. Peir eiga alltaf rétt 4 pvi.

Neytendabladid // Mars 2020 21



Vanilla hefur alla tid pott munadarvara en a undanférnum arum hefur
eftirspurnin aukist og verd par af leidandi haekkad. Hvergi er reektad meira
af vanillu en a eyjunni Madagaskar par sem 80.000 baendur sja til pess ad
matgeedingar uti um allan heim geti notid pessa einstaka godgeetis.

Timafrek og erfid raektun

Pad er langt { frd einfalt mal a0 raekta vanillu. Frein 4 vanillu-
bloéminu eru 6adgengileg fyrir flesta freebera auk pess sem
blémin blémstra adeins einu sinni 4 dri. Glugginn sem beendur
hafa til a0 freva plontuna er einungis 8-12 timar eftir blémstr-
un. Baendurnir verda pvi a0 skoda plonturnar 4 hverjum morgni
og vera viObunir pegar kallid kemur. Ef tekiferio fer forgéroum
verdur béndinn fyrir miklu fjirhagslegu tapi.

Samkvemt upplysingum 4 Visindavefnum eru néttiruleg
heimkynni vanilluplontunnar { Mid-Ameriku par sem hun vex
villt vid jadar hitabeltisskoga Mexikd. Adeins par verdur frevun
4 natturulegan hatt. Talio er a0 4 pessum slédum hafi menn
fyrst komist { kynni vid vanillu en enginn veit p6 ndkvamlega
hvenear pad var. Vanilluplantan var flutt til eyjunnar Réunion

4 Indlandshafi 4rid 1822 og til Maritius 4rid 1827. Pad var 4
eyjunni Réunion, um midbik 19. Aldar, sem drengur ad nafni
Edmond Albius fann 1t hvernig veri hegt ad handfreva blém
vanillupléntunnar og pratt fyrir ad pessi adferd sé mjog tima-
frek hefur hun verid notud alla tid sidan. Niu manudum eftir
frjévgun eru frabelgirnir teknir af pléntunni og si vinna er ekki
siour timafrek pvi belgirnir verda ad vera 4 hdrréttu proskastigi.
Belgirnir eru grenir ad lit 4 pessu stigi og bera peir engin
einkenni vanillu, hvorki lykt né bragd. Peir eru pvi nest hitadir
til ad stodva gerjun, til deemis med pvi ad dyfa peim i heitt
vatn, og svo purrkadir { s6l i nokkra ménudi. Ferlio frd frjévgun
plontunnar til Gtflutnings tekur eitt dr.

Vanillupjoéfar

Fréttakona fra BBC heimsétti Madagaskar til a0 kanna adsteedur
vanillubenda og vard margs visari. Par sem vanilla er mjog dyr
afurd er algengt ad uppskerunni sé stolid. I porpinu Ambanizana
4 nordausturhluta Madagaskar vard vanillubéndinn Leon fyrir

pvi ad missa alla uppskeruna pegar pjéfar létu til skarar skrida og
tj6nid kostadi hann heil drslaun. Til ad bregdast vid pessari 6gn
hafa vanillubzendur tekid upp 4 pvi ad stimpla freebelgina med
nafni eda nimeri sem heegt er ad greina jafnvel eftir a0 belgirnir
hafa verid purrkadir. En beendurnir hafa einnig purft ad verja sig
fyrir dgangi pjofa og hefur pad { sumum tilfellum leitt til ofbeldis
og jafnvel mords. Logreglunni gengur illa a0 stemma stigu vid
dstandinu.

Fraebelgir tindir of snemma

Brogd eru ad pvi ad fraebelgirnir séu tindir of snemma. Badi

er um a0 raeda spikaupmennsku par sem markmidid er ad selja
uppskeruna 4 seinni stigum 4 herra verdi en einnig eiga baendur
pad til ad fara of snemma af stad til a0 koma i veg fyrir ad
uppskerunni sé stolid. Til a0 nd hamarksgaedum parf hins vegar
a0 tina freebelgina 4 réttum tima og ef pad er ekki gert er haettan
su ad eftirspurn eftir hinni margrémudu Madagaskarvanillu
minnki. Stjérnvold 4 Madagaskar hafa pvi reynt ad stddva pessa
préun med pvi takmarka tinslu vid dkvedna daga og til ad syna
fram 4 alvarleika malsins hafa stjérnvold kveikt { mérg hundrud
kiléum af 6proskudum frebelgjum 4 torgum uti.

Millilidir taka sitt

Vegna aukinnar eftirspurnar eftir ekta vanillu, t.d. i isframleidslu,
hafa stérir matvaelaframleidendur stéraukid innkaup 4 vanillu,
sem hefur pryst verdinu upp. Hatt verd hefur bdi kosti og galla.
Fyrir bandur 4 Madagaskar sem tekst ad verja uppskeruna sina
getur eitt gott dr skipt skopum en par sem vanillurektun er
arOveenleg starfsemi vilja margir f4 hlut i kokunni. Sérstaklega
eru pad millilidir og utflytjendur sem raka inn peningum. Einn
béndi ordadi pad svo i samtali vid fréttamann BBC: ,Pad veeri
betra ef verdid lekkadi aftur. Vid pénudum ekki vel 40ur en vid
purftum heldur ekki a0 lifa { 6tta.”

22 Neytendabladid // Mars 2020



Ekta vanilla eda bragdefni

Hin klassiska bourbon-vanillustong er af mexikésku yrki sem er
rektad vida en p6 einna helst 4 Madagaskar. Svo er pad Tahiti-
vanilla sem er, eins og nafnid gefur til kynna, frd Tahiti og er
mest reektud i Fronsku Pélynesiu. Gedin 4 bedi bourbonvanillu
og Tahitivanillu geta verid mismunandi allt eftir sterd freebelgs-
ins og medhondlun. Rétt eins og { vinrekt hefur jardvegurinn
dhrif 4 bragd vanillunnar. Af Madagaskarvanillunni er fagaet-

ur rommkeimur og ljuffengur seetuilmur og er han er fyrir vikio
mjog eftirsétt i isgerd. Par sem vanilla er mjog dyr er algengast
a0 vanillubragd sé fengid med bragdefnum en talid er ad adeins
1% af vanillubragdbaettum matveelum { heiminum innihaldi
ekta vanillu. Vanillubragdefni getur verid allt ad tuttugu sinnum
ddyrara en ekta vanilla. Ef matvara innheldur ekta vanillu stend-
ur einfaldlega vanilla 4 innihaldslysingu. Ef hins vegar er um a0
reeda bragdefni 4 ad standa vanillubragdefni (vanilla flavour eda
artificial vanilla).

Gaedakonnun a vanillustongum

Heegt er a0 kaupa ekta vanillu { ymsu formi, svo sem vanillust-
angir, vanillusykur og vanilluextrakt. Vanillukorn ur purrkudum
vanillusténgum eru gjarnan notud pegar virkilega 4 ad vanda
til verka. Danska neytendabladid Tenk gerdi geedakonnun 4 14
tegundum vanillustanga en sérfredingar matu bragd og gedi
vanillunnar og meeldu magn vanillukorna { hverrri stong.

Verdid segir ekki allt

Vanillustangirnar voru vigtadar og pvi nest voru vanillufrein
skafin innan ur stongunum og vigtud sérstaklega til ad hegt
veeri ad sjd svart 4 hvitu hvert veeri hid raunverulega kiléverd. T
1j6s kom a0 mjog misjafnt er hversu mikid af vanillukornum er
i hverri sténg. Pannig var ekki endilega samhengi milli verds

og magns vanillu i stongunum. Vanillusténgin sem fékk heestu
einkunn, Torsleffs Tahiti Polynesien, var med peim dyrari en
innihélt mikid magn vanillukorna og péttist bragdast afar vel.
P4 péttu vanillustangir fra Gren balance, Torsleffs Bourbon og
Anglemark Bourbon einnig bragdast mjog vel.

Umbudafargan

Pad er 6mogulegt fyrir neytendur ad vita hvort vanillustong
inniheldur mikid eda litid magn vanillukorna par sem
stongunum er vandlega pakkad inn, oftar en ekki i gler sem
si0an er plastad. Pad er ekki ad dstzdulausu ad svo vel er lagt i
pakkningarnar sem eru gjarnan mun pyngri en stangirnar sjélfar.
Innflytjandi sem Teenk reddi vid sagdi mikilvaegt ad pakka
stdngunum inn { glerglas til ad vidhalda raka { peim. P4 purfi

a0 pakka glerglasinu i plast og pappa pannig ad folk geti ekki
opnad glosin og preifad 4 stongunum. Radgjafi Tenk segir p6
ekkert pvi til fyrirstodu ad pakka vanillustongum i loftteemdar
plastumbudir, eins og einhverjir framleidendur gera nd pegar, og
minnka pannig umbtidamagnio.

Heimild BBC og Teenk

Neytendabladid // Mars 2020 23



FJOLNOTA

STOR SVARTUR meé

, 12 hélfum fyrir bjorfloskur
HAR SVARTUR meé

2 hélfum fyrir vinfloskur .........................................................

SVARTUR GRAR RAUBUR




