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Oheimilt er ad nota upplysingar ar

Neytendabladinu i auglysingar og vid solu
nema skriflegt leyfi liggi fyrir.

LEIDARINN

Malgagn neytendai 70 ar

Vart hoféu Neytendasamtokin  verid  stofnud
snemma ars 1953 pegar radist var i utgafu Neyt-
endabladsins. | fyrsta télubladinu ma finna avarp
fra stjorn samtakanna, sem i upphafi hétu reyndar
Neytendasamtdk Reykjavikur. Par segirmedalannars
ad radist sé i utgafu bladsins .til ad kynna markmid
og malefni samtakanna og veita neytendum allar
pzer upplysingar, sem peim mega ad gagni koma,”
eins og pad var ordad.

Jénina Gudmundsdattir husfra var medal peirra sem komu ad stofnun samtakanna.
Hun skrifadi kjarnyrta grein i bladid par sem hun kallar eftir studningi baejarbua vid
hin nyju samtok, ekki sist husmaedra. ,Sidustu 10-12 arin ma vel segja, ad reykviskar
hasmaedur hafi oft verid illa leiknar af voruvontun, véru-6véndun og ymis konar
svartamarkadsbraski, sem pvi midur kom afar hart nidur a 6llum heimilum pessa
bagjar.”

Johann Samundsson professor, sem einnig var hvatamadur ad stofnun samtak-
anna, ritadi itarlega grein undir yfirskriftinni ,Verkefnin eru o6prjotandi”. Hvatti
hann neytendur til ddda og leidrétti pann misskilning ad heaegt veeri ad eftirlata
stjornmalafolki og flokkum ad passa upp a hag neytenda. Neytendamal vaeru 6skyld
allri flokkspolitik. ,Neytendasamtokin hljota ad vera algerlega 6politisk. Vid kaupum
jafnt sykur og braud hvar i flokki sem vid stondum, og héfum flest ahuga fyrir sem
leegstu verdi, vandadastrivoru og beztri pjonustu, hverjum semvid fylgjumad malum.”

Fyrsta barattumali samtakanna voru gerd skil i bladinu en pad vardadi lengri
opnunartimi verslana og opinberra stofnana. A pad var bent ad opnunartimi veeri svo
préngur ad husmasdur med ung born attu erfitt med alla addraetti til heimilisins.
Eiginménnum veeri gert okleift ad adstoda vid innkaup nema ad taka sér frifra vinnu.
.l ntverandi tilhdgun er um hrein vidskiptahdft ad rseda. Ef losad er um pau hoft,
eykzt hradi vidskiptalifsins, ef en umferdarhradi peninganna eykzt, verda ahrifin pau
sOmu, og ef peningamagnid hefdi verid aukid. Breyting i pessa att yrdi pvi engu sidur
i hag kaupmanna en annarra.”

Stuttur afgreidslutimi opinberra stofnana var einnig gagnryndur enda folki gert
Okleift ad greida opinber gjold nema pad ynni i vaktavinnu. Var peirri framsynu
hugmynd kastad fram ad hid opinbera setti & fét eina innheimtustofnun par sem folk
geeti greitt 6ll sin gjold. Slikt myndi spara pjodarbuskapnum oteljandi vinnustundir
og borgurunum geysilega fyrirh6fn og épaegindi.

i bladinu var enn fremur &skorun til kaupmanna ad verdmerkja vorur sinar, hvort sem
veeri i budargluggum eda inni i verslununum sjalfum. Ofzert vaeri ad afgreidslufélk
pyrfti i sifellu ad pylja upp verd a ollum vérum og hagraedid af verdmerkingum veeri
mikid, hvort heldur er fyrir afgreidslufolk eda kaupendur.

Neytendabladid hefur komid Ut i 70 ar og geymir dyrmaetar heimildir um sdgu
samtakanna en ekki sidur sdgu neytendaréttar & islandi. Utgafan er orjufanlegur
pattur af starfi samtakanna og vid munum &fram gera okkar besta til ad tryggja

lesendum vandad efni um 6komna framtid. Brynhildur Pétursdéttir



Syknudémur i Baeklingur um netsvik og netkaup

Landsrétti Neytendasamtdkin og Landssamband eldri borgara hafa Iatid vinna baekling um
- - . - netsvindl en steersti hopurinn sem lendir i klom svikara a netinu eru 60 ara og eldri.
A sidasta ari var Breka Karlssyni, . Halldor Baldursson myndskreytti beeklinginn og Félags- og vinnumarkadsraduneytid

formanni Neytendasamtakanna,
og Neytendasamtokunum
stefnt vegna meidyrda af

halfu smaélanafyrirtaekisins
eCommerce2020 Aps. Forsaga
malsins er st ad samtokin héfdu
sent tolvupdst & tvo erlend
greioslumidlunarfyrirtaeki sem
voru hluti af smalanakedjunni &
islandi. [ gegnum pessi fyrirtaeki
gat smalanafyrirtaekid skuldfeert
af reikningum léantakenda,
nokkud sem Neytendasamtokin
toldu ekki standast l6g.
Héradsdémur deemdi ummaelin
sem vidhofd voru | pessum
télvupdéstum daud og dmerk.

styrkti Utgafuna. Efni baeklingsins ma sja a bls. 14 hér i bladinu. Hafi félagsmenn dhuga
a a0 nalgast baeklinginn ma senda okkur linu @ ns@ns.is eda hringja i sima 545 1200.

Peirri nidurstddu var afryjad til
Landsréttar par sem samtokin
t6ldu mjoég alvarlegt ad pau
byrftu ad pola slikar skordur &
malfrelsi.

Landsréttur sneri ddmnum,
formadur var syknadur og
eCommerce2020 Aps gert ad
greida Neytendasamtokunum
eina milljén i mélskostnad. Breki
Karlsson formadur var ad vonum
dnaegdur meod nidurstéduna:
LAudvitad er petta léttir, eins

og ad hafa fengid malfrelsi Hollvinir - fadu skattaafslatt

4 ny. Neytendasamtokin og

forsvarsmenn peirra verda ad Neytendasamtokin hafa alla tid reitt sig mjog a argjold félagsmanna og ma i
geta gagnrynt pad sem vid raun segja ad an félagsmanna veeru engin samtok. NU er heegt ad stydja
teljum vera dmzelisvert eda enn frekar vid samtokin med pvi ad gerast hollvinur Neytendasamtakanna
pegar vid teljum rétt neytenda og fa jafnframt skattafslatt i formi leekkunnar & Utsvars- og tekjuskattstofni.
vera fétum trodinn.” . Upphaedin er valfrjdls og getur verid einskiptis, p.e. styrkur endurnyjast ekki
Légmadur Neytendasamtakanna sjalfkrafa. Neytendasamtokin sja um ad koma upplysingum til Skattsins og paer
var Gunnar Ingi J6hannsson. birtast sjalfkrafa & rafreenu framtali hvers ars. Sja nanar & ns.is/hollvinur.

Argjaldié ébreytt  Stjorn Neytendasamtakanna akvad i upphafi ars ad félagsgjaldid fyrir 2023 skuli vera dbreytt eda 6.500
kr. Félagsgjaldid hefur ekki haekkad sidan 2020. Vilja samtokin med pessu leggja sitt af morkum til ad
tryggja stoduleika verdlags og hvetja fyrirtaeki og 6nnur samtok ad gera slikt hid sama.



"N Neytenda
samtokin

70 ARA

Stofnun

samtakanna

pann 26. jandar 1953 var bodad til fundar
um stofnun Neytendasamtakanna. Tildrdg
fundarins ma rekja til tveggja Utvarpserinda
sem Sveinn Asgeirsson hagfraedingur hélt i
Rikistvarpinu sidla ars 1952. Raddi Sveinn
almennt um baga stodu islenskra neytenda
og tok fjolda dema af ymsu sem betur maetti
fara. Erindin voktu verdskuldada athygli og ur
vard ad Sveinn, 4samt Johanni Seemundssyni
professor og Joninu  Gudmundsdattur,
formanni  Husmaedrafélags  Reykjavikur,
bodudu til fundarins fyrir hond ymissa
ahugamanna, eins og pad var ordad.
Fundurinn var vel séttur og téku margir til
mals. Framhaldsstofnfundur var haldinn 23.
mars og markadi hann formlega stofnun
Neytendasamtakanna. Sveinn Asgeirsson

Hér ma sja Svein afhenda Jonasi Gudmundssyni, eiganda fiskbudarinnar ad Tunguvegi 19,
vidurkenningarskjal Neytendasamtakanna fyrir hreinlzeti og adbuinaé. Mynd Ari Karason

hagfraedingur var fyrsti formadur Neytenda-
samtakanna og bar hitann og pungann af
starfseminni fyrstu fimmtan arin. Strax

fra upphafi létu samtdkin til sin taka enda
verkefnin erin.

Breyttur afgreidslutimi

- eiginmenn adstodi vid innkaupin

Nar allir kaffipakkar

Eitt fyrsta barattumal Neytendasamtakanna var breyttur
afgreidslutimiiverslunum. Lesamaummalidifyrstatolubladi
Neytendabladsins, sem gefid var utijuni1953. bar segirm.a.:
husmeedur med ung bérn eiga mjdg erfitt um alla addreetti til
heimilisins, og med nuverandi tilhégun vérudreifingarinnar er
komidivegfyrir pad, ad eiginmadurinn geti nokkra adstod veitt
nema med pviad fafridrvinnu eda taka sérpad.”Lagt var til ad
neytendur, verslunarfélk og kaupmenn myndu sameiginlega
semja um pa tilhogun sem hofd yrdi ,enda eeskilegast, ad um
hana verdi fullt samkomulag.”

Fyrsta stefnumd! NSR:; Aigl eiaslutim“m
sé breytt me tilliti til neytendanna

dagsettir fyrir tilmali
Neytendasamtakanna

Dagstimpill a kaffi

Eitt fyrsta verkefni nyskipadrar matveelanefndar var ad
berjast fyrir pvi ad dagstimpill, eins og pad var kallad, yrdi
settur & matvorur eins og kaffi. Nefndin atti vidraedur
vid innlenda kaffiframleidendur, sem toku malaleitun
nefndarinnar vel og akvadu i framhaldinu ad stimpla a
pakkningar hveneer kaffid veeri brennt og malad. Kunnu
Neytendasamtdkin kaffiframleidendum sinar bestu pakkir
fyrir undirtektirnar.



Malaferli

- bvottaefni, kartoflur, sm

Gerid pvottadaginn
ad hvildardegi

Segja ma aod starfid hafi hafist med
latum pvi Neytendasamtokin stédu
fjorum sinnum i malaferlum fyrstu 15
arin. | fyrsta malinu var samtékunum
stefnt og pad strax & upphafsarinu
1953. Samtokin hofdu latid efnagreina

pvottefnid Hvile Vask par sem pau
toldu  stadheefingar seljanda um
undraverda virkni pvottaefnisins ekki
standast. Efnagreiningin leiddi i ljos
ao  pvottaefnid innhélt ovenjumikio
bleikiefni sem sliti pvottinum fyrr en
ella. Eftir frettatilkynningu samtakanna
lagdist sala a pvottaefninu neerri pvi af.
Krafdist innflytjandi pess ad tilkynningin
yrdi dregin til baka. bvi neitudu samtokin
og var peim pvi stefnt. Malid tapadist
fyrir Sjo- og verzlunardomi en vannst

JOr og peysur

Hafis pée rexnd wija wndra-prowefuis. HVILE VASK

Hvile Vask .. alzfirtemn shlfuirk
oy sparer alli insdd og e il
Hyvile Vask shaltyr EEKI ssuill

Hyvile Yask i jromstopinn o8 biitdordes.

wumin HYILE YASK

hins vegar fyrir haestarétti. Var petta
mal mikilvaegur profsteinn a afstodu
démstola til neytendaverndar.

Rakar margar og linar, stungnar og skornar...

Neytendasamtokin hadu 6faar orustur par sem oeetar, l1élegar
eda skemmdar kartdflur komu vid s6gu. Svo snemma sem
ario 1962 sendu Neytendasamtokin erindi til landbunadarrad-
herra og kolludu eftir meiri gaeedum, beettri flokkun og betri
merkingum a kartoflum. Einnig var send keera fyrir Sjo-
og verzlunardém Reykjavikur. | kaerunni ma lesa lysingu &
kartoflupoka sem samtdkin hofdu keypt og sagdar voru i
1. flokki:

JNoru kartéflurnar mjég illa dtlitandi, ohreinar, rakar margar og
linar, stungnar og skornar og svartar i sarin, hydisflagnadar,

skemmdar, sennilega syktar og sumar jafnvel komnar i graut.

...Ljost er, ad hér er ekki um neina tilviljun ad raeda, heldur
virdist sem verid sé ad koma galladri véru undir réngum
forsendum i sem mest verd i skjoli einkaséluadstédu. Lita
Neytendasamtdkin mjég alvarlegum augum & petta mdl.”

Kart6flumalid, eins og pad var kallad i fjdImidlum, endadi med
aminningu til forstjora Greenmetisverslunarinnar. Reglum
um flokkun var breytt i kjoIfarid en barattunni um bodlegar
kartoflur var pé hvergi neerri lokid.

Mynd fra Verslunardomi. Hér ma sja mynd ur Sjé- og verzlunardémi fra 1962. Til haegri vié domforseta, Valgard Kristjansson, situr Hafliéi Jonsson garéyrkju-
radunautur og til vinstri Johann Olafsson stérkaupmadur, en peir vor meddomendur. Pa er ritari réttarins og fulltriar Neytendasamtakanna, peir Birgir
Asgeirsson og Sveinn Asgeirsson formadur. Fyrir déminn var kalladur verslunarstjori Melabtdarinnar, Asgeir Asgeirsson.



Peysustrioio

Peysustridio svokallada vakti mikla athygli i fjdlmidlum en pessi dhugaverda
baratta var hao arid 1959. Tildrog malsins voru pau ad hin mjog svo vinszla
peysuskyrta Smart Keston var auglyst sem itdlsk en peysan var i raun
islensk, prjonud i Reykjavik. Allar merkingar & skyrtunni voru enskar og

bvi ekkert sem benti til pess ad um italska framleidslu veeri ad reeda. Mikil
brogd hofou verid ad pvia pessum tima ad islenskar idnadarvorur veeru
audkenndar & villandi hatt og 14tid ad pviliggja ad paer veeru erlendar. Her
var po gengid skrefilengra og tdldu Neytendasamtdkin ad nu yroi ad spyrna
vid feeti. Var keera pvi send fyrir sjo- og verzlunarrétt med peim rokum ad

iTALSKA

PEYSUSKYRTAN

Jdnas jdnasian
alur segi:

Smari

Keston

peysan
er mjlg Jergileg

Menn atu @

spara konunni
skyriufwatt,

Fuwl hji:z

MERMABTEHNND — WEREADEILD P, 6. — HERRARTBINN]
Veslurveel

Hvenzr er smjor gaedasmjor?

EIMREEIRIN

Shilavirfunilg
ANNEREEN & LAUTH - VERZL. FACD
Laugaverl langsvegh
HedldaBlublegBie:

UMBOBS: & HEILDVERZILUN
GRETTISGOTE 3 — SIMI joess

Smart Keston

et

bessi markadssetning
bryti gegn ldgum

um oréttmeeta
verzlunarheetti.
Komst domurinn ad
sGmu nidurstdodu og
samtokin.

| dag hefur deemio
snuist viod og nu pykir
eftirséknarvert ad
auglysa framleidslu
sem islenska. Fyrir
tiu arum féll sem
daemi urskuréur
Neytendastofu i mali
sem vardadi notkun
aislenska fananum.

| bvi mali hafdi
fataframleidandil4tid
ad pvi liggja ad flik
veeri islensk pegar svo
var ekki.

Vinnum ekki
fyrir folk
sem modgast

Neytendasamtokin komu peim
beinskeyttu skilabodum til
félagsmanna sinna arid 1971 ad
bau hefdu ekki hug & ad vinna
fyrir folk sem modgast. Ordrétt
segir i tilkynningu sem birtist i
Neytendabladinu:

,Neytendasamtdkin taka adeins
vid kvértunum frd félagsménnum.
Margir ganga i samtékin pegar peir
kvarta. Argjaldid er kr. 300. A pad
skal sérstaklega bent, ad samtdkin
hafa ekki hug d ad vinna fyrir

falk, sem madgast, pegar pad fer
e.t.v. ekki fullar beetur i eitt skipti.
Neytendasamtokin beina peim
tilmaelum til ésanngjarns folks, ad
pad garfi sjdlft i sinum malum.”

Til ad gefa hugmynd um hvad vid er
att med pessum ordum endurtokum
vid kvedju konu nokkurrar sem ekki
fékk paer baetur er han vildi:

.Eq sé enga dstaedu til ad vera i
samtékum, sem geta ekki gert meira
fyrir mig en petta.”

Neytendasamtokin kaerdu Osta- og smjorsoluna til borgardomara arid 1959. Téldu samtokin ad ekki veeri heimilt ad
audkenna allt smjor sem fyrirtaekio sendi 8 almennan markad sem gaedasmjor po hvergi keemi fram hvadan smjorio
kaemi eda hvort og pa & hvada forsendum pad veeri flokkad. A sama tima sendu samtékin erindi & vidskiptaradherra
og kolludu eftir reglum um merkingar matvaela sem var mjog abotavant. Domur féll & pann veg ad vorunafnid

gaedasmjor var deemt 6ldglegt og framleidandanum gert ad greida 1000 kr. i sekt.



Leidbeiningarbaeklingar

- mikilvaeg tekjulind il

I

A upphafsarunum géafu Neytendasamtokin Gt leid-
beiningabacklinga ad norraenni fyrirmynd. Baeklingarnir
seldust vel og voru géd tekjulind fyrir samtokin en par
munadi einnig um auglysingatekjur. Baeklingarnir bera

tidarandanum vel vitni eins og sjad ma & eftirfarandi \\
rédleggingum sem oftar en ekki var beint til kvenna. -\_"‘
| baeklingi um heimilisadhéld segir medal annars: \\|\|'
JPessi ritlingur setti ad vera géd adstod fyrir hismaedur, i
sem vilja velja g60 4héld & medal hins mikla fjdlda af \\\\“
lélegum &holdum, sem & markadinum eru.” \ i

Pid, hismaedur, verdid ad ganga rikt eftir pvi, ad peir adilar,
sem rada innflutningnum, flytji inn god ahald.

Notid rétt ahold vid vinnuna og farif vel med pau.

Fyrsta flokks dhold eiga med godri medferd ad endast allan
biiskapinn,

Einn baeklingur var tileinkadur heimilisstérfum og bar tidarandanum gott
vitni og er 6llum radleggingum beint til kvenna.

Vinnid verk ydar 4 godan o takt-
bundinn hatt. Ef til vill hialpar bad
sumum &8 hlusta 4 tonlist vid vinn-
uns, en afelns bd tonlist, sem er ro-
andi og anmgjuleg, ekkl neltt dheegi-
legl jérnaskrlt.

Pafd er sudvitad awdveldara aff
finna hinn rétta, taktbundna vinnu-

Takibamdin  freyfing. hrafa, zem heafir, ef 18 erum ekki

i hopi bpeirra, sem allitaf purfa af

hrada Olu sem mest beir mega. Ef bér erudf aftur 4 moti i bess-

um hopt, geta rad okkar til ad audvelda heimilisstérfin liklega

helzt komid yur ad gagnl 1 vl ad finna og riarlegia orsakirn-
ar til bess, af ydur finnst pér alitaf burfa aff flyta your,

Hyvads rad ma gein
um srkkaval almenut?

H
HEMILISSTOREN TS

Einn baeklingur var sérstaklega
tileinkadur nzlonsokkum en mikid
hafdi borid 4 kvértunum kvenna um
endingarleysi naelonsokka.

,Langar og beittar neglur a tam og
fingrum, svo og steinhringar, eru i flokki
verstu 6vina finna neelonsokka.”

+Heegt er ad fa prydilega karlmanns-
sokka baedi ur nylontrefjum (lodnyloni)
og krepnyloni. beir eru heldur dyrari

en bomullar- og ullarsokkar, en beeta
pad fljotlega upp med endingunni.

Og pa sparast ekki litill timi hja peim
huismeaedrum, sem purfa ekki ad staga i
sokka husbondans!”

UM NYLONSOKKA

SPURNINGAR OG SVOR

ELSA F GUDIONESORM

Leidbeiningar Neytenduzamibakanna



Offjarfesting islenskra heimila

islendingum er gjarnan legid & halsi fyrir ad vera eydslusamir og svo var lika fyrir
rumlega sex aratugum. Eftirfarandi texti um soun og offjarfestingu islenskra
heimila eftir Svein Asgeirsson birtist i baeklingi samtakanna Nytt og Urelt:

slendingar eiga of til vill Evrdpumet © kaupum d of stérum saumavélum.
Hér pydir ekki ad byoda hiismedrum nema hinar fullkomnustu saumavélay, segja
selendwy; og perr geta fert margt fram poi til sonnunar. Saumavélar purfa ad
geta tekid oll pau lstaspor; sem uppfundin hafa verid. Vafalaust er; ad malljonar
lggia tl emskis 1 saumavélum hér @ landi — sérstaklega © Reykjavik. Pad parf
meuwt hefiletka, dugnad og dhuga en almennt pekkist, til pess ad oll pau dskip
af dynindis saumavélum séu nytt panmg, ad nokkur hyggindi hafi verio i perm
kaupum © heild sinne.”

Aftur til séknar

Reynir Armannson tok vid stjérnartaumum arid 1976 og gegndi formennsku til 1982. Fjarhagur
samtakanna hafdi stadid teept um tima en med nidurskurdaradgerdum & arunum 1973 - 1976
tokst ad rétta fjarhaginn vid. Reynir fékk pad hlutverk, dsamt godu lidsinni, ad snta samtokunum
aftur til seknar. Medal barattumala pessa tima ma nefna ,mjolkurmalid” en Mjolkursamsalan hafdi
notast vid bilad gerilsneydingartaeki i marga manudi med peim afleidingum ad mjélkurgaedin
minnkudu storlega, auk pess sem mjdlkin hafdi nanast ekkert geymslupol. Neytendasamtdkin
komu pvi til leidar ad paverandi heilbrigdisradherra skipadi nefnd sem kom med ymsar mikilvaegar
(rbétatillsgur. Mjélkurfreedingafélag islands studdi Neytendasamtdkin i pessum malarekstri og kom

sér vel ad Johannes Gunnarsson mjolkurfraedingur, sidar formadur samtakanna, var ordinn mjég

virkur i samtékunum.

Neytendafélég stofnud vida um land

i stjornartio Reynis Armannssonar voru stofnud neytendaféldg
vids vegar um landid. Pessi proun hofst med stofnun 6flugs félags
i Borgarnesi i byrjun ars 1978. A myndinni mé sja Jon Einarsson,
fulltrua kaupfélagsstjora, i reedustal. Vid hlid hans situr Johannes,
ba Reynir og Arndis Kristinsdottir.

Sama ar var neytendafélag Akraness stofnad, ari sidar & Akureyri
og i framhaldinu & Husavik, Egilsstodum, Seydisfirdi, Neskaupstad,
Eskifirdi, Reydarfirdi, Faskrudsfirdi og Hofn i Hornafirdi.
Neytendafeldg voru stofnud a Blonduodsi og Saudarkroki snemma
ars 1980 0g 1982 var stofnad neytendafélag 4 Isafirdi.

i naesta tdlubladi hdldum vid upprifjuninni 4fram enda af naequ ad
taka.
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[ TILEFNI AF 70 ARA AFMALI
NEYTENDASAMTAKANNA

Heiti Neytendasamtakanna er eins gegnseett
og hugsast getur. [ peim eru neytendur sem
hafa tekid hondum saman. bad gera peirtil ad
efla eigin hag og heildarinnar allrar. ,Styrkur {

krafti fjoldans” — pad eru falleg einkunnarord.

Pegarvel erad gad eru pau reyndar mun fleiri
en félagsmenn sjalfir sem hafa notid géds
af atbeina Neytendasamtakanna i timans

ras. NU eru pau ordin 70, arin sem pau hafa

starfad i pjédarpagu. Fyrst nutu pau forystu
frumkvédulsins Sveins Asgeirssonar en sidar
téku adrir vid stjdrnartaumum. Vissulega var pad svo ad d ymsu hefur gengid
i félagsskapnum. Pau &tok rek ég ekki hér en bendi neytendum 4 frédlega
samantekt Ragnhildar Gudjénsdoéttur, stjiérnarmanns um arabil, sem finna

ma & vefsidu samtakanna.

Pau, sem hafa valist til forystu, hafa 2eti® borid hag neytenda fyrir brjdsti,
félksins i landinu sem & skilid réttlaeti og jofn taekifaeri til ad lata ljds sitt skina,
sjalfu sér og 6drum til gagns. [ traustu samfélagi purfa reglur og 16g ad vera
sanngjorn og skyr og né jafnt yfir alla. Pessu purfa borgararnir ad geta treyst
en peir purfa lika ad veita adhald, pekkja sinn rétt eda vita hvar hans ma

leita. [ peim efnum gegna Neytendasamtokin mikilveegu hlutverki.

A merkum timamétum faeri ég stjérn, starfslidi og félégum Neytendasam-
takanna ad fornu og nyju heilladskir. Megi samtékunum &fram farnast vel,

landi og lyd til heilla.



Forseti Islands, Gudni Th. Jéhannesson, baud starfsfélki samtakanna, forménnum
og varaforménnum fyrr og ny, en einnig peim sem gegnt hafa stjérnarsetu fra arinu
2018, til méttoku & Bessastodum & afmeelisdaginn 23. mars.

Forsetinn styrdi hurrahrépum.

Hér ma sja prja formenn asamt forsetanum.
Pau Drifu Sigfusdottir, Breka Karlsson og Jon Magnusson.

bau Lilja Alfredsdéttir
radherra neytendamala
og Ragnar bér
Ingélfsson formadur VR
komu faerandi hendi

a afmeelisdaginn og
tilkynntu ad stjérnvold
og VR munu styrkja
gerd skyrslu um
tryggingamarkadinn.




i 70 &r hafa Neytendasamtdkin unnid einardlega i pagu neyt-
AFMALISKVEBJA enda 4 islandi. FjéImargt hefur breyst 4 pessum tima og hafa
FRA RADHERRA Neytendasamtdkin gegnt mikilveegu hlutverki sem ahrifaafl
i pagu beettrar neytendaverndar. Eg vil nyta petta teekifeeri
og o6ska Neytendasamtokunum innilega til hamingju med
storafmeelid.

pad er brynt ad vid stndum saman vaktina i neytendamalum.
Neytendamal eru sigilt vidfangsefni og alltaf er rymi til ad
gera betur. A kjértimabilinu gerum vid rad fyrir metnadar-
fullum umbétum & svidi neytendaverndar. | menningar- og
vidskiptaraduneytinu stendur nu yfir vinna vid heildar-
endurskodun a stofnanaumgjord og nokkrum af mikilveegustu
lagabélkum & svidi neytendaverndar.

Lilja Alfredsdéttir
Menningar-, vidskipta-, og
ferdamalardoherra
Markmidum um umbaetur i neytendavernd verdur ekki nad

nema med nainni og gédri samvinnu stjornvalda og Neyt-

endasamtakanna. Pad er min von ad Neytendasamtdkin

haldi afram ad vera pad frumkvaedisafl i neytendamalum

sem samtokin hafa verid og haldi atvinnurekendum og

stjornvéldum vid efnid.

. Oflug samtdk neytenda eru mikilvaeg sérhverju nutimasam-

KVEDJA FRA |9 Samior ney 3 servel .
] félagi fyrir pad adhald sem pau veita a frjadlsum markadi.

ALPYDUSAMBANDI Frelsid er ekki sjalfgefid og an adhalds feer pad ekki prifist.

ISLANDS | famennu samfélagi er su haetta jafnan fyrir hendi ad frelsi til
verslunar og vidskipta sé misnotad. Neytendasamtokin hafa
itrekad sannad sig sem einn Oflugasti malsvari neytenda hér
alandi.

Med adhaldshlutverki sinu beina Neytendasamtokin ekki
einungis athygli ad peim sem misfara med frelsid. Starfsemin
styrkir ekki sidur pa sem vanda sinn rekstur og syna sam-
félagslega abyrga.

Kristjan Pérdur Snaebjarnarson

Forseti Alpydusambands
islands

A pessum timamotum hljotum vid ad lofa framsyni og fram-
farahug brautrydjendanna, peirra Sveins Asgeirssonar hag-

freedings, Joninu Gudmundsdéttur, formanns Husmeedra-
félags Reykjavikur, og Joéhanns Saemundssonar, haskola-
professors. bau eru i hopi pess folks sem feerdi island inn i
nutimann og lagdi drég ad pvi samfélagi sem vid nu pekkjum.

Fyrirhdnd Alpydusambands islands sendi ég Neytendasam-
tokunum hamingjuéskir i tilefni 70 ara afmeelisins. Megi sam-
tokin dafna og fa um 6komna tid haldid uppi pjodprifastarfi
sinu.
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Melaténin

- vinsaelt vid svefnvanda en litid rannsakad

Feedubdtarefnid melaténin
[ veegasta styrk er na selt
lausadlu en par til 4 sidasta
ari var pad flokkad sem Iyf.
Reglur hafa verid dlikar milli
landa, sem gerdi ad verkum
ao foélk sem keypti

til deemis melatonin i
lausaso6lu i Bandarikjunum
var hélfpartinn ad smygla
pvi til landsins.

. 1
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Hvad er melaténin?

Melatonin er hormén sem likaminn myndar
0g styrist af birtustigi. Yfir daginn er litid af
melatonin i likamanum en pegar dimmir eykst
magnid, og pad eykur syfju. Pad er pvi algengt
ad folk sem glimir vio svefnvanda taki melatonin.
Rannsokn sem bandarisku samtékin Sleep
Foundation gerdu i fyrra syndi ad yfir helmingur
adspurdra tok melatonin ad jafnadi. Melatonin
er hins vegar ekki lausn vid alvarlegum
svefnvandamalum ad sdgn Erlu Bjornsddttur,
serfraedings i svefnheilsu.

Erla Bjérnsdéttir

Ahrifin itid ranns6kud

| samtali vio Neytendabladid segir Erla ad eftir midjan aldur dragi venjulega

ur framleidslu @ melatoénini. ,Vid sjaum pad til deemis ad pegar konur fara a

breytingaskeidid getur framleidsla melatonins minnkad. Melatonin hefur pvi

verid vinszlt sem einhvers konar svefnmedal vida um heim en pad er aftur &

moti litio rannsakad.” Erla segir rannsoknir benda til pess ad notkun melatonins
se skadlaus i stuttan tima en skammtastaerdir skipti mali.

Ahrif 4 svefngaedi litil
Ad sdgn Erlu virdast ahrif melatdnins litil hvad vardar svefngeedi. Efnid
henti mogulegar betur peim hopi einstaklinga sem purfa ad leidrétta
deegurtakt sinn, svo sem pegar folk ferdast yfir morg timabelti. Hun rasleggur
peim sem glima vid svefnvandamal ad byrja & pvi ad skoda svefnvenjur sinar og
lifsstilspeetti, svo sem mataraedi, hreyfingu, streitu og neyslu koffins, afengis
0g nikotins. ,bpad er yfirleitt best ad skoda pessa peetti og gera breytingar
par, pbvi pbannig naum vid arangri til lengri tima.” Erla segir melatonin ekki
vera feedubotarefni sem allir zettu ad nota, svo sem peir sem haldnir eru
pbunglyndi. bPa seé réett ad hafa i huga ad lyf beela dkvedin einkenni en
uppreeta ekki vandann. Erla seqgir skiljanlegt ad folk leiti ad lausn i
pilluformi enda sé melatonin auglyst pannig en ad hennar mati
atti melatonin ad vera flokkad sem lyf sem avisao er af leekni.

Faedubétarefni sem inniheldur 1 mgr af melaténin
eda minna er mjog vaegt og etti ad vera skadlaust.
Vandamalid med melatonin i lausasdlu er hins vegar ad
par sem pad er ekki flokkad sem lyf er ekkert eftirlit
med magninu. Rannsoknir i Bandarikjunum syna ad pad
getur munad allt aé 400% a pvi
. hversu mikid af melatonin
f, er raunverulega i lyfinu
—- ' midad vid pad sem sagt er
a umbadunum.
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Neytendasamtokin

fyrir pig i 70 ar

i &r eru 70 ar fra ad pvi hopur folks,
undir forystu Sveins Asgeirssonar,
Johanns Saeemundssonar og Joninu
Gudmundsdoéttur, stod ad stofnfundi
Neytendasamtakanna i Tjarnarcafé
vid Vonarstreeti i Reykjavik. Sveinn var
a fundinum kjorinn formadur og bar
hitann og pungann af starfsemi hinna
nyju samtaka fyrstu fimmtan arin, en
par var tekid a margvislegum malum.

Liklega var 18. aldar madurinn Skuli
Magnusson fogeti po fyrsti barattu-
madurinn fyrir baettum neytendarétti
&lslandi. ,Meeldu rétt, strakur!”, &
danski einokunarkaupmadurinn ad

hafa fyrirskipad budardrengnum Skula,
en atti vid ad hann skyldi maela rangt
svo halladi 4 kaupandann. betta saerdi
réttlaetiskennd Skula svo mjog ad pegar
hann vard fogeti bardist hann fyrir
neytendavernd. Hann lét brjota upp
skemmur kaupmanna og kasta 1000
tunnum af skemmdu mjéli i sjoinn.
Kaupmennirnir voru sidar deemdir i svo
miklar sektir ad sjodurinn sem peer
myndudu, mjélbdtarsjodurinn, vare mikil
stod og stolpi framprounar islensks
landbunadar i aratugi, auk pess ad kosta
byggingu Menntaskolans i Reykjavik.

Fra upphafi hafa Neytendasamtokin
barist fyrir rétti neytenda.

Fyrsta verkefni samtakanna

var ad vinna ad ,beettri tilhogun

a afgreidslutima sélubuda og
opinberra stofnana...” i samstarfi

vid Samband smasoluverzlana og
Verzlunarmannafélag Reykjavikur.
Samhlida var hafin utgafa malgagns,
Neytendabladsins, ,...til ad berjast
fyrir sjonarmidum neytendanna
almennt og vekja pa til medvitundar
um réett sinn,” eins og segir i fyrsta
télubladi bladsins. Sidan baettist

vid baratta fyrir innleidingu
molunardagsetninga a kaffi a sjotta
aratugnum, leidbeiningabaeklingar
samtakanna um hina ymsu kima
neytendaréttar a sjounda aratugnum,
fyrsta kart6flumalid & peim attunda, og
svo barattan gegn smalanum og Vaxta-
malid nu a sidustu arum.

Samfélagid og neyslan hafa tekid
storkostlegum breytingum fra pvi ad
Neytendasamtokin voru stofnud og
malefni neytenda hafa pvi einnig faerst
inn & nyjar brautir. Hin nyja baratta um
réttindi og teekifeeri neytenda a ser
medal annars stad i stafreenum heimi

par sem gégn um einkamal neytenda
ganga kaupum og sélum og brotamenn
sja teekifeeri til ad ,meela rétt”. ba fela
mikilvaeg green umskipti einnig i sér
askoranir fyrir abyrga neytendur, til
daemis pegar 6abyrgir stjérnendur
fyrirtaekja beita graenpvotti til ad villa
um fyrir okkur, eda pegar reglur eru ekki
til stadar i deilihagkerfinu.

Po6 ad neysla hafi aldrei verid audveldari
enidag masegjaad pad sé ad sama
skapi floknara nu en nokkru sinni fyrr
ad vera neytandi. Pad er vandratad
i neytendafrumskogi dagsins i dag
og oft er erfitt er ad sjaigegnum
blekkingarvadalinn. Hrein og bein
svikastarfsemi prifst i skjoli godrar
truar neytenda. Madkad mjal leynist
vida og ovist hvar Skula fogeta beeri
nidur i neytendabarattunni veeri
hann uppiidag. En geramarad
fyrir pviad hann legdist a sveif med
Neytendasamtokunum i barattunni
fyrir fleiri taekifeerum, betri rétti og
sanngjarnari kjorum, neytendum til
handa. bad hafa Neytendasamtokin gert
i sjo aratugi og megi pau halda pvi afram
um okomna tig. W

Breki Karlsson



Ekki smella & hlekki

Mikid er um svikatdlvuposta og SMS-skilabod
sem send eru i nafni pekktra fyrirtaekja. betta
geta verid tilkynningar um poéstsendingu eda
endurnyjun askriftar, svo sem hja Netflix.
Aldrei eetti ad smella & hlekki sem fylgja slikum
skilabodum. Peir leida inn & vefsidur sem hafa
verid settar upp i peim eina tilgangi ad blekkja og
svikja. Sidurnar lita Ut eins og um raunverulegt
fyrirtaeki sé ad reeda en ef grannt er skodad
sést ad vefslodin sjalf er ekki rétt. Oruggast
er ad fara beint a vefsidur fyrirteekja med pvi
ad sla inn lénid - til deemis www.posturinn.is
- skré sig inn og greida gjaldid, nu eda hringja i
fyrirteekid og spyrjast fyrir. Ef tilkynningin berst
med tolvuposti ma oft pekkja svikaposta a pviad
netfangid litur furdulega ut.

Go60 rad
gegn netgleepum

Netsvik eru mun algengari

en folk grunar. Langsteersti
hépurinn sem verdur fyrir tjoni
af voldum netglaepa er folk 67
ara og eldri. Hafa ber i huga ad
svikahrapparnir finna sifellt upp
nyjar adferdir. bvi skyldi alltaf
hafa varann & i samskiptum &
netinu, sér i lagi ef verid er ad
deila persénuupplysingum eda
millifeera pening.

Staldradu vid

pad er algengt kleekjabragd svikahrappa ad reka a
eftir folki og bera vid timapressu. Slikt aetti alltaf
ao vekja grunsemdir. bvi er til deemis hotad ad
sending verdi endursend, eda askrift falli nidur,
verdi tiltekin upphaed ekki greidd undir eins. Pad
er afar ¢liklegt ad fyrirteeki hoti vidskiptavinum
sinum med pessum heetti. Ef verid er ad reka a
eftir pér skaltu alltaf staldra vid og skoda malid
betur.

Fjarfestasvik

Pad er mjog osennilegt ad stérgod vidskipta-
teekifeeri leynist & Facebook eda Instagram en
auglysingar um skjotfenginn groda geta po verid
mjog truverougar. Nafntogadir einstaklingar eru



jafnvel sagdir maela med frabserum vidskipta-
teekifeerum, svo sem kaupum a rafmynt eda
hlutabréfum, sem sidan er enginn fotur fyrir. Ein
asteeda pess hversu margir falla i pessa gryfju
er ad folk treystir pvi ad glaepamenn komist ekki
upp med ad auglysa @ midlum eins og Facebook.
En pannig er pad nu samt.

Gyllibodin geta einnig borist | tolvuposti,
skilabodum og med simtali, og oft er hart lagt
ao folki a0 taka patt. Jafnvel eru deemi um ad
svikarar - sem gefa sig Ut fyrir ad vera radgjafar
- fai félk tilad opna a fjaradgang inn i télvuna sina
oginniheimabanka. Svikarinn er par med kominn
med stjorn a toélvunni og hafa haar upphaedir
tapast med pessum heetti.

Astar- og vinattusvindl

Folk sem verdur fyrir bardinu a pessari tegund
netgleepa hefur oft sampykkt vinabeioni & sam-
félagsmidlum eda stefnumadtasidum. Samskiptin
geta einnig hafist med télvupdstasamskiptum.
Svikin ganga ut 4 ad misnota godmennsku folks
og hafa af pvi pening Nyi ,vinurinn” gefur sér
gjarnan godan tima til ad byggja upp traust og
synir rika umhyggju og ahuga. Pad kemur p¢ ad
pvi fyrr en sidar ad vinurinn lendir i hremmingum
0g parf naudsynlega a fjarhagsadstod ad halda.
pad geetiverid vegna flugmida, laeeknismedferdar,
namslans eda varnings sem er fastur i tolli. Ein
greidsla dugar aldrei og deemi eru um ad folk hafi
tapad haum upphaedum, jafnvel aleigunni, adur
en pad attar sig & svikavefnum. Ef einhver a
netinu bidur pig um fjarhagsadstod eda personu-
upplysingar skaltu bera malid undir einhvern sem
bu treystir og er vel ad sér i taeknimalum.

Svikaskilabod & Messenger

MoOrg deemi eru um ao svikarar taki yfir adgang
félks & samfélagsmidlum, til deemis @ Messenger.
Skilabodin virdast pa koma fra fjdlskyldumedlimi
eda raunverulegum vini en i rauninni er parna
svikari a ferd. Pu gaetir til deemis fengid skilaboo
um ad pu hafir unnid i leik og purfir ad gefa upp
simanumerid pitt til ad fa vinninginn afhentan.
| framhaldinu feerdu koda sendan i SMS-
skilabodum sem ,vinurinn”bidur pigad senda sér.
Aldrei eetti ad aframsenda koéda og almennt er
goo regla ad smella aldrei a grunsamlega hlekki

sem birtast i SMS-skilabodum, télvupostum
eda Messenger. Ef skilabod eru hid minnsta
grunsamleg er best ad taka upp simann og
hringja i viokomandi.

Télvupdst- eda fyrirmaelasvindl

Fyrirmeelasvik beinast helst ad fyrirtaekjum
og félagasamtokum. Starfsmadur feer sendan
télvupdst fra yfirmanni og er bedinn um ad
millifeera akvedna upphaed sem allra fyrst. Hér
er pd & ferdinni gleepamadur sem hefur brotist
inn i télvukerfid og sendir Ut falska tolvuposta i
nafni yfirmanns. Svikin eru mjég vel utfeerd og
erfitt ad sja i gegnum pau. Besta vornin er ad
hringja i pann sem bidur um millifeersluna og fa
stadfestingu pvi i svona tilfellum eru télvupostar
ekki druggir. W

Ef pu lendir
i netsvikum skaltu
tafarlaust hafa
samband vid
bankann pinn
og 6ska
eftir hjalp.



Margir telja ad fyrirtaekjum
sem auglysa & Facebook sé
treystandi pvi par hljéti ju

i danska neytendabladinu Taenk
matti finna mjég ahugaverda
frasogn af utsmoginni adferd
svikahrappa sem beindist ekki
sist ad eldri borgurum. Um er
raeda svikasoélusidu sem auglyst
var a Facebook.

Auglysingin synir myndband af
hressum eldri borgurum sem
keyra um a litilli rafmagnsskutlu
med saeti. Skutlan virkar
medfzerileg og létt og audvelt
ad smella henni saman. Han
kostar 299 danskar krénur eda
6.000 kr., sem er gjafverd.

ad vera eitthvert eftirlit.
Svo er po aldeilis ekki.

Ef smellt er a auglysinguna opnast
vefsida & slédinni www.topmobility-
dk.com. Sidan litur vel ut, allur texti
er 4 donsku, vel ordadur og utlitid
ekki frabrugdio hverri annarri danskri
s6lusidu. Nema ju - petta er svikasida
sem er adeins i loftinu i tiu daga. A
pessum stutta tima fellur fjéldi folks i
gryfjuna.

Fagmennskan i fyrrirrami

Annette Hayrup er yfirlogfraedingur
hja donsku neytendasamtokunum
Forbrugerrédet Teenk. Hun segir
baedi auglysinguna og vefsiduna sem
opnast pegar smellt er 4 auglysinguna
vera mjog fagmannlega gerdar og
truverdugar. Pad sé pvi afar erfitt ad
sja fgegnum svikin en almennt sé
radlagt ad hafa varann a ef tilbodio
virkar of gott til ad vera satt og eins ef
seljandi er 6pekktur.

Svo fagmannlega var ad verki stadid
ad vefslodin fyrir verslunina likist

mjog vefslod pekkts fyrirtaekis i
Bandarikjunum. Falska sl6din var
www.topmobility-dk.com en slod
fyrirteekisins sem verid var ad steela er
www.topmobility.com.

Eitt einkenni svika af pessu tagi er ad
vefslodir hja folsku sélusidunum eru
keimlikar pekktum og vidurkenndum
verslunum. | pessu tilfelli er pad
akvedin visbending ad slodin endar a
.com”en ekki,dk” eins og veeri tilfellio
ef vefsidan veeri donsk, nu eda ,is" ef
sOlusidan veeri islensk.

Sidan uppi i tiu daga
Medvitadur um svikin akvad
bladamadur Teenk ad kaupa
rafskutlu til ad sja nakveemlega

hvernig vidskiptin faeru fram. Eftir
ao kreditkortid hafdi verid stadfest
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me0d par til vidurkenndum adferdum
var bladamanninum beint a nyja sidu
par sem bodid var upp a tryggingu

ad upphad 700 danskar kronur eda
14.000 kr. islenskar. Tryggingin var
afpdkkud en pad dugdi ekki til pvi
upphaedin var skuldfeerd af kortinu. |
samtali vio Danske bank, einn steersta
bankann i Danmaorku, kom i ljos ad
betta er vel pekkt, p.e. ad su upphaed
sem skuldfeerd er sé heerri en st sem
neytandinn hefur sampykkt. Slikt er
po ad sjalfsogdu ekki heimilt og getur
neytandi farid fram a endurgreidslu ef
SVo er.

Nokkrum dégum eftir kaupin var
vefsidan horfin af sjonarsvidinu og
afhending & skutlunni for aldrei fram.
[ j6s kom ad sidan hafdi adeins verid
i loftinu i tiu daga. Neytendur i 6drum
I6ndum foru ekki varhluta af svindlinu

bvi pessi sama svikasida var einnig
gerd & saensku, fronsku, itdlsku og
hollensku. Pad liggur pvi mikil vinna og
einbeittur asetningur ad baki svikasidu
sem pessari.

Hvernig er haegt ad fordast svika-
s6lusidur?

Hér erum ad reeda mjog fagud svik sem
erfitt getur verid ad sja i gegnum. bad
er alltaf einfalt fyrsta rad ad ,guggla”
seljanda og sja hvad kemur upp eni
bessu tilfelli er verid ad nota nafn a
fyrirtaeki sem er til og er treystandi.
pad fleekir vissulega malid. Ein leid er
ad skoda sidur eins og Scamadvisor
en par ma sja ao slodin topmobility.
com faer mjog hatt mat a ,trausti”en
topmobility-dk.com lagt mat. Vid mat
a trausti er medal annars horft til pess
hversu lengi s6lusida hefur verid uppi
(pvilengur pvi betri einkunn). Ef slodin

TopMobility ™

Kontokt os  Spormin ordre &

TopMobility™ |
Sammenklappelig
elektrisk scooter til celdre
229,00 kr
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Den bedste sammenklappelige
elektriske scooter til genvinding af
mobilitet

vores Tophohiity™ nl-scocter s supar ket stl'uid og

i Tolclien s & selunoier, Toohtallily™ o

Teenk

& hollensku siounni(topmobility-nl.
com)er slegin inn & Scamadvisor
kemuriljos ad sidan hefur verio
skilgreind sem svikasida af hollensku
I8greglunni. A trustpilot.com er haegt ad
sja hvad adrir neytendur hafa ad segja
um tilteknar s6lusidur og par mé sja ad
topmobility i Bandarikjunum feer mjdg
gddar umsagnir a medan neytendur
vara vio fyrrnefndum svikasidum.

Netsvik hafa aukist med ari hverju

og sifellt spretta upp nyjar adferdir
sem erfitt er ad sja vid. A pessi proun
vid 4 heimsvisu. Enginn er 6hultur en
sa hopur sem hefur tapad haestum
fjarhaeedum er folk yfir sextugu. Ef
minnsti grunur vaknar um svik er rétt
ad staldra vid, skoda malid betur og
kalla eftir adstod. w



Mazetingars
a bilaleigum

Neytandi meetir of seint til
ad na i bilaleigubil. Bilaleigan
hefur leigt 6drum bilinn en
rukkar neytandann po um
fullt gjald. Stenst svona
lagad?

kyld

Lesendur kannast hugsanlega vid svo kallada
meetingaskyldu hja sumum flugfélégum, sem
stundum er kollug no-show. betta pydir i gréfum
drattum ad ef farpegi notar bokun sina ekki i réttri
rod” falla adrir leggir hennar sjalfkrafa nidur. Farpegi
feer pvi ekki nyta flug sem hann hefur po greitt fyrir.

Bilaleigur eru einnig margar hverjar med no-show
skilmala. P4 askilja bilaleigur sér rétt til bess ad leigja
bifreidina til annars adila, sé ekki maett & réttum tima,
0g neita jafnframt endurgreidslu. Pessir vidskiptahaettir
koma neytendum i opna skjéldu enda lUslesa feestir
skilmalana fyrir bokun. b4 virdist engin tilkynning
berast neytendum um fyrirhugadar adgerdir.

Neytendasamtokin telja pessa skilmala oft og tidum
dedlilega og jafnframt 6sanngjarna. Eru samtokin
beirrar skodunar ad pad etti ekki ad reynast
bilaleigum ibyngjandi ad ,leyfa” bifreid sem pegar
hefur verid bokud og greitt fyrir ad standa eilitid
lengur & steedi en ella.

Nyverid barst samtkunum mal fra neytanda sem
hafdi bokad bifreid a leigu & Spani. Flugi hans
seinkadi um nokkrar klukkustundir og vid komu
hafdi bilaleigunni verid lokad. begar neytandinn
meetti & bilaleiguna morguninn eftir var honum
tilkynnt ad bifreidin steedi ekki lengur til boda med
visan til no-show skilmala. Var honum po bodin
,nnur” bifreid gegn alika gjaldi. Neytandinn taldi
had ekki mikid tiltdkumal enda hlyti upphaflegt
leiguverd ad vera endurgreitt. Sidar kom aftur &
moti i 1jos ad svo var ekki og hafdi neytandinn greitt
fullt verd fyrir badar bokanirnar. Bein samskipti vid
bilaleiguna skilugu litlu og leitadi hann pvi til Evropsku
neytendaadstodarinnar (ECC) og fékkst bilaleigan ad

.

endingu til ad endurgreida seinni bokunina.

{ 8dru sambeerilequ mali hafdi erlendur ferdamadur
bokad bilaleigubifreid hér a landi. betta var um

mitt sumar og vedrid Iék vid landann. Fluginu hafdi
seinkad eilitid og pegar ferdamadurinn kom loks ad
bilaleigunni hafdi henni verid lokad snemma pann
daginn - mdgulega vegna vedurblidunnar. Hann tok
mynd af auglysingu um opnunartima bilaleigunnar
sem syndi ad han hefdi att ad vera opin. Morguninn
eftir meetti ferdalangurinn & bilaleiguna og Gtskyrdi
fyrir starfsmanni ad hann hefdi maett eilitid of seint
deginum adur en ad skrifstofunni hefdi greinilega
verid lokad fyrr en venjulega. Bilaleigan taldi pa
stadreynd litlu skipta og tilkynnti ad enga bifreid veeri
ad fa. bratt fyrir milligéngutilraunir ECC kom umreedd
bilaleiga hvorki til mots vid neytandann med pvi ad
Utvega honum adra bifreid - enda allar i Utleigu - né
endurgreiddi honum leigugjaldid.

Ad mati Neytendasamtakanna eru pessir vidskipta-
heettir 6sanngjarnir { gard neytenda. | fyrra malinu
hafdi bilaleigan sambeerilega bifreid til umrada og
hefdi haeglega getad afhent hana an beitingar a
skilmalanum og i sidara deeminu hafdi bilaleigan
begar leigt bifreidina at ,aftur’ og hefdi par med
ad mati samtakanna med réttu att ad endurgreida
neytandanum.

Pad skal tekid fram ad i tilfelli islensku bilaleigunnar
var um ad reeda fyrirtaekid CC Bilaleigu ehf., sem
hefur itrekad tapad keerumalum fyrir keerunefnd
vOru- og pjonustukaupa og neitad ad fara eftir
urskurdum. Almennt virdast islenskar bilaleigur ekki
stunda hessa vidskiptaheetti en samtokin fylgjast
grannt med proun mala.
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Silikonbdkunarform eru vinszel, enda medfaerileg og pola mjég vel haan hita.
Seensku neytendasamtokin Rad och Rén gerdu gaedakdnnun & muffinsformum
ur silikoni og leiddi hin i ljés ad margar tegundir leka kemiskum efnum.

Silikonbokunarform
undir smasjanni

Rannsoknin for pannig fram ad etandlblanda
var latin liggja i formunum i atta klukkutima,
1100 gradu hita. Efnablandan virkar eins og l
um veeri ad reeda deig med feiti eda mjolk.
Var rannsoknin gerd prisvar sinnum fyrir hvert
form.

Skodad var hvort og hversu mikid af kemiskum
efnum losnudu, eda Iaku, Ur formunum eftir
hvert skipti. Ef meira af efnum lak Gt i pridju
tilraun var pad visbending um ad silikonid veeri
ekki stédugt. Einnig var leitad ad efnum sem
ekki er heimilt ad nota | matarilat.

Verstu Gtkomuna fengu form fra Amazon
(Amazon Basics) en pau fengu falleinkunn &
6llum svidum; of mikid magn efna lak 0t og
lekinn var verri vid pridju tilraun en pa fyrstu.
Bladamenn Rad och Rdn reyndu ad na tali af
talsmanni Amazon i Svipjod en an arangurs.
Aliexpress Donut bokunarform fengu lika
slaema Utreid sem og lonegg (faest 4 Amazon),
Tupperware og Wish. Bestu einkunn fengu form
fra Ikea og Silikomart sem stddust oll profin.

Samkveemt Rad och R6n er engin

tegund beinlinis heettuleg 0t fra
heilsufarssjonarmidum. Hins vegar synir
rannsoknin ad pad er hagt ad framleida
silikonform &n pess ad skadleg efni leki

At i matinn. Er folki radlagt ad sneida hja
formunum sem f4 verstu einkunn og ad nota
ekki silikonform & hverjum degi. bar sem flest
formin losa mest af efnum vid fyrstu notkun
geti einnig verid rad ad skella i einfalt deig,
baka og henda svo bakstrinum.
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Hvad vitum vio um sjalfbaerni?
- toluvert ef marka ma nyja rannsokn
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Annad hvert ar er gerd stor norraen rannsdkn par sem pekking og
vidhorf neytenda til umhverfismerkinga og sjalfbaerni er metin.
Nidurstédur sidustu rannsdknar syna medal annars ad pekking

neytenda fer vaxandi.

Svanurinn vel pekktur

Elva Rakel Jénsdottir, framkvaemdastjori Svans-
ins & Islandi, segir i samtali vid Neytendabladid
ad pad sé margt beedi ahugavert og jakveett
i rannsokninni: ,pad er sérstaklega anaegju-
legt hvad pekking Islendinga & norreena
umhverfismerkinu Svaninum er ordin mikil. Hun
ernusvipud pvisemgerista Nordurlondunumen
lengi vel var pekkingin minnst hér.” Elva segir ad
padkomihinsvegaradvartadislenskirneytendur
pekkja adeins betur til Evropublomsins, sem er
opinbert umhverfismerki Evrépusambandsins,
en adrar Nordurlandapjodir. ,Vid getum i raun
ekki Utskyrt hvad er gangi par.” bekking Islend-

inga er hins vegar marktaekt minni & Fair trade
merkingum og & merkingum fyrir lifraena fram-
leidslu.

Ekkert pol fyrir greenpvotti

islenskir neytendur virdast hafa mjég litid pol
fyrir graenpvotti. Teeplega sjo af tiu telja ad
fyrirtaeki yki oft hversu umhverfisveenar vorur
peirra eru. Samkvaemt pessu treysta neytendur
ekki orokstuddum yfirlysingum  fyrirtaekja”,
seqir Elva. ,petta er lika visbending um ad neyt-
endur seu farnir ad treysta vottunum eins
0g Svaninum og geri krofur um ad fyrirteki
sem skreyta sig med umhverfisfjodrum geti
sannreynt fullyrdingarnar.”
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Helstu askoranir

Pegar patttakendur eru bednir ad nefna helstu
askoranir fumhverfismalum nefna flestir islend-
ingar loftslagsbreytingar, pvi naest plastmengun
0g pa mengun i lofti, 14di og legi. pzettir eins 0g
liffraedilegur fjolbreytileiki, offjdlgun mannkyns
0g ofnyting natturaudlinda eru hins vegar ekki
jafn ofarlega a bladi.

Skref til ad minnka umhverfissporid

Ein spurningin snyr ad pvi hvad félk geri sjalft til
ad minnka umhverfisfotspor sitt. Langvinseel-
asta adgerdin er flokkun & urgangi og & pad
vid um oIl Nordurlondin. Nokkud hatt hlutfall
islendinga nefnir einnig skil & fotum i fataséfnun
0g ao peir fordist kaup & einnota vorum, kaupi
ekki ¢parfa, fordist 6parfa umbudir og reyni ad
sporna gegn matarsoun. Heldur feerri segjast
notaumhverfisveenasamgoéngumataogerparatt
vid gbngu, hjolreidar og almenningssamgdngur.
Hlutfallslega fair islendingar segjast spara raf-
magn og kyndingu & heimilum, sem kemur kannski
ekki & dvart, og einnig nefna fair minni neyslu a
raudu kjoti sem lid i umhverfisvaenni lifsstil.

Na=gjusemi og fataneysla

islendingar losa sig vid 7-8.000 tonn af ftum og
skom & hverju ari sem gera ad medaltali 20 kil6 &
mann. Pott pad sé jakveett ad fot skili sér frekar
i s6fnun en i urdun er sjalfbaerasta adgerdin po
félgin i pvi ad kaupa minna og nyta betur. Pad
vekur pvi athygli hversu margir nefna pad skref
ao deila fotum, eda gefa pau i fataséfnun, sem
adgerd til ad minnka umhverfisfétspor.

.Neegjusemi er skilgreind sem daglegar venjur
sem leida til minni eftirspurnar eftir orku,
audlindum, landgadum og vatni.”

Katla Eiriksdottir skrifadi lokaverkefni sitt i
umhverfisstjornunarfreedum um vidhorf ungra
kvenna 4 islandi til fatakaupa Ut fra hugtakinu
naegjusemi. A heimsvisu kaupa neytendur 80
milljarda nyrra kleeda a ari hverju, sem pydir
ao pad er neer endalaus straumur af nyjum
fotum inn | kerfio. Hér er pvi um verdugt
rannsoknarefni ad reeda. Spurd um helstu
nidurstodur segir Katla ad prju mismunandi
vidhorf hafi verid rikjandi @ medal patttakenda
hvad vardar nagjusemi og fataneyslu. Fyrst ma
nefna pad vidhorf ad forsendan fyrir naegjusemi
sé ad fotin purfi ad vera vondud og dyr, med
6drum ordum ad hradtiska og neegjusemi fari

ekki saman. Vidhorf tvd einkenndist af pvi ad
konum fannst paer fastar i akvednum vitahring
par sem &dyr fot gerdu pad ad verkum aod paer
attu erfitt med ad standast freistinguna. bridja
vidhorfid snerist sidan um ad neegjusemi veeri
akvedid hugarastand sem needi til fleiri patta
en bara fataneyslu. Nidurstddurnar syndu
einnig ad flestir patttakendur voru sammala
um ad mikilveegasta tol stjornvalda i pessum
malum veeri aukin fraedsla um umhverfisahrif
fataneyslunnar.

Fastar i vitahring fataneyslu

Jpad kom mér g odvart ad allir patttakendur
attudu sig d umhverfis- og samfélagsvandanum
sem fylgir pvi ad kaupa odyr fot. pratt fyrir pad
tilheyrdu margir vidhorfi tvo, p.e. ad vera fastir
i vitahring fataneyslu. Pad gefur pvi augaleid ad
freedsla i pessum malum er ekki no6g. bad geeti
purft rottaekari inngrip. Annad sem kom a ovart
er ad flestir voru sammala pvi ad neegjusemi
feelist ekki i ad gefa fot til godgerdarstarfa,
sem er ahugavert midad vid fjoldann sem fer i
gegnum t.d. Rauda Krossinn hér & landi.”

Neytendur ekki hlynntir inngripi

Katla skodadi medal annars hvort neytendum
hugnadist inngrip hins opinbera til ad sporna
gegn fataséun. | ljos kom ad adgerdir sem
ganga Ut & mikil inngrip stjornvalda meeltust
ekki vel fyrir. Deemi um slikt veaeri ad stjornvold
myndu setja pak & pad hversu margar flikur
einstaklingur meetti kaupa, eda hreinlega
bann vid kaupum & nyjum fotum. Su adgerd
sem flestir toku undir - og geeti flokkast sem
mikid inngrip stjérnvalda - var pess efnis ad
setja eetti heerri skatt & fot sem eru framleidd a
Osjalfbaeran hatt og vid sleemar adsteedur. Katla
seqir pad ekki koma a ovart ad patttakendum
hugnist betur ,veikari adgerdir, svo sem
aukin freedsla eda jafnvel styrkir til peirra sem
framleida fot & sjalfbaeran hatt hér & landi. Hun
segir ad nidurstédurnar meetti nyta til ad syna
fram & mikilveegi pess ad skoda adrar adferdir
en freedslu pegar kemur ad fataneyslu og
neegjusemi pvi pad er ennpa munur a pekkingu
og hegoun neytenda (e. knowledge behaviour
gap). .Med 6drum ordum, vid virdumst almennt
upplyst um vandann sem fylgir fatasoun og
vitum ad nzegjusemi er mikilvaeg en pad nagir
ekki til pess ad vid breytum um hegdun,” segir
Katla ad lokum. W

Elva Rakel Jonsdéttir

Katla Eiriksdéttir

20% adspurdra
segja stjornvold
og fyrirtaeki
ekki geranég i
umhverfismalum.

60% norraenna
neytenda leita ad
Svaninum pegar peir
velja a milli vara.
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bravirk og skadleg

PFAS-efni eru pravirk, sem pydir ad med
timanum safnast pau upp i ménnum og dyrum.
par sem efnin hafa verid notud i neysluvorur i
teepa sjo aratugi finnast pau nu baedi i lifverum
0giumhverfinu um allan heim. Skadsemi
efnanna hefurlengilegid fyrir en afar haegt
gengur ad banna pau. Helsta astaeda pess ad
efnin ma finna i fjolImaérgum neysluvérum er st ad
pau hafa pa eftirsoknarverdu eiginleika ad hrinda
fré sér baedi vatni og fitu. Pad er hins vegar haegt
ad framleida flestar neysluvorur an pessara efna.

Mengun berst i ibua

pad vakti ugg arid 2021 pegar fjoldiibua i
baenum Korsgr i Danmorku meaeldist med hatt
hlutfall af PFAS-efnum i bI6di. Um arabil hafdi
slokkvilid beejarins aft sig med slokkvitaekjum
sem innihéldu tiltekna tegund PFAS-efna
sem nefnist PFOS og hefur nd verid bonnud.
Efnid lak Ut i grunnvatnid og safnadist upp i
nautgripum sem voru & beit a neerliggjandi
sveedi. Efnid barst svo i ibuana sem bordudu
kjotio i godri tru. begar sveitarfélagid
uppgbtvadi mengunina ijardvegi voru iblar
baejarins sendir i blodprufu og i mérgum
tilfellum var magn PFOS i blodi margfalt meira
en vidmidunarmork segja til um.

Vilja PFAS-bann i Danmérku

Maliod vakti gridarlega athygli i Danmorku, eins
0g gefur ad skilja. Donsku neytendasamtokin
Teenk hafa um alllangt skeid lagt mikla

aherslu & barattuna gegn skadlegum efnum i
neysluvorum. bad hafa pau gert med géoum
studningi stjornvalda og undanfarin ar hefur
sjonum verid beint ad PFAS-efnum. Nylega
afhenti Taenk danska umhverfisradherranum,
Magnus Heunicke, rumlega 78.000 undirskriftir
danskra neytenda sem krefjast banns & notkun
PFAS-efnaineysluvorur i Danmaorku. Nu

begar hafa Danir bannad PFAS-efni i pappir og
pappirsumbudum fyrir matveeli.

Fimm 16nd gripa til adgerda

Fyrr & arinu hofdu fimm [6nd; Danmork,
Svipjod, Noregur, Holland og byskaland, lagt
fram tilldgu til Evrépusambandsins um bann
vid PFAS-efnum i 6llum I6ndum sambandinu.
Aldrei adur hefur verid 16go fram jafn stortaek
tillaga a svidi efnamala. Teenk fagna framtakinu
enda sé eina radid ad banna efnin, helst a
heimsvisu. Pau kalla hins vegar eftir pviad
donsk stjornvold banni PFAS-efni i Danmaorku
sem fyrst. Ekki sé haegt ad bida eftir akvordun
Evrépusambandsins pvi heilsa folks sé i hufi.
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Furdar sig 4 andvaraleysi

Fram til pessa hafa einstok PFAS-efni verid
bénnud en pad er einungis gert pegar fyrir
liggur aod efni sé skadlegt. betta ferli tekur hins
vegar allt of langan tima. Philippe Grandjean
er professor i heilbrigdisleeknisfreedi vio
Syddansk-haskolann i Gdinsvéum og hefur

til fjolda ara rannsakad skadleg ahrif PFAS-
efna a likamann. | samtali vio neytendabladio
Taenk segir hann ad efnin hafi verid notud

i voruriyfir 70 ar og hafi pvia léngum tima
safnast upp i umhverfi og félki. Grandjean
seqir ad utbreiddustu efnin séu svo ad segja
onidurbrjotanleg og par fyrir utan séumvid

i sifellu Utsett fyrir fleiri PFAS-efni. Fyrstu
rannsoknirnar a skadlegum ahrifum PFAS-efna
voru gerdar a sjounda aratugnum en peim var
haldid leyndum. Nyjar rannsoknir syna hins
vegar ad efnin eru skadlegri heilsu en &dur var
talid, ekki sist heilsu barna. Grandjean furdar
sig & pvi ad stjornvold leggi ekki meiri dherslu a
ad banna pessi efni. Hann segir okkur litid geta
gert vardandi pau PFAS-efni sem pegar eru i
likama okkar en vid getum hins vegar séa til
pess ad magnio aukist ekki.

Framleidendur taka undir

Geedakannanir neytendasamtaka hafa synt
fram & ad vel er heegt ad framleida vorur eins
og tannprad, utifatnad og steikarpdonnur

an PFAS-efna. Framleidendur purfa pvi

ekki ad 6rveenta og Dansk Industri, steerstu
hagsmunasamtok fyrirtaekja i Banmaorku,
segja utfosun efnanna mikilveega. Samtokin
telja p6 edlilegra ad barist sé fyrir banniiollu
Evrépusambandinu en ekki bara i Danmorku.
P& séu deemi um vorur par sem pessi efni eru
naudsynleg, svo sem i laekningavorum.

Ekki skylt ad merkja

PTFE (teflon) er algeng PFAS-tegund sem
til deemis ma finna i malningu, vidarvorn,
teflon-p6nnum og -pottum og tannpraedi.
Framleidendum er almennt ekki skylt ad
upplysa hvort vorur innihalda efnin og par
af leidandi verdur sifellt algengara ad sja
merkingar sem visa til pess ad vara sé an
PFAS-efna. baer geetu hljodad svo: PFC free,
Fluorine free og PFTE free.

Merkingin Teflon eda Gore-Tex er aftur
visbending um ad vara innihaldi PFAS-efni.
Teenk radleggur neytendum ad sneida hja
slikum vorum i framtioinni en ekki sé asteeda til
ad losa sig vid paer sem fyrir eru. Vandamalid
er ekki einstok neysluvara heldur samanlégd

ahrif efnanna til lengri tima. W

PFAS er yfirheiti yfir
stéran efnahép sem
a ensku nefnast per-
and polyfluorinated
alkyl substances.
Stundum er talad um
lifreen fliorsamboénd
en ekki skyldi rugla
peim saman vid fluor,
sem er til deemis
notadur i tannkrem.

Barist gegn
DuPont

PFOA (eda C8) var lengi
notad i teflonpdnnur en
efnid var bannad eftir
ad i ljos kom ad pad

er eitrad og skadlegt
heilsu folks. Glaggir
lesendur muna e.t.v.
eftir umfjollun um
myndina Dark Waters i
sidasta Neytendabladi.
Myndin byggir &
sonnum atburdum og
synir erfida barattu
|6gfraedingins Rob
Billot gegn efnarisanum
DuPont. Myndin varpar
ljosi & pad hversu mikil
itok framleidendur
geta haft og hversu
mikilveegt pad er

ad stjornvold hugi

fyrst og fremst ad
almannahagsmunum.
Leikarinn gedpekki,
Mark Ruffalo, fer med
adalhlutverk i myndinni
Dark Waters, sem dhaett
er ad maela med.
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Glaepavaeding

endurvinnslu

Pegar ég flutti til Sviss sumario 2019
atti ég ekki von & pviad upplifa jafn
mikinn menningarmun og ég gerdi. Eg
komst fljott ad pviad Svisslendingar
eru med margar skrifadar og 0skrifadar
reglur sem mér potti veegast sagt
undarlegar. Hér pykir tilad mynda
sidlaust ad taka sopa ur vinglasi an
pess ad stara fyrstiaugun a dllum

0g skala. Pad er einnig hardbannad

ad hengja ut pvott a sunnudégum.

pad sem kom mér po skemmtilega

a dvart, eftir ad hafa ferdast til

margra stoérborga, er hvad Zirich

er otrulega hrein og fin. Eg komst
fljott ad pviad pad er ekki tilviljun.
Svisslendingar eru mjog framarlega
hvad vardar nytingu og endurvinnslu

0g eru med strong 16g og reglur til ad
stydja vid hringrasarhagkerfia. Hér

eru flokkunarstdodvar & nanast hverju
gdtuhorni og flestar matvaruverslanir
eru meod serstakar endurvinnslustodvar
fyrir plastfloskur, rafhlodur, kaffihylki og
aodrar vorur sem peer selja. Til ad hvetja
neytendur enn frekar til flokkunar ma

':_E:Sigrl]n a vettvangi gleepsins

Yfirvold i Zirich syna enga miskunn
ef grunur er um ad ibudar trassi strangar

reglur um flokkun, eins og Sigran Stella
Porvaldsdattir fékk ad reyna.

einungis henda almennu rusli i sérstaka
skattlagda ruslapoka sem kosta augun
ur. Rusl er sott a akvednum vikuddgum,
svo sem pappi, dagbldd og lifreenn
urgangur, ogjafnvel er hagt ad skilja
husgdgn eftir fyrir framan husid og pau
eru svo sott folki ad kostnadarlausu.

Ovaent kaerubréf

Akureyringurinn ég er von ad flokka
og fylgdi pvi flokkunarreglunum
samviskusamlega allt fra fyrsta
degi. Eq vissi pvi ekki hvadan & mig
stod vedrid pegar éqg fékk keerubréf i
posti sidastlidid sumar. Storgleepur
hafdi att sér stad i hverfinu minu
vikuna adur. Pad fannst papparusl i
goétunni, heilum tveimur dégum eftir
tilsettan s6fnunardag og vid skodun
a gleepavettvangi fannst bréfsnifsi
med minu sérkennilega eftirnafni.
Vid tok skyrslutaka hja logreglunni
par sem éq pvertok fyrir ad hafa
fario of seint ut med mitt papparusl.
Ldgreglumadurinn syndi mér mikinn
skilning, vildi liklega losna vid pessa
islensku stulku i gedshraeringu med

munnraepu ad dasama flokkunarkerfi
Sviss. bad var po ekki nog, enda edlilegt
ad svo alvarlegt mal fari fyrir domara.
Ef ég geeti ekki sannad sakleysi mitt
matti ég eiga von a harri sekt eda
tveggja daga fangelsisvist. Vid tok

stif s6fnun s6nnunargagna, til deemis
mynda af IKEA flokkunarstddinni
minni i kjallaranum og myndar sem

ég hafoi fyrir tilviljun tekid & rettum
s6fnunardegi par sem papparuslid
mitt sast { bakgrunninum. [ heildina
sendi éginn sex sdbnnunargogn

asamt stuttri yfirlysingu um 6meelda
virdingu mina fyrir svissneska
urgangsflokkunarkerfinu, réettarkerfinu.
Til ad gera langa sogu stutta tokst mer
ad sanna sakleysi mitt i ruslamalinu
mikla og var keeran felld nidur mér til
mikils lettis.

pad er haepid ad glaepaveeding
svissneskrar flokkunar skili sér heim

a klakann. En pott 6llu megi nu ofgera
get ég eiginlega ekki annad en dadst
ad pvi hvad Svisslendingar taka
flokkunarmalin alvarlega. M
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Ninja - Foodi Dual Zone
AF300EU fékk hzestu
heildareinkunn, eda 8,1,
og fannst 4 37.995 kr.

L

Bestu einkunnina i
loftsteikingu & fronskum
kart6flum fékk Philips
HD9867/90, en pad
taeki er i 60ru saeti i
kénnuninni.
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Loftsteikingarpottar

- gaedakonnun

Loftsteikingarpottar (e. air fryers) hafa & sidustu misserum nad
miklum vinsaeldum, svo miklum ad heilu vorubrettin ku hafa verid
rifin Ut. Pad er pvi timabaeert ad birta geedakdnnun & pessum
vinsaelu pottum sem baest hafa i taekjafloru islenskra heimila.

Svona virka loftsteikingarpottar

Loftsteikingarpottur notar sérstaka blasturs-
taekni par sem heitt loft er notad til ad steikja
mat og lj& honum stokka aferd. Upphaflega
voru pottarnir hugsadir sem hollari valkostur
vid hina hefdbundnu djupsteikingarpotta par
sem ekki er porf & ad nota oliu og fitu vid elda-
mennskuna. Margir nota lika teekid i stao
hefdbundins blastursofns. Maturinn er eldadur i
skuffu sem er med sérstakri grind(sem gjarnan
er hiidud med vidlodunarfriu efni). Hitari inni i
pottinum hitar svo loftid sem leikur um matinn
i skuffunni.

Flestir loftsteikingarpottar eru med nokkur
kerfi fyrir mismunandi hitastig og eldunartima,
allt eftir pvi hvad er verid ad elda. bannig er
gjarnan seérstakt kerfi fyrir franskar kartoflur
sem & ad tryggja ad peer verdi stokkar og vel
eldadar.

Haegt er ad elda ymis matveeli i loftsteiking-
arpotti, svo sem franskar kartoflur, vorrallur,
kjukling, kjot ogfisk, enauk pessmanotaofninn
til kdkubaksturs. A Facebook ma finna hopa par
sem félk deilir reynslu sinni og uppskriftum.
Virdist sem loftsteiktur kjuklingur, franskar og
purusteik fai mikid lof.

18 tegundir i gaedakdnnun

| geedakénnun ICRT (International Consumer
Research and Testing) eru alls 249 loftsteik-
ingarpottar og af peim fann Neytendabladid 18
tegundir til s6lu hér a landi.

Heildareinkunn samanstendur af nokkrum
pattum:

Frammistada - 55%

Einkunn fyrir pennan flokk samanstendur af
premur mismunandi profum: eldunartima,
hitastyringu og svo aukaproéfi sem snyst um ad
,elda”koéku i pottunum.

Rannsakendur skodudu fyrst hversu langan
tima pad tekur ad elda tiltekid magn af
kjuklingaleggjum, fronskum kartoéflum og
frosnum vorrullum. Pottana er haegt ad fa i
ymsum staerdum og pvi mjog misjafnt hversu
mikid magn peir geta eldad i einu. Minnsti
loftsteikingarpotturinn i konnun ICRT tekur
adeins 533 gromm af fronskum kartoflum &
meodan sa steersti getur tekid allt ad tveimur
kiloum. Rétt er po ad hafa i huga ad pvi steerri
sem skammturinn er, pvi lengri tima tekur ad
elda hann.

Neest var kannad hversu vel pottunum tékst ad
elda matinn. prir sérfreedingar voru fengnir til
ad metalit, utlit og aferd eftir eldunina. par kom
i ljos ad sumum loftsteikingarpottunum tokst
ekkiad dreifa hitanum jafnt. bad lysti sér medal
annars i pvi ad i einum og sama skammtinum
matti baedi finna franskar sem voru brenndar
og adrar sem voru alveg osteiktar. | kdnnuninni
var pvi gerdur sérflokkur yfir pad hversu god
Jhitastyringin® veeri. Pbannig er haegt ad sja
hvernig einstakir loftsteikingarpottar standa
sigiad jafnelda” franskar kartoflur.

Loks var gerd tilraun til ad baka annars vegar
sUkkuladikdku og hins vegar boku. bar sem
pottarnir eru i raun ad morgu leyti svipadir
hefdbundnum blastursofnum & ad vera heegt
a0 baka kokur i peim.



Framleidandi Vara Heildareinkunn  Frammistada  Orkunytni bagindi Gaedi teekis Oryggi
100% 55% 15% 20% 5% 5%
Ninja Foodi Dual Zone AF300EU 8.1 8.3 6.3 78 100 100
Philips HD9867/90 76 8.0 43 T4 100 100
Ninja Foodi AG551EU 15 17 38 84 100 100
Domo DO537FR 12 76 6.9 6.2 17 6.6
Cosori CP158 AF 12 72 52 T4 100 100
Electrolux Explore 6 Air Fryer EBAF1-6ST /Al 17 43 72 10,0 6.0
Philips HD9252 Essential L 6,9 6.8 6.1 6.3 100 100
Domo Deli-Fryer XXL DO533FR 6,8 6.8 6.6 6.0 17 100
Ninja AG301EU 6,8 6.3 42 8.5 100 100
Philips HD9280/60 Essential XL Connected 6,8 6.9 54 6.1 100 100
Philips HD9270/60 Essential XL 6,8 6.9 b4 6.1 100 100
Xiaomi Mi Smart Fryer 3.51 6,7 6.6 6.6 59 17 100
Domo DO534FR 6,6 70 32 78 17 77
Domo DO530FR 6,6 6.1 Al 59 100 100
Ninja AF160EU 6,6 6.5 4 73 17 100
Severin FR 2445 Airfryer XXL 6,6 6.3 57 Al 100 71
Philips HD 9216/80 Daily Collection 6,1 59 49 12 17 6.6
Gourmia GAF798 6,1 55 47 76 100 17

© ICRT og Neytendasamtokin 2023. Oheimilt er ad visa i kdnnunina an leyfis Neytendasamtakanna.

Orkunytni - 15%

Hér er skodad hversu orkufrek taekin eru. bessi
pattur faer nokkurt veegi, sem er edlilegt par
sem orkuverd erlendis er vida mjog hatt. Hér a
landi skiptir hann ef til vill minna mali.

baegindi - 20%

Hér koma til skodunar peettir eins og
leidbeiningarnar sem fylgja teekinu, hversu
auodvelteraodnotatakio oghversu god sjalfvirku
kerfin eru. bPa skiptir einnig mali hversu audvelt
er ad prifa pottana eftir notkun og hversu
audvelt er ad geyma pa (svo sem hversu léttir
og meofeerilegir peir eru).

Gaedi teekis - 5%
Geedi peirra efna sem eru notud i teekin eru
metin og hversu vel teekid er hannad.

Oryggi - 5%

Hér er rafmagnsoryggi taekjanna metid, svo
sem geedi hitavarnar og hvort einhverjar
aukaodryggisradstafanir séu til stadar (svo sem
sérstakar varudarleidbeiningar). Einn potturinn
fékk falleinkunn vardandi hitavérn par sem ad
handfangid til ad opna ofnskuffuna hitnadi i 87
gradur. Umvar ad reeda taekio Princess 182020,
en pad teeki fannst ekki hér & landi. W

itarlegri upplysingar
um kdnnunina, svo
sem verd tekjanna
og fleira, ma finna a
ns.is

Eru PFAS efni i ofnunum?

Margir loftsteikingarpottar hafa teflongrind, sem pydir ad PFAS efni eru notud i framleidsluna. Geedakannanir ICRT eru unnar i
samstarfi marga pj6éda og i pessari tilteknu kénnun vildu Danir skoda sérstaklega hvort einstaka tegundir innihéldu PFAS-efni.
bad var pé ekki gert i petta sinn og hafa Danir kallad eftir pessum upplysingum fra framleidendum. Vié munum setja paer 4
vefinn pegar peer liggja fyrir hja dénsku systursamtékum okkar.



Varuo: Myndbreytingar

A sidasta ari barust merkilegar fréttir fra Noregi en pa gengu i gildi 16g sem gera auglysendum skylt ad taka
sérstaklega fram ef myndum hefur verid breytt pannig ad fyrirsaeturnar lita betur ut.

Marit Evensen

Myndvinnslan getur falist i breyttum hudlit,
sléttari  hud, skyggingum og breyttum
likamshlutfollum svo sem lengri leggjum, steerri
brjostum og mjorra mitti. Malid naer aftur til
2019 pegar norski barna- og fjolskyldumalarad-
herrann akvad ad leggja umraeddar breytingar
til. Rokin voru pau ad utlitskrofur hefou mikil
ahrif a born og ungt félk og med pvi ad merkja
auglysingar med pessum heetti vaeru neytendur
upplystirumad auglysing synir ekkiraunverulegt
utlit félks - utlit sem er jafnvel er éraunhaeft.

Neytendabladid dkvad ad forvitnast um malid, sér
i lagi hvada reynsla veeri komin & pessa nystarlegu
lagasetningu. Vid nadum tali af Marit Evensen, for-
stédumanni hja norsku neytendastofnuninni For-
brukertilsynet, sem fer med eftirlit med [dgunum.

Eftirlitid snuid

Marit segir ad fyrstu sex manudina eftir
lagasetinguna hafi mikil vinna verid 16g0 i
ad kynna nyju reglurnar. Utbunar hafi verid
itarlegar leidbeiningar pannig ad seljendur
pyrftu ekki ad velkjast i vafa um pad hvada
krofur veeru gerdar. Ekki er pvi komin mikil
reynsla & pad hvort fyrirteeki fylgi almennt
reglunum og hafa einungis tvdé mal komid til
kasta stofnunarinnar. Marit segir ahrifavalda
kannski pann hop sem einna helst sé horft til
nu pvi l6gin na lika yfir pa, svo framarlega sem
peir séu @ myndum ad markadsetja voru eda
pjénustu.

Adspurd hvernig heegt sé ad hafa eftirlit med
pvi hvort att hafi verid vid myndir eda ekki segir

Hér ma sja merkid

sem skylt er ad setja a
auglysingu hafi verid att
vid atlit fyrirseetunnar.

Samkvaemt I6gunum parf
merkid ad fylla at i 7% af
heildarfleti myndarinnar.
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Marit ad pad geti verid snuid og stofnunin gaeti
purft ad leita til sérfraedinga sem geta greint
hvort att hafi verid vid myndir. P& hafi einnig
komid til tals ad nota par til gert tolvuforrit.

Kicks haettir myndbreytingum

Marit tekur dhugavert deemi sem synir ad 16gin
hafa nu pegar sannad qildi sitt. pPannig hafi
stort fyrirteeki, Kicks, sem selur snyrtivorur,
gefid opinberlega Ut ad pad muni alfarid
heetta ad breyta myndum sem notadar eru i
markadssetningu. Marit segir ad petta sé ekki
sist markmidid med 16ggjofinni, p.e. ad peim
auglysingum fjdlgi par sem ekki sé buid ad eiga
vid utlitid a fyrirseetunum og ad vid sjaum meira
af ,venjulegu” folki.

Almenn satt um l6gin

Marit segist ekki vita til pess ad nokkurt annad
land hafi enn tekid upp sams konar reglur: ,Eg
veit heldur ekki til pess ad slikt sé ibigerd nokkurs
stadar,” seqir Marit, ,en 16ggjofin hefur vissulega
vakid mikla athygli og almenningur i Noregi er
sattur vid 16gin.” Hun baetir vid ad ljdsmyndarar
hafiverid sahopur semeinna helst hafdi ahyggjur.
peir mega eftir sem adur breyta myndum, eda
ollu heldur félkinu & myndunum, en ekki nota
slikar myndir i markadssetningu. P4 hafi verid
umraeda um ad pad veeri oréttlatt ad ekki meaetti
til deemis ,fjarleegja” bolu med myndvinnslu. Ekki
var hlustad 4 pessi rok enda eru bolur eitthvad
sem allir upplifa og auglysendum engin vorkunn
ad nota bdéluhyljara og adrar leidir sem venjulegt
folk gerir sérad godu. W
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Framurskarandi neytendur

Mikid traust til neytendasamtaka

Nidurstddurnar syna svo ekki verdur um villst
ad Islendingar eru medal ,bestu” neytenda f
Evropu, nanast hvar sem drepid er niour feeti.
ba er traust til samtaka neytenda & Islandi
hid heesta i Evropu og hefur vaxio um teep 14
prosentustig fra fyrri konnun sem gerd var
arid 2018. Samhlida eykst traust til opinberra
eftirlitsstofnana & neytendasvidi og er nu &
pari vid pad sem gengur og gerist i Evrépu.
Traust til verslana og pjénustuveitenda eykst
synu mest og er nu litlu meira en Evropu-
medaltal.

Eins og fyrir 6 arum er pekking islenskra
neytenda a réttindum sinum framurskarandi
0g mun meiri en medaltal i Evropu. Einungis
neytendur i Danmadrku, Tékklandi, Spani og
Luxemborg standa okkur a spordi.

Verébodlga og netkaup

Verdbolga er neytendum i Evropu hugleikin

0g ekki ad asteedulausu. 37% neytenda a
evropska efnahagssveedinu hafa purft ad
ganga & sparnad sinn og 71% hafa dregid ur
orkunotkun heima vio.

ba synir rannsoknin ad islendingar eru mun
idnari vid netkaup en medal Evropubuinn.
Skiptir pa ekki mali hvort vidskiptin eru vid
innlendan seljanda, seljanda innan Evropu
eda seljanda utan Evrépu.

Umhverfid ekki ofarlega a bladi

Blikur eru a lofti pegar kemur ad sjalfbeerri
neyslu. pratt fyrir vitneskju um naudsyn pess
ad bregdast vid loftslagsvanni og studla ad
greenum umskiptum segjast einungis 56%
neytenda i Evropu taka mid af umhverfissjon-
armioum vid kaup a voérum og pjonustu.
Hiutfallid & islandi er einungis 50%.

Pessi hlutfoll hafa ekki breyst ad nokkru marki
sidan 2018 og nokkud ljost ad par eru teekifaeri
til ad gera mun betur.

29



Hér adur fyrr var
auglysingum ad mestu
leyti komid a framfaeri i
dagbl6dum, timaritum,
sjonvarpi, utvarpi og

a auglysingaskiltum.
Pegar pannig hattar

til fer ekkert a milli
mala hvort og hvad er
verid ad auglysa, sem
audveldar neytendum
ad sja i gegnum
fagurgalann. Pad hefur
hins vegar lengi verid
vitad ad hefébundnar
auglysingar eru ekki
endilega ahrifarikastar.

AO sja i gegnum
fagurgalann
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Vel heppnud véruinnsetning

Obeinar auglysingar eda véruinnsetningar (e.
product placement) hafa tidkast i kvikmyndum
0g sjonvarpspattum svo ad segja fra upphafi. Pa
er framleidendum kvikmynda og sjonvarpsefnis
greitt fyrir ad koma vérum og vorumerkjum &
framfaeri. bPannig voru svokalladar sapuoperur
beinlinis fundnar upp til ad koma sapum og
pvottaefni fyrir sjonir husmaedra sem voru
heimavid um midjan dag og hofdu opid fyrir
sjénvarpio d medan peaer sinntu heimilisstorfum.
Myndin Risky Business, sem kom Ut 1983, er gott
daemi um vel heppnada voruinnsetningu. Ray-
Ban Wayfarer soélgleraugun sem Tom Cruise
skartadi i myndinni seldust i bilférmum. Adur en
myndin kom Ut var etlunin ad haetta framleidslu
& Wayfarer vorulinunni par sem hun seldist svo
illa en af pvi vard audvitad ekki. Tom Cruise og

Ray-Ban komu aftur vid sdgu premur arum sidar
0g pa i hinni sivinseelu mynd Top Gun. Salan
a Ray-Ban Aviator gleraugum jokst um 40% i
kjolfarid og svo mikil voru ahrif myndarinnar ad
skraningum i bandariska herinn fjdlgadi mjog.

Alla jafna parf po ad stiga dkvedinn linudans vid
voruinnsetningu. Vorumerkid ma ekki verda
of uppaprengjandi fyrir ahorfandann. pad parf
ad falla inn i bakgrunninn svo til areynslulaust.
Auglysing virkar nefnilega best pegar ekki er
ljost ad um auglysingu er ad reeda. P4 skiptir
ekki sidur mali hver auglysir voruna. Ray-Ban
gleraugu a litt pekktum aukaleikara i Top Gun
hefdu eflaust ekki haft sdmu ahrif.

Oareittir hrifavaldar
[ gegnum tidina hefur freegt folk leitt tisku-



bylgjur, hvort sem pad eru leikarar, ipbrottafolk
fyrirseetur, eda annad aberandi folk. Seljendur
hafa pvi i gegnum tidina freistad pess ad auka
s6lu med pvi ad fa freegt folk til ad auglysa eda
kynna varur sinar. Med tilkomu samfélagsmidla
urdu moguleikarnir margfalt fleiri og ny
starfsstett svokalladra ahrifavalda leit dagsins
ljos. Lengi vel var pvi ekki gefinn mikill gaumur
pott ahrifavaldar auglystu vorur gegn gjaldi an
pess ad upplysa fylgjendur sina um pad. bordis
Valsdottir, pattarstjornandi Reykjavik siddegis a
Bylgjunnioglégfraedingur, var hinsvegar peirrar
skodunar ad verid veeri ad brjota a réttineytenda
og furdadi sig & pvi ad pessi markadssetning
fengi ad vidgangast dareitt.

Gagnrynd fyrir ad tilkynna 16gbrot

Neytendabladid tok Pdrdisi tali, en arid 2018
skrifadi hun meistararitgerd sina i l6gfraedi
um lagaleg alitamal i tengslum vid duldar
auglysingar. bordis komst ad pvi ad engin deemi
voru um ad eftirlitsstofnanir hefou tekid mal
ahrifavalda til skodunar og engin domafordeemi
voru til. Pordis sendi pvi fjdlda abendinga til
Neytendastofu i hvert skipti sem huan vard vor
vid brot 4 I6gunum og vonadist til ad peer leiddu
til niourstddu eda dkvardana sem geetu nyst
henni vid ritgerdarskrifin. ,pessar abendingar
voru pannig ad sumu leyti af eigingjornum
hvotum pvi ég purfti ad sja hvernig tekid veeri
a pessum malum,” seqir Pordis i samtali vid
Neytendabladid. ,En hér var audvitad lika um
mikilveegan rétt neytenda ad reeda pvi pad er
mjog skyrtildgunum ad pad & aldrei ad farafram
hja neytendum ef verid er ad auglysa vorur eda
pjonustu.”

pegar fyrstu akvardanir Neytendastofu litu
dagsins ljos stadfestu peer pa afstddu bordisar
ad duldar auglysingar & samfélagsmidlum veeru
brot 416gum. HUn fagnadinidurstédunni a Face-
book en vard pa fyrir adkasti einhverra
ahrifavalda og fylgjenda peirra. Ur vard po
nokkurt fjolmidlamal og segir bordis merkilegt
ad hafaverid gagnrynd opinberlega fyrir pad eitt
ad benda a logbrot. bessi umreeda hafi pé verid
mikilveeg og vakid neytendur til vitundar um
bessa tegund markadssetningar.

Bérn vidkvaemur markhépur

pratt fyrir ad flestir neytendur séu i dag
medvitadir um ad ahrifavaldar fai borgad fyrir
a0 auglysa akvedna voru eda pjonustu virdast
séluéhrifin ekkert minni. M& par nefna nylegt

deemi um drykkinn Prime, sem virdist ekki
frabrugdinn ddrum ipréttadrykkjum ad fratalinni
markadssetningunni. Svo mikil var eftirspurnin
eftir drykknum ad bidradir myndudust og deemi
voru um ad témar Prime-floskur gengju kaupum
0g sbélum. Markhopurinn var fyrst og fremst
born og unglingar. En hvad telur bordis ad skyri
svona vel heppnada markadssetningu? ,Eq held
ad flestir sem starfa vid markadssetningu atti
sig a pvi ad jafnvel p6 pad séu aldurstakmork
a flestum samfélagsmidlum, pa eru pau virt
ad vettugi. Foreldrar leyfa bérnunum sinum
ad vera inni @ midlunum og eru pannig ad gera
markadsoflunum kleift ad na til barnanna.”
pordis segir ahrifavaldana sem framleida Prime
vita petta vel og svo komi pad i hlut foreldranna
ad standa i r6d fyrir utan Kronuna i slyddu
0g gaddi ad kaupa vorurnar sem bdrnin sja a
samfélagsmidlunum. ,bpad eru skyrar reglur
um auglysingar sem beint er ad bdrnum, en
um leid og foreldrar brjota reglur sem snua ad
aldurstakmaorkum er erfitt ad skella skuldinni
alfarid & markaosoflin.”

pordis segir ad foreldrar purfi pd ekki ad
orveenta. Samfélagsmidlar séu komnir til ad
vera 0g pa skipti mestu mali ad utskyra fyrir
bornum hvernig markadsoflin virka. ,Born purfa
ad leera ad vera medvitadir neytendur og atta
sig & pvi ad heimurinn mun ekki farast ef pau
fa4 ekki uppfyllta einhvers konar gerviporf um
orkudrykk eda annan varning sem auglysturer a
samfélagsmidlum. Ef foreldrar taka pa akvoréaun
ad hleypa bornunum inn & midlana pa fylgir
pvi abyrgd, ad kenna bdrnunum hvada heettur
leynast par.”

Neytendur veiti adhald

Vid spyrjum bordisi ad lokum hvort hun sendi
enn painn tilkynningar til Neytendastofu ef hun
sér eitthvad gruggugt. ,Eg hef pvi miour lagt
betta sérlega ahugamal mitt nidur og hef ekki
sent inn abendingu i nokkur ar. Hins vegar hef
€g ordio pess vor ad jafnvel po Neytendastofa
hafi gefid Ut nyjar leidbeiningar um auglysingar
a samfélagsmidlum fyrir skemmstu, pa hefur
astandid ekki skanad. Ahrifavaldar eru enn pa
allt of latir vid pad ad lata fylgjendur sina vita
hveneer um auglysingu er ad raeda og pad brytur
& rétti neytenda. Eg skora pvi & alla &hrifavalda
ad hysja upp um sig og merkja efnid betur og ad
sama skapi skora g a neytendur ad veita peim
adhald med pviad senda inn abendingar.” W

Pérdis Valsdottir
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Veljido bornunum
leikfong vio haefi

Leikfang getur verid slysagildra!

Nénari upplysingar & voruoryggi.is og cemerking.is Hnjs

32



