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Neytendasamtokin hafa starfraekt sérstaka leigjendaadstod fra arinu 2011 nu a
grundvelli pjonustusamnings vid innvidaraduneytid. Leigjendaadstodin byr pvi yfir
aralangri reynslu og pekkingu @ malefnum sem varda leigu ibudarhusnadis og er
pjonustan mikilveegur hlekkur i hisnaedisoryggi a leigumarkadi.

Starfsemi Leigjendaadstodarinnar felur i sér adstod til leigjenda og leigusala sem til
hennar leita med fyrirspurnir eda agreiningsmal er varda husaleigu. Mal geta verid allt
fra einfoldum fyrirspurnum sem haegt er ad leysa med einu simtali yfir i flokin
agreiningsmal. Leigjendaadstodin annast milligongu i malum ef svo ber undir og
adstoodar leigjendur vid ad bera mal undir keerunefnd husamala.

Simatimar Leigjendaadstodarinnar eru fra kl. 12:30 til 15:00 a pridjudégum og
fimmtudogum. Einnig er haegt ad senda erindi med tdlvupdsti og ef pannig ber undir er
haegt ad panta tima hja |0gfraedingi a skrifstofu samtakanna. Leigjendaadstodin heldur
auk pess uti heimasidunni leigjendur.is par sem finna ma hagnytar upplysingar a
islensku, ensku og polsku. Leigjendaadstodin hefur sent fra seéer erindi vegna
hagsmunabarattu leigjenda og gert umsagnir vid lagafrumvorp par sem hagsmunir
leigjenda eru undir. Leigjendaadstodin er 6had, neytendamidud pjonusta an
hagsmunatengsla vid opinbera stjornsyslu eda hagsmunadfl & leigumarkadi s.s.
leigufelog.

Keerunefnd husaméla er mikilvaegt urraedi fyrir leigjendur og eru urskurdir hennar
bindandi. A leigjendur.is mé sja reifanir & drskurdum nefndarinnar.
Pjonustan var upphaflega eingongu aetlud leigjendum ibudarhusnaedis og ekki var gerd
su krafa ad leigjendur veeru jafnframt medlimir i Neytendasamtokunum. Med samningi
vio félagsmalaraduneytid arid 2021, var hlutverk Leigjendaadstodarinnar samkvaemt
pjénustusamningi aukid og naer nu einnig yfir adstod vid leigusala.

Mikil eftirspurn er eftir pjonustu Leigjendaadstodarinnar en sOkum minnkandi
fjarstudnings milli aranna 2022 og 2023 var porf & ad draga ur pjonustu og adgengi med
skertum simatima. Leigjendaadstodin bindur vonir vid ad fjarstudningur muni aukast
svo unnt verdi ad auka pjonustuna enn frekar, enda porfin bryn.

Fjoldi erinda arié 2023

Leigjendaadstodinni barust alls 837 erindi &rid 2023. Til samanburdar var fjoldi skradra
erinda 984 arid 2022 og 864 arid 2021. Undanfarin ar hefur borid minna a einféldum
fyrirspurnum og virdist st proun komin til ad vera. Geeti pad stafad af auknu adgengi ad
upplysingum um leigjendamal s.s. a vefsidu Leigjendaadstodarinnar par sem finna ma
allar helstu upplysingar um malefni leigjenda og leigusala a premur tungumalum.



Fjoldi erinda eftir manudum
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Hér ma sja fjolda erinda eftir manudum. Flest erindi barust um midbik arsins en heldur
dro ur fyrirspurnum er lida for ad sidasta arsfjoroungi. Undanfarin ar hefur dreifing
erinda verid jafnari yfir arid po algengt sé ad sja faekkun a fjolda fyrirspurna i desember.
A pad eflaust rét ad rekja til anna yfir jolahatidirnar.

Hverjir h6fdu samband?

Pjonusta Leigjendaadstodarinnar er atlud leigjendum en einnig geta leigusalar leitad
radgjafar. Pjonustan er 6llum ad kostnadarlausu.
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Leigjendur er langsteersti hluti peirra sem ad nyta sér pjonustuna eda um 82% en hlutfall
leigusala hefur haekkad jafnt og pétt undanfarin &r og stendur nu i 14% likt og arid adur.
Ad mati Neytendasamtakanna er jakveett ad leigusalar leiti til Leigjendaadstodarinnar
enda er pad tilfinning starfsmanna Leigjendaadstodarinnar ad i flestum tilfellum hafi
leigusalar samband til ad fa upplysingar um réttarstédu sinaipeim tilgangi ad breyta rétt
samkvaeemt husaleiguldgum. Leigjendaadstodin hefur um arabil haft pad ad reglu ad
svarafyrirspurnum leigusala en sé porf a milligéngu er peim veittar upplysingar um hvert
beir geti leitad.

Adrir sem leita til Leigjendaadstodarinnar, og telja 4%, eru fyrirtaeki, opinberir adilar og
ficlmidlar.

Kynjaskipting
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Fré pvi ad rekstur Leigjendaadstodarinnar hofst hafa konur alltaf verid i nokkrum
meirihluta peirra sem ad nyta sér pjonustuna. Enginn breyting vard par a arid 2023.

Fyrirspurnir a erlendum tungumalum

Leigjendaadstodin skrair hvort fyrirspurn berst a islensku eda 6dru tungumali. Hér
skal tekid fram ad ef fyrirspurn er borin fram & islensku pa er hun skrad pannig 6hao
bvi hvort modurmal vidkomandi sé islenska. Med pvi ad haga skraningunni meod
bessum heetti er t.d. haegt ad meta porfina & pvi ad hafa efni adgengilegt & 6drum
tungumalum. Pa veitir slik skraning einnig visbendingar um hversu margir erlendir
adilar eru a leigumarkadi en pessi hopur er gjarnan vidkveemari en islenskir
leigjendur og pekkja jafnvel sidur rétt sinn.



Arid 2023 var riflega pridjungur allra fyrirspurna sem Leigjendaadstodinni barst &
erlendu tungumali. betta hlutfall hélst nanast dobreytt milli 4ra en fra pvi ad
Leigjendaadstodin for ad halda utan um pennan tolfraedipatt ario 2019 hefur
fyrirspurnum & erlendu tungumali fjélgad umtalsvert.

Tungumal
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Skraning flokka eftir tungumali veitir einnig innsyn i pad hvort fyrirspurnir séu
frabrugdnar eftir pvihvort fyrirspurn er borin fram aislensku eda 6dru tungumali. Fra
pvi ad byrjad var ad halda utan um pennan tolfraedipatt hefur alla jafna verid nokkur
greinarmunur & edli fyrirspurna.

Arid 2022 vérdudu 20% allra fyrirspurna, sem barust & erlendu tungumali,
tryggingarfé & mots vid 13,4% peirra sem barust & islensku. Arid 2023 voru hlutfdll
eilitio jafnari en um 18,5% fyrirspurna a erlendu tungumali féllu undir flokkinn
tryggingar a mots vid 15,4% peirra er barust & islensku. Mal sem falla undir pann flokk
varda fyrst og fremst agreining i kjoIfar skila leiguhtusnaedis og hvort leigusali eigi
rétt & ad gera tilkall i tryggingarfé ad ollu leyti eda ad hluta. Ma velta pvi upp hvort
pennan greinarmun megi rekja til pess ad erlendum leigjendum sé oftar neitad um
endurgreidslu & tryggingarfe vid lok leigutima.

Fra upphafi hafa fyrirspurnir um astand og vidhald leiguhusnzdis verid algengar.
bad ma po sja toluverdan mun & hlutfalli eftir tungumalum. Arid 2022 féllu 22%
fyrirspurna a islensku undir pann flokk a mots vid 8,2% peirra sem barust a 6dru
tungumali. Arig 2023 vordudu 14,5% fyrirspurna & islensku astand og vidhald & hinu
leigda en eingdngu 8,5% peirra sem barust a 6dru tungumali.



Hvernig er haft samband?

| flestum tilfellum leita adilar til Leigjendaadstodarinnar simleidis enda hentugur
vettvangur til ad bera fram spurningar og lysa agreiningsefnum. begar um einfaldar
fyrirspurnir er ad raeda er jafnframt i morgum tilfellum haegt ad ljuka mali med einu
simtali. Pegar um fléknari mal er ad raeda er pd oft porf a pvi ad koma med eda senda
gogn svo unnt sé ad fara nanar yfir malin. Einnig er algengt ad erindi berist
Leigjendaadstodinni i gegnum tolvupost og hefur sé flokkur vaxid mikid undanfarin ar
og lidur eflaust ekki ad I8ngu par til hann verdur staerstur. Arid 2023 leitudu 50
einstaklingar beint a skrifstofu samtakanna. Medan & heimsfaraldri st6d dro verulega ur
heimséknum en peim fer nu fjélgandi. Erlendir leigjendur virdast fremur koma a
skrifstofu eda senda tolvupdst i stad pess ad hringja. Af erlendum fyrirspurnum barust
13.8% peirra med heimsdkn a skrifstofu a moéts vid riflega 1,5% islenskra.

Hvernig er haft samband
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Um hvad er spurt?

Leigjendaadstodinni berast erindi er varda allt litréf husaleigumala. Leigjendur og
leigusalar leita til Leigjendaadstodarinnar adur en ad leigusamningur er gerdur, medan
aleigusamningi varir sem og eftir ad honum likur. Staerstu flokkarnir varda tryggingafé,
astand og vidhald leiguhusnaedis, keerunefnd husamala, uppsagnir a leigusamningum
0g haekkun leigu.



Skipting erinda eftir flokkum
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Tryggingar voru steersti einstaki malaflokkurinn arid 2023 en flest tryggingamal varda
endurgreidslu a tryggingarfé. Einnig var mikid um fyrirspurnir fra leigjendum og
leigus6lum um val a tryggingu pegar kemur ad leigu a husnzedi.

Algengt er ad spurt sé um vidhald og astand husneaedis. Leigjendur sem telja ad astand
leiguhusnaedis sé abotavant ogvilja urbeaetur spyrja hvad peir geti gert ef leigusali hafnar
bvi ad koma husnzdi i vidunandi horf. Eins er spurt hvada vidhaldsskyldur hvili a
leigjanda annars vegar og hins vegar leigusala.

Sifellt algengara er ad leigjendur spyrjist fyrir um keerunefnd husamala og oski eftir
adstod vid ad leita urlausnar agreiningsefna fyrir nefndinni. Likt og framangreinir ber
mest @ malum er varda endurgreidslu a tryggingarfé, en oft & tidum getur pad reynst
leigjendum erfitt ad fa tryggingarfé sitt baka eftir ad leigusambandi lykur.

Sa malaflokkur sem staekkadi hlutfallslega mest milli aranna 2022 og 2023 er flokkurinn
,Haekkun leigu”. Arid 2022 féllu riflega 5% erinda undir pann flokk en arid 2023 voru pau
um 9%. Oftast er um ad reeda mal er varda ,tillogur” leigusala ad haekkunum eda
haekkanir vid endurnyjun samnings. Su breyting vard a arinu 2023 ad mikid bar @ malum
fra leigjendum sem rédu illa vid visitolutengdar haekkanir og spurdu rada.

Undir adrar fyrirspurnir falla erindi sem ad heyra ekki undir adra malaflokka sem og
erindi er varda marga flokka i senn, svo sem simtal fra leigjanda sem spyr um
uppsagnarfrest, vidhaldsskyldur og skiptingu reksturskostnadar.



Dzaemi um mal sem barust Leigjendaadstodinni arié 2023

Overdbaett tryggingafé

Leigjandi leitadi til Leigjendaadstodarinnar i kjoIfar skila & ibud og velti fyrir sér
uppgjori og endurgreidslu a tryggingarfé sem hun hafdi i upphafi leigutima lagt
fram fyrir rettum efndum. Um 6timabundinn samning var ad reeda sem hafdi verid
i gildi um arabil og tryggingarféd stadid dhreyft alla tid. Medan & leigusambandinu
stéd hafdi leigufélagid, sem gerdi upphaflegan samning, verid selt 6dru félagi en
samningurinn stadid obreyttur. | kjélfar skila for leigjandinn fram & endurgreidsiu
tryggingarfésins og fékk greidda somu kronutolu og hann lagdi ut, morgum arum
fyrr. Leigjandanum fannst pad einkennilegt og sendi fyrirspurn til
Leigjendaadstodarinnar sem benti honum a ad tryggingarféed hefdi verid lagt ut i
gildistid eldri laga og veeri par med verdtryggt. bPegar leigjandi setti sig aftur i
samband vio leigufélagid og fér fram a verdbaeturnar voru peer inntar af hendi.

Malid vakti eftirtekt Leigjendaadstodarinnar par sem um stort leigufélag var ad
reeda sem var vantanlega medvitad um peer reglur sem eiga vid um
endurgreidslur a tryggingarfé. Hugsanlega var um mannleg mistok ad raeda sem
vissulega voru leidrétt vid fyrstu umleitan. Mal sem pessi eru fremur algeng sem
er ahyggjuefni pviréttur leigjenda er skyr hvad petta vardar.

| gildistio eldri laga var kvedid & um ad tryggingafé i vérslu leigusala skyldi vera
verdtryggt. | nugildandi 16gum er hins vegar gerd krafa um ad leigusali vardveiti
tryggingafé & 6bundnum reikningi a eins haum voxtum og vol er &.

Forgangsréttur leigjanda

Leigjendaadstodinni berast reglulega mal fra leigjendum sem velta fyrir sér
l0gmeeti bodadra haekkana vid endurnyjun a timabundnum samningum. Eiga pau
ser pad ad jafnadi sammerkt ad pegar lidur ad lokum samnings fer fram umraeda
milli leigjanda og leigusala um maoqgulega endurnyjun/framlengingu. Er han pa
gjarnan bodin leigijendum med pvi skilyrdi ad leigan verdi haekkud, oft a tidum
umtalsvert. | pessum adstaedum kann leigjandi ad standa frammi fyrir peim
afarkostum ad sampykkja naudbeygdur bodada haekkun eda hafa ad 6drum kosti
skamman tima til ad finna sér annad pak yfir hofudud. Leigjendur eru par med
fallnir a tima til ad bera fyrir sig forgangseétt til aframhaldandi leigu en virkja parf
pennan forgangsrétt med meira en priggja manada fyrirvara. Med breytingum sem
bodadar voru haustié 2023 i drogum ad frumvarpi til breytinga a husaleigulogum
0g birtist i samradsgattinni - er lagt til ad faera tilkynningarskyldu um beitingu a
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forgangsretti yfir til leigusala. Ad mati Leigjendaadstodarinnar atti slik breyting
ad leida til pess ad umreeda um mogulega endurnyjun eigi sér stad med ad
lagmarki 3 manada fyrirvara. Faeri svo ad leigusali myndi ekki vilja endurnyja
samninginn fengi leigjandi pvi edlilegra svigram vid leit ad nyju husnaedi.

Stada grindviskra leigjenda

Undir lok ars 2023 leitudu margir leigjendur og leigusalar fra Grindavik til
Leigjendaadstodarinnar til ad spyrjast fyrir um peer reglur sem giltu pegar
ovidradanlegar adstaedur keemu iveg fyrir hagnytingu husnaedis. begar gosérdinn
héfst og Grindvikingum var gert ad yfirgefa baeinn var ekkert i husaleigulégum
sem tok & beinlinis a peim adsteedum ad odru leyti en pvi ad mogulega geeti
leigjandi rift samningi. Pad voru par med engin akveaedi i pagildandi Iogum sem
toku a tilfellum sem pessum, s.s. hvort leigjandi kynni ad eiga rétt a hlutfallslegum
afsleetti af leiguverdi. Var pad upplifun Leigjendaadstodarinnar og pa sér i lagi
skommu eftir fyrsta gos, ad riftun a samningi var ekki efst i huga adila. Loggjafinn
var snoggur ad bregdast vid med breytingum & husaleigulogum sem nadu aftur &
moti eingdngu yfir samninga sem gerdar voru eftir gildistdku. Akvedin 6vissa rikti
par med milli adila um hvernig baeri ad haga uppgjori og var adilum gjarnan bent 4
kaerunefnd husamala i pvi skyni ad fa urlausn sinna mala.

Reykjavik, 31. mai 2024
Einar Bjarni Einarsson
stjornandi Leigjendadstodarinnar



