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Oheimilt er ad nota upplysingar ar

Neytendabladinu i auglysingar og vid sélu

nema skriflegt leyfi liggi fyrir.

LEIDARINN

Hallar a neytendur

Allajafnaeettum vid ad geta treyst pviad neysluvorur
séu oruggar, ekki sist matveeli. Pad gilda ju nokkud
strangar reglur um pad hvada efni eru leyfd i
matvaelum. bvi midur hallar p6 stundum & neytendur.

i bladinu fjdllum vid um gervilitarefni i mat, svo

kallada as6-liti sem lengi hofdu verid umdeildir.
Breska matvaelastofnunin setti malid & oddinn
a sinum tima med pvi ad kalla eftir og fjarmagna vidamikla rannsokn & ahrifum
litarefnanna & bérn. Pegar rannsoknin stadfesti fyrri grunsemdir vard uppi fétur og
fit. bad veeri ju 6abyrgt ad leyfa dnaudsynleg litarefni i mat - adallega i seelgeeti -
sem geta haft neikvaed ahrif a heilsu barna. Framleidendur voru hvattir til ad skipta
efnunum Ut en ad 6drum kosti er peim skylt ad setja varudarmerkingu a umbuadir.
Notkun efnanna snarminnkadi pott pau leynist enn i einstaka saelgeeti og matarlit.

Frakkland bannadi fyrst Evropulanda hvitan lit, E171, i matveeli eftir ad
matveelastofnunin par i landi hafdi sent fra sér itarlega skyrslu um hugsanleg
eiturahrif efnisins. Evrépusambandid fylgdi svo i kjolfarid og bannadi notkun efnisins
i 6llum mat frd og med agust 2022.

P& ma rifja upp barattu Dana vid transfitusyrur. parlendir sérfreedingar hofou lengi
bent & 6hollustu transfitusyra, eda allt fra 1994 pegar danska manneldisradid gaf
ut skyrslu sem vakti mikla athygli. Ario 2003 téku dénsk stjornvéld af skarid og
settu 16ggjof um hamark & innihaldi transfitusyra i mat. Eins og vid matti buast
kvortudu matveelaframleidendur til framkveemdastjérnar Evrépusambandsins, sem
raunverulega ihugadi malsokn gegn Dénum. Var pad & grundvelli pess ad einstaka
I6nd mega ekki setja [60g sem hefta frjalst flaedi voru nema geta synt fram & ad
almannahagsmunir séu i hufi. Pegar ekkert vard af malssokninni gatu énnur I6nd
ohikad farid ad deemi Dana, rétt eins og vid gerdum arid 2010.

Vid getum pakkad Bretum, Frokkum og Dénum fyrir ad taka slaginn fyrir neytendur
i pessum tilteknu malum. Fyrir vikid eru matveaelin okkar 6ruggari. bPessi dami
syna lika glogglega ad & hverjum tima eru einhver efni leyfd i mat sem sidar verda
bonnud. En pau syna lika hversu mikilveegt pad er ad opinberar stofnanir, haskolar og
ohadir sérfradingar hafi bolmagn til ad lata gera, eda stunda, vandadar rannsoknir.
Matveelaframleidendur leggja edlilega ekki fjarmagn i rannséknir & umdeildum
efnum sem pegar eru leyfd. Sonnunarbyrdin er a stjornvéldum.

Umraedan um gjorunnin matveeli verdur sifellt haveaerari og pott E-efnin séu morg
hver bradnaudsynleg leynast lika innan um efni sem raunverulega veeri betra ad
sleppa. Efni sem eru 6porf og studla ekki ad pvi ad gera matinn éruggari nema siéur
sé. Gervilitarefni eru klarlega par @ medal.

Brynhildur Pétursdéttir



Félagsgjold Neytendasamtakanna
Haekkun
hafa verid ébreytt fra arinu 2020

félagsgjalda eda 6.500 kr. A peim tima hefur
almennt verdlag haekkad um 32%.
Pratt fyrir adhaldssaman rekstur og
styrka stjérn fjarmala taldi stjorn
Neytendasamtakanna 6hjakveemilegt
ad haekka félagsgjoldin na i upphafi
ars i 7.900 kr. Nemur haekkunin
teepum 22% eda um tveimur pridju
haekkunar verdlags a timabilinu.

Stjérn samtakanna vonar ad félagar

samtakanna syni haekkuninni skilning.
P& minnum vid 4 ad aflégufeerir geta
styrkt Neytendasamtokin og fengid
skattaafslatt. Nanar um pad a

www.ns.is/hollvinur.

Eftirlit gert synilegt

Umraedan um eftirlit med matsélustodum vard
haveer eftir ad upp komst um margvisleg brot
fjdlmargra veitingastada i eigu sama adila.

islenskir neytendur eru ekki upplystir um
nidurstodu eftirlitsheimsokna & veitingastadi,
Olikt pvi sem gerist i Danmérku. Rumur aratugur
er sidan Neytendasamtokin sendu stjornvéldum
erindi og kélludu eftir pvi ad komid yrdi a fot
svokolludu broskarlakerfi ad danskri fyrirmynd.
Broskarlakerfid er einfalt og skiljanlegt. Eftir
hverja attekt er skyrsla heilbrigdiseftirlitsins
hengd upp & aberandi stad, svo sem i glugga eda
vid inngang.

A stjérnarfundi 12. mars sl. var eftirfarandi
alyktun sampykkt: ,Stjorn Neytendasamtakanna
skorar & videigandi stjornvold ad nidurstddur
eftirlits med veitingahtisum verdi gerdar
neytendum synilegar vid inngang likt og gert

er i nagrannaldndum okkar, til deemis med

Drattarvextir
fyrir mistok

Pau leidu mistdk urdu vid
innheimtu félagsgjalda i

mars og april ad drattarvextir
féllu & kréfur sem greiddar

voru eftir eindaga. Vid viljum
arétta ad Neytendasamtokin
innheimta ekki drattarvexti
pott félagsgjold séu greidd

eftir eindaga. Vid bidjumst
innilega velvirdingar a pessum
mistokum. Félagar sem 6ska
endurgreidslu drattarvaxta
mega gjarnan senda okkur linu &
ns@ns.is eda hringja i 545 1200.

broskarlakerfi. Neytendur eiga ad geta
tekid upplysta akvordun um matinn sinn og
matveeladryggi.”

i framhaldinu sendu Neytendasamtdkin erindi
til allra heilbrigdiseftirlita landsins. Voru pau
spurd hvort pau teldu naverandi upplysingagjof
til neytenda asattanlega og hvort pau hefdu i
hyggju ad setja upp broskarlakerfi. Svor barust
fra 6llum heilbrigdiseftirlitum landsins og voru
pau almennt mjog jakveed.

Birting nidurstadna eftirlits er mismunandi
eftir umdaemum. Sums stadar, til deemis i
Reykjavik, eru nidurstodurnar birtar a vef
eftirlitsins. bad er jakveett en pad er skyr krafa
Neytendasamtakanna ad nidurstddur eftirlits
seu samraemdar & landinu 6llu og adgengilegar
a sjalfum stadnum likt og i Danmérku, og
reyndar vida annars stadar.
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Fébaetur fyrir forfoll

Feerst hefur i voxt ad fyrirtaeki innheimti svokallad skrépgjald, eda
forfallagjald, ef neytandi bodar ekki forfoll med naegilegum fyrirvara.

bad vakti mikla athygli i Banmérku pegar hinn vidfraegi
veitingastadur NOMA hof ad innheimta gjald ad
upphaed 2.900 danskar, eda teepar 60.000 kr., ef félk
meetti ekki eda afbodadi sama dag og pad ztladi ad
meta. Um svipad leyti hofu laeknar og sjukrahus i
Danmorku ad rukka sjuklinga sem létu hja lida ad
afboda komu sina.

Neytendasamtokin fa reglulega fyrirspurnir um forfalla-
gjold og logmeeti peirra. Pau pbekkja pé engin deemi pess
ad sjukrahus innheimti forfallagjald eda ad veitingahus
rukki himinnhar upphaedir. bad er enda ekki allt leyfilegt
i pessum efnum.

Pad er i sjalfu sér ekki 6sanngjarnt ad seljendur
innheimti gjald ef neytandi maetir ekki i tima
sem hann er bidinn ad bdka. Ef neytandi
afbodar ekki med fyrirvara verdur seljandi af
tekjum og getur ekki takmarkad tjon sitt med
bvi ad bjéda 6rum vidskiptavini timann.

Forfallagjald er heimilt, en...

| lj6si meginregina um samningsfrelsi er heimilt ad
semja um nanast hvad sem er, innan marka laganna.
Samningsadilar eru svo skuldbundnir af efni samn-
ingsins svo framarlega sem samningsskilmalar ganga

ekki gegn légum og eru ekki ¢sanngjarnir. Pad getur
svo purft ad meta hverju sinni hvad telst dsanngjarn
skilmali. Haegt er ad bera agreining um 6sanngjarna
skilmala undir Neytendastofu.

Til pess ad skilmalar um forfallagjald séu skuldbindandi
parf seljandi ad upplysa neytanda um bpa pegar
pjénustan er pontud, hvort sem pad er gert a netinu eda
i sima. Baedi parf ad upplysa um upphaed forfallagjalds
og lengd tilkynningafrests. Sé pad ekki gert er seljanda
ekki steett & ad innheimta gjaldid. ba parf seljandi
ad takmarka tjon sitt, t.d. med pvi ad bjéda 6drum
timann sé pad hasgt. Naist ad bjoda ddrum timann
telja Neytendasamtokin éedlilegt ad seljandi innheimti
forfallagjald, enda er tjon hans ekkert.

Upphaed forfallagjalds a ad vera sanngjorn og ma til daemis
ekkivera heerri enverd pjonustunnar. Edli mals samkvaemt
er betra fyrir seljanda ad forfoll séu tilkynnt med godum
fyrirvara. A hinn boginn geta 6fyrirsjaanlegar adstaedur
komid upp hja neytanda med skemmri fyrirvara, svo sem
veikindi. Sélahringsfyrirvari virdist nokkud algengur og
verdur almennt ad teljast sanngjarn frestur.

Neytendasamtdkin gagnryna ekki forfallagjald sem
slikt, en leggja p6 aherslu & ad gagnkvaem tillitssemi
og sanngirni seu hofd i fyrirrumi, jafnt i skilmalunum
sjalfum sem vid beitingu peirra.
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Gulur, raudur,
orsenn og blar

Half 6ld er sidan bandariski barnalaeknirinn
Benjamin Feingold setti fram pa kenningu
ad gervilitarefni i mat, svokollud asé-
litarefni, geetu haft ahrif & ofvirkni hja
bérnum. Feingold, sem var sérfraedingur
i ofnaemisleekningum barna, maelti med
mataraedi an gervilitarefna, gervibragdefna
og akvedinna rotvarnarefna.



Aso-litarefni eru manngerd,
unnin dr jardoliu, og mikid notud
i fataidnadi en hafa einnig verid
vinszl i matvaelaframleidsluy, s.s. i
salgeeti og adra litrika framleidslu.
Efnin eru stodug, p.e. pau pola vel
sudu og frystingu og endast lengi
an pess ad liturinn dofni. Aso-litirnir
sex sem skylt er ad varidarmerkja

a umbudum eru: tartrasin (E102),

kinolingult (E 104), sélsetursgult
(EN0, asoribin (E122), ponceau 4R
(E124) og allirarautt (E129).

Varudarmerkingin nzr bara yfir pau

efni sem voru i fyrrnefndri rannsékn
Adrir aso-litir eru amarant (E123),
gljaandi svart PN (E151), brant HT
(E155) og litélrabin BK (E180). Blair
gervilitir E132 og E133 flokkast
strangt til tekid ekki sem aso-litir

en eru umdeildir engu ad sidur.

Aso-litarefni voru bénnud i matvaelum
&lslandiallt til &rsins 1997. b4 voru

efnin leyfd par sem Island tok upp
matveelaldggjof Evropusambandsins

i gegnum EES-samninginn.
Neytendasamtokin voru medal peirra sem
gerdu athugasemdir vid rymkun laganna
0g hvottu til pess ad notkun efnanna yrai
ekki leyfd hér alandi. bad gekk ekki eftir
par sem somu reglur gilda um aukefni

i matvorum hér alandi ogilondum
sambandsins.

| 4ratugi hafa verid uppi grunsemdir um ad
aso-litarefni sem notud eru { matveeli hafi
ozeskileg ahrif & born og ad tengsl seu & milli
neyslu peirra og ofvirkni. | Bretlandi, nanar
tiltekid i Southampton-haskola, voru pessi
tengsl rannstkud. Nidurstdur rannsoknar sem
breska matveelastofnunin fjarmagnadi lagu
fyrir arid 2002. beer péttu ekki afgerandi og var
hvi radist i steerri rannsokn enda potti asteeda
til ad kanna malid nanar par sem heilsa barna
veeri { hufi. Leeknatimaritid The Lancet birti
sidan nidurstodur pessarar nyju konnunar arid
2007, og voktu peer mikla athygli, en paer gafu til
kynna ad neysla barna & sex as6-litarefnum, auk
rotvarnarefnising E211, geeti haft neikvaed ahrif &
hegdun peirra.

Skylt ad vara vid

Fra &rinu 2010 hefur framleidendum verid skylt
ad varidarmerkja umbudir ef vara inniheldur
einhver hinna sex litarefna. A merkingunni skal
standa E-nimer litarefnis og textinn ,getur/geta
haft neikveed dhrif d athafnasemi og eftirtekt
barna”.

Varudarmerkingin ma vera a ensku, ,May
adversely affect children’s activity or attention”,
0g a Nordurlandamali, 6dru en finnsku, sem
Neytendasamtokin telja sérkennilegt. pyki
asteeda til ad vara vid matvoru atti merkingin
ad vera & islensku. Sem daemi verdur
vartidarmerking a sterkum koffindrykkjum ad
vera 4 islensku. Pa ma faera sterk rok fyrir pvi
ad varidarmerking eigi ad skera sig Ur med
einhverjum heetti. Neytendur eiga ekki ad purfa
ad ryna i smaa letrid & umbadum og leita ad
vartidarmerkingu, sem jafnvel er  erlendu
tungumali.

Neytendasamtékin fjdlludu itarlega um aso-liti
eftir ad breska rannsoknin kom Gt. Samtdkin
sendu Samtkum idnadarins erindi og hvittu
framleidendur til ad skipta litunum 0t fyrir
natturuleg litarefni. pad veeri edlileg krafa ad
neytendur, ekki sist born, nytu vafans. Svo
virgist sem islenskir matveelaframleidendur
hafi ad mestu skipt asé-litum Ut og er pad vel,
enda ekki vaenlegt ad selja mat sem parf ad
vara vid. Enn ma po pvi midur finna seelgeeti
med hinum umdeildu litum og oftar en ekki er
vartdarmerkingin illsjaanleg.

patt drvalid af matarlit Gr nattarulegum
hraefnum hafi aukist mikid ma enn finna
matarlit med hinum umdeildu as6-litum.
Neytendabladid fann algenga tegund

matarlits, Rayners, sem &tti med réttu ad vera
vartidarmerkt. Var Matveelastofnun gert vidvart
um malid og seljendum einnig sent erindi og
heir hvattir til ad bjoda upp & nattdrulegan
matarlit.



Sj6 aukefni burt ar skélum

begar umreedan um aso-litarefnin stod

sem heest var malid skodad af Matveela- og
lyfjastofnun Bandarikjanna, sem komst

ad peirri nidurstodu ad ekki veeri porf &
varidarmerkingum likt og i Evropu. NG
hefur hins vegar verid lagt fram frumvarp

i Kaliforniuriki um ad banna sj6 aukefni i
matvorum i opinberum skolum. Um er ad

reeda prju aso-litarefni; £102, ETI0, og £129, en
hessi efni gefa mat raudan og qulan lit og eru
algengustu litarefnin i mat i Bandarikjunum.
TvG bl litarefni eru & listanum og eitt graent;
E133, £132 og E143. Blaa efnid E133 (skeerblar
FCF) hefur lengi verid undir smasjanni og
greena litinn E143 er ekki heimilt ad nota i mat i
Evropusambandinu. Hid sama gildir um sjéunda
efnid E171(titandioxid), sem er hvitt litarefni.

Bandarisku neytendasamtdkin Consumer
reports fagna frumvarpinu og segja pad skref
i rétta att en framleidendur eru margir hverjir
0sattir og gera litid ur haettunni.

E-efni eiga ad vera 6rugg

Aukefni i mat fa hvert um sig E-nimer sem
visar til flokkunarkerfis Evropusambandsins.
Litarefni eru flokkud fra 100-199 og pau hafa
i feestum tilfellum annad hlutverk en ad fegra
matinn eda gera hann girnilegri. Litarefnin
geta verid natturuleg eda manngerd. Til
deemis er guli liturinn E100 karkamin unninn
ar rét tarmeriks og raudi liturinn £162
raudrofulitur (betanin) Gr raudrofum. Morg
litarefni eru po Ur efnum sem ekki teljast til
matveela.

Einungis er heimilt ad nota pau E-efni
sem Matveeladryggisstofnun Evropu

hefur sampykkt. Sum aukefni mé nota an
takmarkana en pa syna engin gdgn fram

4 ad neyslan geti verid skadleg. Onnur

efni ma einungis nota i takmarkudum
meeli og i tiltekin matvaeli, svo sem E127,
sem gefur nigursodnum kirsuberjum
eldraudan lit, og E123, sem ma bara nota til
ad lita fiskihrogn og akvednar vintequndir.
MatveelaGryggisstofnunin endurmetur
stdduna ef nyjar upplysingar koma fram, rétt
eins 0g i as6-litarmalinu & sinum tima.

Arig 2019 akvadu frinsk stjornvéld ad banna
notkun & E171(titandioxid) par sem ekki vaeri
heegt ad syna fram & ad efnid veeri druggt
til neyslu. Evrépusambandid fylgdi i kjdlfarid
0g fra arinu 2022 hefur ekki verid heimilt

ad nota E1711 matvdrur. bad er hins vegar
enn pa leyft sem litarefni i tannkrem, sem er
gagnrynivert.

pad ma pvi allt eins gera rad fyrir pvi ad
aukefni sem leyfd eru i dag geti farid a
bannlista i framtidinni eda notkun peirra
takmaorkud fra pvi sem nu er. Ny efni geta
ho lika baest i Urvalid og nylega barust
ahugaverdar fréttir af islenskri framleidslu &
blau litarefni sem unnid er Ur prungum.

Litarefni i mat gefa lifinu vissulega lit en i dag
er nagt Urval af nattarulegum litarefnum.
Faar ef nokkrar vorur purfa par af leidandi ad
innihalda umdeild litarefni sem hugsanlega
veeru ekki sett & markad i dag. W

& E102,E104,E110, E122, E124, E129 MAY HAVE AN
ADVERSE EFFECT ON ACTIVITY AND ATTENTION IN CHILDREN
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Varudarmerkingin er oft afar 6skyr og falin
innan um adrar upplysingar. Afar éliklegt
er ad neytandi sjai varadarmerkingu nema
leita sérstaklega.

Bresk samt6k um naeringu og lydheilsu
barna, First Steps Nutrition Trust, gerir
ba krofu ad varudarmerkingin sé synileg
og setur fram gé4da tillogu.



bPad kemur fyrir
ad flugi seinkar
eda ad flugi er
aflyst og pa geta
farpegar att rétt
a stodluéum
skadabotum.

)

Saektu skadabeetur

an kostnadar

b6 Neytendasamtokin radleggi folki
afdrattarlaust ad saekja pessar baetur sjalft
er b6 nokkud um ad folk leiti adstodar
fyrirtaekja sem szekja baeturnar gegn

pboknun sem getur numid nzerri pridjungi
botagreidslunnar. Oft er poknunin sett fram
sem 25% auk vsk., sem pyadir i raun rimlega
31% poknun. bessi framsetning péknunar er i
sjalfu sér villandi og aetti ekki ad lidast.

Flugfélogum er skylt ad taka a méti
kvortunum. Flest bjéda upp a einfold form
a vefsidum sinum sem farpegi fyllir it lendi
hann i vandraedum med flug. bad er engu
meiri fyrirh6fn adé koma upplysingunum
beint til flugfélagsins en ad koma peim

til fyrirtaekis sem tekur poknun fyrir ad
aframsenda pessar somu upplysingar til
flugfélagsins.

Fyrirtaekid Flugbaetur virdist fyrirferda-
mest 4 pessum markadi og hafa Neytenda-
samtokin fengid margar kvartanir vegna
bessa fyrirtaekis. | einu mali leitadi neytandi
til Flugbota en attadi sig a pvi halftima sidar
ad hann gaeti audveldlega sott baeturnar
sjalfur. Hann sendi undir eins télvupost og
afpakkadi pjonustuna. Flugbaetur féllust

Pris - verdsja ASI

ekki & pad og foru fram a p6knun vegna
peirra bota sem yréu greiddar ut. Neytandinn
skaut malinu til keerunefndar voru- og
bjonustukaupa, par sem pad vannst.

Nokkur fjolmidlaumfjollun vard um domsmal
sem légmadur og eigandi Flugboéta hofdadi
gegn erlendu flugfélagi, ad pvi er virdist

an vitundar skjélstaedinga sinna. Fram
kemur i ddmnum ad flugfélagid hafi strax
vidurkennt bétakréfu, en ekki getad greitt
baeturnar vegna skorts a upplysingum fra
I6gmanninum.

i langflestum tilvikum ganga mal er varda
stadladar skadabaetur snuréulaust fyrir sig
og engin porf a adstod. b6 geta komid upp
tilfelli par sem adstodar Iogmanns er porf, en
iljosi framangreindra mala vegna Flugbéta
radleggja Neytendasamtokin neytendum ad
vanda valid vel.

ba geta félagsmenn avallt leitad til Neytenda-
samtakanna lendi peir i vandrsedum med ad
fa skadabaetur greiddar. A www.ns.is/flug er
botareiknivél par sem sja ma a einfaldan hatt
hvort farpegi eigi rétt a skadabotum og hver
upphaed botanna er.

Pris er nytt smaforrit 4 vegum verdlagseftirlits ASi sem & ad audvelda neytendum ad
veita virkt adhald med samkeppni 48 smasoélumarkadi. Med smaforritinu er haegt ad
skanna strikamerki a vorum og fa i kjoéIfario uppgefid hvad varan kostar i fjolda verslana.

Verdlagseftirlitié hyggst halda proun smaforritsins afram og gera verdsogu adgengilega,
asamt fleiri vidbotum sem gagnast neytendum. A asi.is/verdsja ma sja upplysingar
um nyjustu verdgogn, verdmun a milli verslana og einstaka vorutegunda. Eru lesendur

hvattir til ad kynna sér malid.
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[ 4gust 2023 kom Ut skyrsla um gjaldtéku og
ardsemi vidskiptabankanna og var télvuerd
umfjollun um hana i fjdlmidlum. Skyrslan syndi
a0 rekstur bankanna priggja hefur aldrei gengid
betur og ad ardsemi peirra hefur sjaldan eda
aldrei verid meiri. Hins vegar hefur laekkun
bankaskatts og aukin hagraeding i rekstri
bankanna ekki skilad sér til neytenda med
laekkun gjalda eda minni vaxtamun.

Fyrir allan
peninginn

axtamunur bankanna
reynist harinorreenum
samanburdi og afkoma
islensku bankanna jokst mjog
a milli dranna 2022 og 2023,
medal annars vegna leekkandi
rekstrarkostnadar. pratt fyrir
pad leekkadi vaxtamunur ekki,
heldur haekkad litillega og var
hann naleegt tvofaldur a vid
pbad sem gengur og gerist hjé
bonkum a Nordurlondunum.
Ardsemi eigin fjar var ad
sama skapi meiri hjaislensku
bénkunum. | skyrslunni var
einnig fjallad sérstaklega
um gengisalag bankanna
a kortagreidslur, semer
neytendum ad miklu leyti oljost.

Neytendasamtdkin, ASI, BSRB
0g BHM stédu ad radstefnu um
skyrsluna enda malefnid brynt.

Lilja Alfredsdottir, radherra
bankamala, sagdiiradu sinni
mikilveegt ad skyrslur yrou
gerdar arlega um gjaldtoku og
ardsemi islensku bankanna med
pad ad markmidi ad auka adhald
med verdlagningu og vaxtamun
beirra. Neytendasamtokin

hafa kallad eftir svorum fra
raduneytinu um stodu mala,

p.e. til hvada adgerda verdi
gripid til ad laekka kostnad
neytenda af bankapjénustu.

pau svor fengust ad eftirfylgni
med bankaskyrslunni veeri enn i
maotun og ad samtokin fengju ad
vita pegar malin skyrdust.
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Goémul saga og ny

pad ma rifja upp ad arid 2003 unnu
Neytendasamtokin skyrslu um bankapjonustu
sem vakti mikla athygli. Var bent a ad ardsemi
bankanna veeriialgerum sérflokki borio saman
vid Onnur fyrirtaeki i Kauphdllinni. Skyringar
bankanna voru peaer ad god afkoma hefdi ad
mestu komid til vegna gengishagnadar a
verobréfaeign. Uttekt samtakanna leiddi hins
vegar iljos ad hagnadinn matti ad miklu leyti
rekja til mikils vaxtamunar og pa hofdu tekjur
vegna ymissa pjonustugjalda einnig snarhaekkad.
Hagnadarsprenging bankanna veeri pvi 4 kostnad
vidskiptavina.

Hver er stadan na?

Greiningardeild Neytendabladsins for a

stufana og ryndi arsskyrslur storu islensku
vidskiptabankanna priggja. Su rynileidir i ljos ad
litid hefur breyst. Hér verdur farid yfir nokkrar
kennitolur. Einar og sér segja peer litid, en séu
peaer skodadar i samhengi draga paer upp mynd af
stodu, afkomu og fjarhagslegum styrk bankanna.

Kostnadarhlutfall

Kostnadarhlutfall segir til um hversu
rekstrarkostnadur bankans er stort hlutfall

af tekjum. Tekjum er deilt med kostnadi.
Vidskiptabankarnir hafa sett sér pad markmid ad
hlutfallid sé @ bilinu 40-48%

Arsreikningar bankanna fyrir arid 2023 leida
ilj6s ad kostnadarhlutfall bankanna dregst
verulega saman milli ara, an pess ad seo veroi

ad hagradingunni sé deilt med vidskiptavinum.
Kostnadarhlutfall banka & Islandi arid 2023,
samkvamt pyska tolfraedivefnum Statista, var
38,3%, en ad medaltali er hlutfallid 56 % i Evropu.
Storu vidskiptabankarnir prir, Arion banki,
islandsbanki og Landsbankinn, hafa sett sér
markmid um ad kostnadarhlutfallid fari ekki yfir
akvedin mdrk sem eru mismunandi eftir bdnkum
eneruabilinu 40-48%. Ljost er ad peir na allir
markmidum sinum og gott betur.

Vaxtamunur

Vaxtamunur er munurinn @ dtlansvéxtum og
innldnsvoxtum banka, pad er ad segja utlansvextir
ad fradregnum innldnsvéxtum.

Vaxtamunur islenskra banka er har, eda 2,8 %
ario 2022, midad vio 1,6% hja 6drum norreenum
bonkum af svipadri staerd. Hja storum norraenum

bankanna haekkadi & arinu 2023 og for ur 2,8%
arig 20221 3% arid 2023.

Ardsemi

Ardsemi er hlutfall hagnadar, til deemis af eigin
fé, eda af eignum. Ardsemi eigin fjar segir tilum
hvernig tekst ad avaxta fjarmagn sem bundid
erifélagi. Bankarnir hafa réttilega bent ¢ ad
eiginfiarkrofur til banka eru haerri dislandi en i
samanburdarléndum. Ardsemi eigin fjar gefur
pviadra mynd hér @ landi en erlendis par sem
nefnarinn (eigid fé)er haerri hér dlandi. Veeri eigid
fé islenskra banka @ pari vid pad sem gerist @
Nordurléndunum er ljost ad ardsemi eigin fjdr veeri
mun heerri, midad vid sama teljara (hagnadinn).
bvi gefur pbad einnig géda mynd ad skoda ardsemi
heildareigna, sem segir til um hvernig tekst ad
avaxta pafjarmuni sem i félaginu eru bundnir, an
tillits til fjarmdgnunar.

Ardsemiislenskra banka er meirien

medaltal banka af svipadri staerd 4 hinum
Nordurldondunum, hvort sem litid er & ardsemi
eigin fjar eda ardsemi heildareigna.

Ardsemi eigin fjar bankanna hakkadi a milli ara
ur10,7% i13,6% . P6 ardsemin haekki ,einungis”
um taep tvo prosentustig er hlutfallsleg haekkun
ardsemi eigin fjar ram 27% milli &ra, sem ma
telja dagott. Ardsemi eigin fjar sambeerilegra
norreenna banka arid 2022 var 9,6%.

Ardsemi heildareigna islensku bankanna
haekkadi um 10% milli aranna 2022 og 2023, ur
1,5% 11,65%, midad vid 0,9% hja sambaerilegum
norreenum bonkum ario 2022. Ardsemi
heildareigna islenskra banka var pannig helmingi
(50%) meiri en peirra norraenu og fer vaxandi.

Hagrzeding skili sér til neytenda

pad er fagnadarefni pegar bonkunum gengur vel.
Feera mé rok fyrir pviad peim hafi aldrei gengid
betur. bess veeri 6skandi ad i stad storaukinnar
ardsemi skiladi hagraeding sér til neytenda i formi
lzegri vaxta og bankagjalda. Neytendasamtokin
hafa hvatt ol fyrirtaeki til ad taka patt i ad draga
ur verdbolgu og koma & stoougleika med pvi

aod draga ur ardsemiskrofum og halda aftur

af verdhaskkunum og eru bankarnir par ekki
undanskildir.

Fyrir premur til fimm arum toku margir
ibudaeigendur lan med mun laegri voxtum en
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bonkum var hann 0,9%. Vaxtamunur allra islensku nu bjédast. Vextir margra pessara lana koma til
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endurskodunar & naestunni. Vextir ibidalana er
heerri hér en i nokkru samanburdarlandi, jafnvel
maorgum sinnum heerri. Ljost er ad afburda
afkoma bankanna veitir peim svigram til ad
halda aftur af vaxtahaekkunum aibudalanum a
naestunni.

Helstu islenskir
staerdir bankar*
2022

2022
Vaxtamunur 2,.8%
Kostnadarhlutfall 46,8%
Ardsemi eigin fjar 10,7%
Ardsemi heildareigna 1,5%

Gengisalag kortagreidslur ~ 2,7%

Greidslumidlun dyr

 skyrslunni um gjaldtéku og ardsemi bankanna
er vakin athygli a pvi ad kostnadur pjodfélagsins
vegna greidslumidlunar er mun hzaerri hér & landi
en a hinum Nordurldndunum. Kostnadurinn er
neerri tvofalt heerri en i Noregi og neerri prefalt
heerri en i Danmaorku, sé midad vid hlutfall af
vergri landsframleidslu. Stafar munurinn medal
annars af mikilli notkun alpjodlegra greidslukorta
hér alandi. Kostnadur vid greidslumidlun skilar
sériheerraverdi a voru og pjonustu til islenskra
neytenda, sem bera & endanum kostnadinn. bessi
aukni kostnadur skilar sérihaerra verdi a voru

0g pjonustu til islenskra neytenda og jafngildir
bvi ad hver einasti [slendingur greidi arlega um
100.000 kr. meira vegna greidslumidlunar en
skandinaviskir freendur vorir.

Neytendur verda hins vegar ekki varir vio
kostnadinn par sem hann er falinn i voruverdi og
greidslum fra seljendum til kortafyrirtaekjanna.
Fyrirkomulagid er pjodhagslega 6hagkveemt
par sem pad beinir neytendum ad notkun
greidslumidils sem ber haerri samfélagslegan
kostnad.

Greidslupjénustuveitendur(s.s. bankar,
sparisjodir og feersluhirdar) hafa margfaldan
hag af hverri feerslu kreditkorta i samanburdi
vid debetkort, p6 beinn kostnadur neytenda

sé meiri af debetkortagreidslu. bannig er
hagnadur greidslupjénustuveitenda af hverri
feerslu kreditkorta daetladur um 122 kr. ad
medaltali samanborid vid 8 kr. af hverri feerslu
debetkorta.

Norraenir
bankar svipadir
ad steerd
2023 2022
3.0 16% Tolur fyrir arlld 2022 .
eru fengnar ur umreeddri
42,9 52,9% skyrslu og tolur drsins
13,6% 10,0% 2023 r arsreikningum
1,65% 0,9% bankanna.
Px 0-2%

**Liggur ekki fyrir

Gengisalag kortagreidsina

pad er ekki bara greidslumidlunin sjalf sem er
okkur neytendum dyr. Skyrslan synir ad alag
bankanna er mun heerra & gjaldeyriskaup pegar
greidslukort eru notud. Med einfoldudum heetti
ma aaetla ad heimilin hafi arid 2022 greitt
bénkunum um 6,6 ma.kr. i gengiséalag ofan
aalmennt gengi ario 2022 fyrir pad ad nota
greidslukort sin i erlendum faerslum, a vefnum og
i utléndum. b4 er erfitt er fyrir neytendur ad atta
sig & gjaldtoku islenskra banka fyrir kortavidskipti
i erlendri mynt. A Nordurléndum er rukkad fast
alag sem sja maiverdskra. Hér a landi birtir hins
vegar hver og einn banki sérstakt kortagengi
sem er 6hagstaedara en almennt gjaldmidlagengi
bankanna.

A adalfundi Neytendasamtakanna, sem haldinn
var i oktober sl., var skorad & stjornvold ad gripa
til adgerda. | dlyktun sagdi m.a.: ,Skyrslan synir
svart a hvitu ad betri afkoma bankanna skilar

sér ekki i betri kjorum til neytenda og ad oljosar
og fléknar verdskrar gera neytendum okleift

ad gera verdsamanburd og veita naudsynlegt
aodhald. Vaxtamunur bankanna er allt ad prisvar
sinnum heerri en sambeerilegra banka erlendis og
ardsemi heildareigna helmingi meiri.” \x




mdeild [6g um undanpagu kjotafurdastodva fra
samkeppnislégum voru sampykkt a Alpingi i
mars. Med nyjum I6gum er kjotafurdastodvum,
hvada nafni sem pezer nefnast, veitt undanpaga
fra samkeppnisldgum og mega paer pvi hafa med sér
hvers konar samrad. i raun geetu allar kjétafurdastédvar
landsins sameinast i eitt stér fyrirtaeki an pess ad
Samkeppniseftirlitid fengi nokkud ad gert.

Neytendasamtokin asamt VR, Félagi atvinnurekenda og
Samtdkum verslunar og pjonustu gagnryndu mjog medferd
malsins. Markmid frumvarpsins var ekki sist ad koma til
mots vid erfida stddu saudfjarbeenda og atti undanpagan

einungis ad na til afurdastodva i eigu eda undir stjorn baenda.

Atvinnuveganefnd gerdi hins vegar svo vidamiklar breytingar
a frumvarpinu a milli annarrar og pridju umraedu pingsins

a0 i raun var um nytt frumvarp aod rada, og for pad pvi ekki i
gegnum hefdbundid umsagnarferli og prjar umradur & pingi
eins og 16g og stjornarskra gera rad fyrir.

Samtokin sendu erindi & atvinnuveganefnd og kélludu eftir
pviad frumvarpid yrdi dregid til baka. Af pvi vard ekki og
sendu samtokin pa erindi a matveelaraduneytid og bentu a
alvarlega annmarka malsins. | bréfi sem Matvaelaradouneytio
sendi atvinnuveganefnd er dhyggjum lyst af malsmedferd
0g bent a ymsa peetti sem orka tvimeelis. Ekki er ad heyra
ad Alpingi, atvinnuveganefnd, né matvaelaradherra hyggist
bregdast vid. bvert a moti segist matveelaradherra - sem
aour sat i atvinnuveganefnd og sampykkti hid umdeilda
frumvarp - ekki eetla ad adhafast neitt i malinu.

Samkeppniseftirlitid gerdi alvarlegar athugsamdir vid malid.
Olikt pvi sem haldid hefur verid fram eru engin deemi pess

i nagrannaléndunum ad kjotafurdastodvum sé heimilt ad
sameinast an nokkurra takmarkana. ba er ekki ljost hvort, og
pa med hvada heetti, Samkeppniseftirlitinu er aetlad ad hafa
eftirlit med fyrirtaekjum a pessum markadi pegar peim hefur
verid veitt heimild til samrads. Samkeppniseftirlitid bendir
einnig a ad breytingar & peim moérkudum sem frumvarpid
heimilar verda ad miklu leyti ¢afturkreefar. pad geeti pannig
reynst 6gerlegt ad vinda ofan af skadlegum samrunum og
samradi.

Neytendasamtokin eru svo sannarlega ekki motfallin
aukinni hagraedingu i landbunadi enda skili hun sér til
banda og neytenda. Samkeppnisldg eru hins vegar slikar
grundvallarleikreglur i frjalsu markadshagkerfi ad peim eetti
aldrei ad vikja til hlidar nema afar rikir almannahagsmunir
komi til og b4 adeins i ytrustu undantekningartilvikum.

i 15. grein samkeppnislaga er kvedio 4 um undantekningu

fréd banni vid samradi fyrirtaekja. Pannig er vidurkennt i
samkeppnisreétti ad vid tilteknar adsteedur getur samvinna
fyrirtaekja verid til pess fallin ad studla ad aukinni hagraedingu
og skilvirkni. Til ad Samkeppniseftirlitid heimili slikt samstarf
burfa jakveed ahrif pess ad vega pyngra en pau neikvaedu.
Ekkert liggur fyrir um pad hvers vegna afurdarstddvar gatu
ekki nytt ser pessa heimild til ad na fram peirri hagreedingu
sem talin er naudsynleq. Ekki er ad sja ad pad hafi einu sinni
verid reynt. W
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Mikilvaegi
samkeppni

Virk samkeppni, pegar fyrirteeki keppa
innbyrdis & markadi, er ein grunnstodin
i hagkerfi okkar. Jafnframt er hun ein
helsta trygging neytenda fyrir urvali

0g auknum gaedum, auk pess ad vera
vorn gegn okri og blekkingu. pad er pvi
hollt ad rifja reglulega upp mikilveegi
samkeppninnar og hvad huan feerir okkur.

Pegar fyrirtaeki keppa & markadi reyna
pau ad gera hluti betur en samkeppnis-
adilarnir. bau finna leidir til ad nyta
betur audlindir sem nyttar eru og draga
ar soun. Oskilvirk fyrirtaeki verda undir
i samkeppninni og heetta starfsemi.
pannig ytir samkeppni undir skilvirkni.

Skilvirkni og baratta fyrirtaekja um ad
gera betur vid neytendur leidir til pess
ao skilvirkari fyrirtaeki geta bodio vorur
0g pjonustu & hagsteedara verdi. Pannig
leidir samkeppni til laegra voruverads.

Leegra voruverd er ekki einungis gott
fyrir neytendur. Pegar fleiri geta keypt
vorur og pjonustu hvetur pad fyrirtaeki
til ad framleida meira og pannig eflir
pad hagkerfid i heild. Pannig leidir
samkeppni til aukins hagvaxtar.

Samkeppni leidir til samtals vid
neytendur og pannig til aukins skilnings
a porfum og 6skum neytenda, pvi
fyrirteeki 8 samkeppnismarkadi purfa
sifellt ad vera & tanum og gera betur

en aour hefur veriod gert. Fyrirtaeki sem
ekki verda vid 6skum neytenda verda
undir i samkeppninni. Pannig leidir
samkeppni til nysképunar.

Samkeppni hvetur fyrirtaeki til ad baeta
geedi voru og pjonustu sem pau selja -
til ad lada ad fleiri vidskiptavini. Pannig
leidir samkeppni til aukinna geeda.

i hnattveeddum heimi hvetur
samkeppni fyrirteeki til ad keppa

ekki adeins stadbundid heldur

einnig a alpjodavettvangi. Innri
samkeppni eykur getu fyrirtaekis til ad
stadsetja sig a alpjodlegum markadi.
Pannig eflir samkeppni alpjodlega
samkeppnishafni, sem getur leitt til
aukins utflutnings.

Til ad 66last samkeppnisforskot

geta fyrirtaeki tekid upp sidferdileg
vinnubrogd og borid abyrgd a samfélaqgi
sinu, eda proad umhverfisveena
starfsheetti og teekni til ad meeta
eftirspurn neytenda eftir sjalfbaerum
vorum, sem geta haft jakvaed félagsleg
og umhverfisleg ahrif. Pannig hvetur
samkeppni til sidferdilegrar og
umhverfisvaennar hegdunar.

Til lengri tima setur samkeppni
neytendum voldin i hendur. Neytendur
purfa ekki ad saetta sig vid pad sem

ad peim er rétt. Neytendur geta valid
vorur og pjonustu Ut fra 6skum sinum
og fyrirtaeki sem ekki masta krofum
neytenda heltast Ur lestinni. Samkeppni
valdeflir neytendur.

Einhverjum kann ad pykja krafan
um samkeppni krefjandi og
yfirpyrmandi, og vilja i skammtima-
0g eiginhagsmunaskyni helst losna

vid hana. En avinningur samkeppni;
skilvirkni, leegra voruverd, framfarir,
nyskopun, hagvoxtur, alpjodleg
samkeppnishafni og valdefling
neytenda, synir svo ekki verdur um villst
ad almannahagsmunir felast i virkri
samkeppni og ber ad lita 8 samkeppni
sem grundvallarstod sem studlar ad
jafnveeqi og réttlatu samfélagi, og
markadi par sem teekifaeri eru fyrir alla.
An raunverulegrar heilbrigdrar virkrar
samkeppni er haetta a ad fyrirtaeki
sofni & verdinum og hvatinn til ad gera
betur i dag en i gaer hverfur. Askoranir
samkeppninnar halda fyrirtaekjum
atanum og knyja pau til stddugra
umbota.

Samkeppni er okkur dllum svo
mikilvaeg ad pegar henni er kippt ur
sambandi kemur pad ekki einasta
nidur a neytendum og greinunum

sem ekki njota samkeppni, heldur
hagkerfinu 6llu. Ad tileinka sér kosti
samkeppninnar veitir vidtaekan
skilning a pvi ad samkeppni er ekki
bara keppnisvollur, samkeppni er frjor
jarovegur fyrir nysképun. Préun eflir
skilvirkni og neerir skdpunargafu, og
umbreytir askorunum i teekifeeri til
vaxtar og framfara. bPess vegna purfum
vid heilbrigda og virka samkeppni, og
pess vegna er adfor ad samkeppni adfor
ad neytendum! W

Breki Karlsson



Samrao
skipafélaga
dyrkeypt

Olégmaett samrad stéru skipafélaganna Eimskips og Samskipa
kostadi islenskt samfélag teeplega 62 milljarda kréna & arunum
2008 til 2013. Neytendasamtokin, VR og Félag atvinnurekenda
fengu Analytica til ad vinna minnisblad um &hrif samrads
skipafélaganna & almenning. Minnibladid ma finna i heild & ns.is.,
en hér er farid yfir helstu nidurstédur.

Analytica bendir & ad gjaldskrér skipafélaga i nagrannaléndun-
um hafi farid leekkandi & peim tima sem samradid stéd yfir en
hins vegar haekkudu peer verulega hja Samskipum og Eimskipi.
Afkoma islensku skipafélaganna var sdmuleidis mun betri en
helstu erlendu skipafélaga 4 sama tima.
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Samradid haekkadi visitdlu neysluverds

Ao mati Analytica var aukinn kostnadur neytenda vegna
samradsins 26 milljardar krona en pad er kostnadur sem

rekja ma beint til haekkana gjaldskrar skipafélaganna umfram
almennt verdlag. Parna er verid ad horfa a haerra véruverd
vegna heerri flutningskostnadar sem lendir beint 4 neytendum.

pess utan leiddi samradid til pess ad visitala neysluverds
hakkadi um 0,7% umfram pad sem annars hefdi verid, p.e. ef
gjaldskrar skipafélaganna hefdu haldist ¢breyttar ad raungildi.
Lantakendur verdtryggdra lana greiddu pannig um 17,4 milljarda
aukalega vegna haekkunar visitélu sem tilkomin er vegna
samradsins, og er pad varlega azetlad. Fyrirteeki i utflutningi
voru lika leikin gratt. Azetlad er ad kostnadarauki peirra hafi
numid um 12,7 milljéréum.

Breki Karlsson, formadur Neytendasamtakanna, segir petta
hrikalega adfor ad neytendum, sem ekki megi endurtaka. Hann
bendir 4 ad pad veeri mikill faelingarmattur folginn i ad audvelda
neytendum ad szkja skadabastur vegna samkeppnislagabrota.
Slikt hefur p6 ennpa ekki verid leitt i 16g hérlendis. P4 parf ad
skyra l6g og heimildir fyrir almannaheillasamtok ad efna til
hopmalsdkna og gera peer ad raunverulegum kosti  svona
malum.

Tjon vegna samrads skipafélaganna
i milljordum krona & verdlagi 2. arsfj. 2023

@ Kostnadarauki neytenda innfluttrar véru

@ Kostnadarauki utflytjenda

@ Kostnadarauki vidskiptavina i landflutningum
Kostnadaraukividskiptavina i flutningsmidlun

@ Kostnadarauki lantaka verdtryggdra lana

Mat Analytica er frummat sem byggir m.a. & gdgnum { &kvordun
Samkeppniseftirlitsins i mali Samskipa. Ytarlegra mat & tjéni
einstakra vidskiptavina eda hopa vidskiptavina getur att eftir ad
fara fram, t.d. vegna skadabdtamala a hendur skipafélégunum.

Bannad al
auglysa dyr lan

Likt og & islandi var sett hamark a kostnad a
neyt-endalan. i bAdum I6ndum mega lan ad
hamarki bera arlega hlutfallstdlu kostnadar (AHK)
sem nemur 35% auk sedlabankavaxta, en AHK
maelir allan kostnad lana (vexti, lantokukostnad
og annan kostnad) a arsgrundvelli. Danir gengu
skrefinu lengra og hreinlega bnnudu auglysingar
lana med haerri AHK en 25%. A sama tima settu
Danir einnig pak @ innheimtukostnad smalana
bannig ad neytandi greidir aldrei meira til baka

en sem nemur tvofoldu laninu. Neytandi parf sem
daemi aldrei ad greida meira en 30.000 kr. vegna
15.000 kr. lans.

Hér a landi hafa ekki verid settar neinar
takmarkanir @ markadssetningu dyrra
neytendalana. Neytenda-samtokin telja

brynt ad pad verdi gert og hafa sent erindi til
radherra pess efnis. Pa er heldur ekkert pak a
innheimtukostnadi. Neytendasamtokin hafa séd
skelfileg daemi par sem innheimtukostnadur lans
er margfalt haerri en lanid sjalft. Hafa samtokin i
morg ar kallad eftir paki a innheimtukostnad og
pvi ad 6ll innheimtustarfsemi sé undir eftirliti
Fjarmalaeftirlits Sedlabankans.

bess ma geta ad nyjustu fréttir fra Danmorku
herma ad stjornvold vilji setja homlur a
markadssetningu fjarhzettuspila og vedmala, pé
ekki sé enn ljost til hvada adgerda verdur gripid.
Breidur studningur virdist vera vid slikar adgerdir,
en fjoldi Dana, likt og islendinga, glimir vié
spilafikn.



Nikétinpudar komu fyrst & markad hér a landi sidla ars 2019. Fyrst um
sinn flutu pudarnir um i lagalegu témarami en arid 2022 voru peir felldir
undir [6g um rafrettur. Frumvarp heilbrigdisradherra gekk pé lengra og
atti ad banna sélu nikétinpuda, og rafretta, med bragdefnum, svo sem
nammi- og avaxtabragdi. Ekki var meirihluti fyrir pvi & pingi og nadi pvi
tillagan ekki fram ad ganga.




Strangar reglur gilda

Nikétinpuda ma ekki selja til yngri en

18 ara og ekki ma selja nikotinvorur i
grunn- og framhaldsskolum eda stédum
sem atladir eru til félags-, iprotta- og
tomstundastarfs barna og ungmenna.
ba er kvedid @ um bann vid notkun
nikétinvara par sem starfsemi fyrir bérn
og ungmenni fer fram. Likt og gildir

um tobak mega nikétinpudadosir ekki
vera synilegar i verslunum nema um
sérverslanir sé ad reeda. ba er alveg
skyrt ad auglysingar a nikotinpudum eru
bannadar. Eftir pessa upptalningu maetti
aetla ad nikétinpudar veeru litt synilegir

i samfélaginu en svo er alls ekki. Hvad
veldur?

Ma auglysa verslun og vérumerki en
ekki voru

bott bannad sé ad auglysa tiltekna
voru er fyrirtaekjum heimilt ad auglysa
vorumerki sitt og s6lustadi. Sem deemi
auglysir ATVR opnunartima vinbuda

og aldurstakmark a &fengiskaupum

en aldrei afengid sjalft. Sama & vid

um nikotinpuda. Ekki ma auglysa
pudana sjalfa en fyrirtaeki getur auglyst
vOorumerki sitt med ymsum haetti svo
lengi sem pad heldur sig innan ramma
laganna.

Svens ehf. er islenskur

nikétinsali sem hefur i O gl
farid mikinn i markads- —
setningu. Teiknimynda- U
figuran Svenerallti \ J
senn andlit fyrirteekisins, )
vorumerkid og adalleikari i allri
markadssetningu. Svens hefuritrekad
dansad a linunni, en for yfir strikid
sidasta sumar pegar Neytendastofa tok
akvednar auglysingar fyrirtaekisins til
skodunar.

i einni auglysingunni dansadi Sven med
nikétinpudadods i annarri hendi og med
puda i vorinni. Nedst i auglysingunni
st6d setningin,10.000 koddar i
vasanum’. | &dru tilfelli var um ad raeda
auglysingu med yfirskriftinni ,Meira en
150 teqgundir og 11 budir”. | auglysingu
framan & verslunum matti sja stérar
doésir eni6rsmau letri kom fram ad
pudarnir veeru nikétinlausir. Komst
Neytendastofa ad pvi ad auglysingarnar

brytuibaga vid 16g um nikotinvorur og
[6g um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Fyrirtaekid hafnadi
bvi ad auglysingar a vérumerkinu Svens
feelu i sérauglysingar a nikotinvérum og
baru medal annars vid tjaningarfrelsi.
Svens skaut malinu til afryjunarnefndar
neytendamala sem stadfesti akvordun
Neytendastofu i arsbyrjun.

Neytendastofa gaf einnig Ut akvérdun
vegna markadssetningar GS verslana
ehf. par sem fyrirtaekid hefdi brotid
gegn légum i markadssetningu sinni &
nikotinpudum. bvi mali var ekki afryjad.

Pegar Neytendastofa fekk loksins feeri
aad urskurda um 6l6gmaeti auglysinga
Svens var skadinn skedur ef svo ma

orda. Markadssetning fyrirtaekisins potti
takast svo vel ad Svens var tilnefnt sem
besta islenska vérumerkid arid 2022. pétt
nikotinpudar séu ekki nefndir & nafn vita
neytendur - ekki sist born og unglingar

- nakvaemlega hvad verid er ad auglysa
pegar figurunni Svens bregdur fyrir.

Neyslan vex me® ari hverju

Neysla a nikétinpudum hefur vaxid mjog
hratt fra pvi peir komu fyrst @ markad.
NuU er svo komid ad einn af hverju
premur karlmdnnum & aldrinum 18-35
ara notar nikétinpuda daglega og ein af
hverjum fimm konum i sama aldurshopi.
Eini hopurinn sem ekki virdist hafa
ordid nikotinpudum ad brad eru konur i
aldurshopnum 55 ara og eldri en par er
notkunin vart meelanleg.

Langtimaahrif af notkun nikotinpuda
eru litid rannsokud, en fyrir liggur ad
nikétin hefur margvisleg neikvaed ahrif
& likamsstarfsemi. A undanférnum
misserum hafa sérfraedingar itrekad
stigid fram og varad vid skadlegum
ahrifum nikétinpuda en pratt fyrir pad
vex neyslan med ari hverju. bad ma
skyra med mikilli markadssetningu

og peirri stadreynd ad nikétin er mjog
avanabindandi. ba eru nikotinpudar ekki
skattlagdir likt og tébak og afengi.

Nikotinmagn i sigarettum er & milli 8 til
20 milligrém (mg) en reykingamadur
sogar po ekki nema 1-2 mg ur hverri
sigarettu. Sterkustu nikétinpudarnir
innihalda hins vegar fra 15 og allt upp

i 20 mg af nikotini. Einn pudi getur pvi
innihaldid nikétinmagn sem slagar upp
i einn pakka af sigarettum. A hverju &ri
eru fjélmérg deemi um ad bdrn gleypi
nikétinpuda sem getur reynst mjog
heettulegt.

Segja ma ad akvedid stjérnleysi riki i
pessum malum. bau svor fengust fra
heilbrigdisradherra ad endurskodun
alagaumhverfinu standi fyrir dyrum

og stefnt sé ad pvi fella nikotinvorur
(nikotinpuda, rafrettur og fyllingar) undir
I6g um tébaksvarnir og mynda pannig
eina heildarl6ggjof um pessar vorur. bad
muni einfalda og skyra alla umgjoérg,
hvad sé heimilt og hvad ekki. Pa sé brynt
ad samraema og skerpa & eftirliti med
framfylgd laganna. ¥

Dagleg notkun a niketinpadum eftir aldri og kyni - 2021 - 2023
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bratt fyrir ad Evropusambandid hafi sett eina strongustu
efnal6ggjof i heimi eru ibuar alfunnar utsettir fyrir efnamengun
i haettulega miklum maeli. Af ymsu er ad taka pegar manngerd
efni eru annars vegar en PFAS-efnin (perfltorefni) hafa verié
sérstaklega undir smasjanni eins og lesendur Neytendabladsins

kannast vid.

Um er ad raeda storan efnahdp sem telur morg pusund tegundir og
hefur margvisleg skadleg ahrif alif og heilsu folks. Efnin hafa verid
notud i algengar neysluvorur allt fra 1950 en pau hrinda fra sér vatni
og fitu og eru pvi ad morgu leyti nytsamleg. bar sem efnin eru pravirk
finnast pau nu baedi i lifverum og i umhverfinu um allan heim. bad er
pvi brynt ad na bondum yfir pennan efnaflokk sem allra fyrst.

Nokkrar undirtegundir - svo sem PFOS og PFOA - hafa verid
bannadar en ny PFAS-efni skjota upp kollinum jafnhardan. bad
er pvi rik krafa neytenda- og umhverfissamtaka ad tekid verdi a

efnahopnumii heild.

PFAS-mengun meelist vida

Fjolmorg deemi eru um ad mikid

magn PFAS-efna greinist i folki vegna
mengunar {jardvegi, i grunnvatni eda

i lofti. Vio sdgdum fra pvii1tbl. 2023
ao ibuar i danska baznum Korsgr hefou
margir maelst med dvenju hatt magn
PFAS-efnaiblodi, nanar tiltekid PFOS
sem buid er ad banna. Rekja matti
mengun i jarovegi til slokkviteekja, eda
6llu heldur frodunnar, sem slokkvilid
baejarins notadi vid efingar.

Annad apekkt deemi er fra bagjunum
Ronneby og Kallinge i Svipjod par sem
drykkjarvatn meeldist verulega mengad
af PFAS-efnum og meeldust ibuar med
mikio PFAS-efna i bl§oi. Astaedan var
slokkvifroda sem notud hafdi verid til
afingaiherstdd i nagrenninu. A sidasta
ari komst haestirétturi Svipjéd ad peirri
nidurstodu ad ibuarnir eetturétt a
skadabotum.

A ftaliu, nanar tiltekid i Veneto-héradi i

nordurhluta landsins, var drykkjarvatn
350.000 ibua mengad af PFOA vegna
naleegrar efnaverksmidju. | Antwerpen
i Belgiu fannst mikid magn PFOS i lofti
0gjardvegi ogiblodiibua sem bjuggu
naleegt efnaverksmidju.

Arid 2022 kom i lj6s ad drykkjarvatn i
franska beenum Rumilly var mengad af
PFOA, sem p¢ hafdi verid bannad fra
2020. Var mengunin rakin til verksmidju
Tefal sem framleidir m.a. ponnur.
Fyrirteekio segist hafa haett ad nota
PFOA strax arid 2013 pegar fyrir la ad
efnid yrdi bannad. Efnin hverfa po ekki
urumhverfinu pott framleidendum sé
gert ad nota 6nnur og skarri efni, skadinn
er skedur. Annad stért mal kom upp

i Lyon i Frakklandi arid 2022 par sem
efnafyrirtaeki hafdi skolad miklu magni
PFAS-efna utiana Rin med tilheyrandi
mengun

Nylega kom i ljés ad PFAS-mengun a

og vid Schiphol-flugvall i Amsterdam
er mun meiri en adur var talid. pad ma



medal annars rekja til slyss sem vard ario
2008 pegar mikid magn af slokkvifrodu
var losad ut i umhverfid. Svo mikid er

af mengudum jardvegi vid Schiphol ad
stjorn flugvallarins hefur farid fram a pad
vid stjornvold ad fa ad losa Urganginn
annars stadar. Magn Urgangsins er
200.000 rammetrar. Ekki er lengur

plass fyrir Urganginn & sveedinu og

ibdar i nagrennivid vollinn hafa edlilega
ahyggjur af stédunni.

Kortlagning & PFAS-mengun i Evrépu

[ fyrra kom Ut s6guleg kortlagning &
PFAS-mengun i Evrépu. Hopur fjoimidla
stdd saman ad verkinu undir yfirskriftinni
.The Forever Pollution Project”, eda
Eilifdarmengunarverkefnio. Annars
vegar ma sja lista yfir svaedii Evropu

par sem PFAS-mengun hefur meelst og
hins vegar yfir svadi par sem mengun
er likleg. Rannsoknin leiddiiljos ad i
Evropu meetti finna 2.100 stadi par sem
mengun veeri pad mikil ad tala meetti um
heita PFAS-reiti. Yfirleitt er um ad reeda

ionadarsveedi, jafnvel fra fyrri tio, svaedi
par sem medhondlun idnadarurgangs
hefur verid ofullnaegjandi og/eda hvar
eldvarnarfroda hefur verid notud i 6hofi.

Flest eru petta idnadarsveedi(eda fyrrum
idnadarsvaedi)i Mid-Evropu, Bretlandi
og nordurhluta [taliu og Frakklands.
Danmork sker sig fra Nordurlondunum
me0 fjolda heitra reita. Eins og fyrr
segir er einnig buid ad skilgreina 21.500
likleg mengunarsvaedi i gjorvallri Evropu
0g par af eru nokkur & slandi, p. & m.
allir flugvellir landsins, alver og annad
ionadur. Mengun hefur ekki endilega
meelst & pessum svaedum en edli
starfseminnar geeti gefid til kynna ad par
veeri PFAS-mengun. Sem fyrr segir eru
allir flugvellir landsins par @ medal, sem
skyrist af pvi ad PFAS-efni hafa verid
notud i afisingarvokva, slokkvifrodu og
glussakerfi. Samkvaemt upplysingum
fra Isavia var st akvardun tekin 4 sidasta
ari ad skipta allri slokkvifrodu ut fyrir
PFAS-fria frodu og mun pad koma til
framkveemda i ar.

A raudmerktum svaedum
er stadfest PFAS-mengun.
Sveedi par sem mengun

er talin likleg eru merkt
bla. itarlegar upplysingar
ma finna um pessa
kortlagningu & vefnum
foreverpollution.eu.

o Kort unnid af Le Monde

PFAS-efni i hattsettum
embaettisménnum

Evropska Umhverfisskrifstofan og
félagasamtokin ChemSec, sem berjast
fyrir druggri efnanotkun, toku héndum
saman og fengu hattsett stjornmalafolk
innan Evrépusambandsins til lids

vid sig. Patttakendur voru fra niu
[6ndum. Par & medal var forstjori
Umbhverfisstofnunar Evropu og
varaforseti Framkveemdastjornar
Evropusambandsins. Allt ad sjo
mismunandi PFAS-efni fundust i

peim 11 einstaklingum sem toku patt

og i fimm peirra var magnid meira en
vidmidunarmark segja til um. Sum PFAS-
efnanna sem fundust i blodi patttakenda
hafa pegar verid bénnud, svo sem PFOA
0g PFOS. Markmidid med athaefinu
erad prysta 4 Evropusambandid ad
farailongu timabeerar endurbeetur a
efnaldggjof sambandsins en jafnframt
ad minna & ad enginn er 6hultur pegar
PFAS-efnin eru annars vegar. \x



” L4 Ymsar gersemar leynast i skjalasafni Neytenda-
Hasmaeour i

samtakanna og hér ma sja erindi sem samtokunum
y ° y barst arid 1962. pad var undirritad af 55
Kopavogl motmwla husmaeorum { Képavogi sem kolludu eftir ligsinni
samtakanna. £tla verdur ad Neytendasamtokin

., . ) . ) hafi gripid til adgerda en ekki eru po til nein gogn
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veitt okkur frébeora bjbénustu, med pvi ad hafa 4 bobstbdlum
flestar ber vdrur sem vi® hofum perfnast, bar 4 mebal mjdlk
ofF mjélkurafurdir. :

1. oktéber i hausit, opnadi 1jélkursamnsalan Gtsdlu &
Borgarholtsbrautl, uppi & héhedinni. b4 var mjélkurs&%uleyfia
tekib af Sigurbi. POtt ekki sé vegalengdin mixil milli §335¢ia
tveggje gtaba, munar okkur mjdg mikid um hana, par se[‘il veﬁgur;:.rm
er snarbrattur og oft {11fmr & veturna. liargar okkar purfa
annadhvort ab hafa sméabdrn med séry ebda bé_a& senda bbdrn 1
verzlunina, getur pesei leid b=di veri§ hottuleg, ©g eins
munar nattarlega um hverja 100 metlrana. c .

viljum vid mé bidja ybur ab hlutast il um, ab ui%UT i
sipurb)brnssyni verdi veitt leyfi 1il1 bess ad selje okiur
mjélkurvérur eins Of dBur var.
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TEMU

Kinverska
vefverslunin
Temu var stofnud
i september 2022
og hefur nao

undraverdum vexti
a orskommum
tima. i byrjun ars
hafdi Temu-appid
verid sott teplega
50 milljén sinnum
af neytendum
um heim
allan.
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Special sale | Final hours!

b FHRF BEEV A Cat Self Groomer with ...

Today cA$2.84 oo+ sold

°Just bought
¥ & & &k (3,087)

22

Temu hefur fengid sinn skref af gagnryni. Margar vorur pykja af

litlum gaedum, markadssetning er 4geng og grunur er um ad

sumar vorur séu framleiddar vid évidunandi adstaedur. Bresku

neytendasamtokin Which? féru ofan 1 kjolinn & starfseminni.

Hradan voxt Temu ma medal annars rekja til
gegndarlausrar markadssetningar. Sem daemi
auglysti Temu iauglysingahléi Ofurskalarinnar

(e. Super Bowl)nu i februar, en vart er haegt ad
finna dyrari auglysingaplass. Telja serfraedingar ad
kostnadur vid markadssetningu Temu sé svo har
ao fyrirtaekid sé enn ad borga med flestum vorum.

Verdid lyginni likast

Temu likist ad morgu leyti Shein, sem er annar
kinverskur vefverslunarrisi. A medan Shein selur
mestmegnis fot og fylgihluti selur Temu allt milli
himins og jardar, eda 25 milljon vorutegundir

ad eigin sogn. Temu bydur svo lagt verd ad
undrum seetir. Er hid laga verd skyrt pannig ad
millilidir hafi verid teknir Ut og neytendur kaupi
beint af seljendum. | flestum tilfellum virdist
verdid po ekki duga fyrir hraefninu, hvao pa
framleidslukostnadi. Sem deemi er haegt ad finna
strigasko fyrir 2.000 kr., pradlaus heyrnartal fyrir
1.600 kr. og plasthylki utan um sima fyrir 135 kr.

pre—

Special sale | Almaost over!
Epcs, Mop Replacement...

(W) oa$1223 55 bizeod (W)

old out @'Ju5t bought
% o ok h (3,543)

Hér ma sja fullyréingar eins og,, Naestum uppselt”
og ,Hver ad verda sidastur”.

Leikjavaeding verslunar

Temu nytir samfélagsmidla til fulls og vinnur med
ahrifavoldum sem deila ut afslattarkédum og fa
greitt fyrir ad auglysa Temu-appid. Vidskiptavinir
sem deila afslattarkjorum til vina og fjIskyldu
geta einnig fengid afslattarkdda eda gjafir ad
launum. ba geta notendur unnid sérinn afslatt
med pviad fara & Temu-appid & hverjum degi og
taka patt i leikjum og annarri afpreyingu. bessi
leikjaveeding midar ad pvi ad halda neytendum vid
efnid og innkaupin, en likt og deemin sanna getur
slikt verid avanabindandi. pegar vid beetist naer
oendanlegt voruutbod a otrulega lagu verdi parf
kannski ekki ad undra ad folk falli i freistni.

Temu gerir einnig Ut & svokalladan Utundandtta
(e. Fear of missing out)en pad er gémul brella ad
lata neytendum lida eins 0g peir séu ad missa
af stérgodu tilbodi. Vérurnar eru ymist vid pad
ad verda uppseldar eda eru 4 tilbodi sem rennur
ut eftir nokkra klukkutima. Reyndar virdast allar
vorur vera a tilbodi en samkveemt islenskum
|6gum, sem og i Evropu, verda seljendur ad geta
synt fram a ad tilbodsverd sé raunverulegt. pad
bydir ad vara verdur ad hafa verid seld a,fyrra
verdi“itiltekin tima. Fyrra verd kemur aldrei fram
avef Temu.

Of g6d medmaeli?

Allar vorur i verslun Temu fa frekar goda einkunn,
en émdqulegt er ad vita hvort medmeelin eru
sonn. Midao vid fyrirferdarmikid medmeelasvindl
anetinu ma aetla ad ekkert sé ad marka
stjornugjofina, sérilagi par sem pad er fyrirteekid
sjalft sem skellir stjornunum fram.

Which? skodadi medmeeli um Temu a Trustpilot,
en par geta neytendur skrifad medmeeli um vorur
og pjénustu. [ [jos kom ad stér hluti peirra sem
gafu fyrirtaekinu fimm stjérnur i einkunn voru
neytendur sem deildu jafnframt afslattarmidum
0g attu pvi hagsmuna ad geeta. Trustpilot hefur
fjarleegt um 1.700 medmeeli sem talin voru



félsud eda sett inn i markadslegum tilgangi.

Ut fra einkunnagjdf neytenda & Trustpilot eru
vidskiptavinir Temu ymist mjog anaegdir eda mjog
0anaegair. Um 50% gefa Temu bestu einkunn eda
b stjornur og 31% einungis eina stjérnu.

Gortad af afrakstrinum

Vinseeldir myndskeida sem & ensku nefnast ,Haul
videos” eru 6trulega miklar. | myndskeiounum ma
sja kaupglada vidskiptavini opna hverjar Temu-
plastumbudirnar a fastur 6drum. Vorunum er lyst
fyrir ahorfendum, fotin matud og umsdgn jafnvel
gefin. Myllumerkid Temuhaul & TikTok er med
meira en 2 milljarda dhorf og Shein var i fyrra med
5,4 milljarda ahorf & & Tiktok.

G6dur skilaréttur

Skilaréttur Temu er rikari en almennt gerist eda
90 dagar fra kaupdegi. Fra pvi ad neytandi gerir
krofu um ad skila voru hefur hann 14 daga til ad
senda hana til baka. Which? seqist hafa af pvi
fregnir ad oft sé ekki gerd krafaum ad vara sé
send til baka. Verd er svo lagt ad pad svarar ekki
kostnadi fyrir seljanda ad koma vorunni aftur i
s6lu, heldur er henni fargad dnotadri, og er pvi
ekki alltaf gerd st krafa ad vérunni sé skilag. A
ns.is ma lesa meira um pessa dumhverfisvaenu
broun undir heitinu ,Skilavéru fargad”.

Eru vorurnar éruggar?

Fjd6lmargar vorur &8 Temu eru fra vorumerkjum
sem eru opekkt, i pad minnsta a Vesturléndum,
0g margar vorur eru an nokkurs vérumerkis.
Fyrirteeki eins og Temu, Shein og Amazon eru
nokkurs konar vef-markadstorg. Pau bjoda upp
afjolbreytt urval af vorum fra mérgum olikum
framleidendum. Flest fyrirtaeki af pessu tagi hafa
ekki fyrir pviad sannreyna hvort vorur standist
oryggiskrofur eda séu falsadar. Neytendur purfa
ad hafaihuga ad pegar keypt er vara fra landi
utan Evropska efnahagssveedisins eru peir
innflytjendur og abyrgir fyrir pviad varan se heef
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og heimil til innflutnings inn & svaedid. Pannig
purfa vorur ad uppfylla evropska 6ryggisstadla og
vera rétt vottadar, og innflytjandinn getur purft ad
syna yfirvoldum fram 4 slikt.

Which? gerdi geedakonnun a rafmagnshiturum
fyrri hluta ars og fengu hitarar keyptir a Temu
falleinkunn. [ dru tilfelli skodadi Which?

odyr hledslutaeki og rafmagnskleer fra fjdlda
vefverslana, Temu par d medal, sem i mérgum
tilfellum poldu ekki lagmarksalagsprof.

A Temu ma finna fjélda vara sem eru eftirlikingar
mead tvisti. Her mé sja limvatnid COOC sem er
augljos steeling a Chanel's Coco.

Grunur um naudungarvinnu

Temu hefur einnig legid undir ameeli fyrir ad
selja vorur sem framleiddar eru i Xinjiang- héradi
af Uigtum. Eru kinversk stjornvold grunud

um ad halda fleiri hundrud pusund Uigtum i
naudungarvinnu undir pvi yfirskyni ad peir séu

i pjalfunarbudum. Fyrirtaekio viourkenndi fyrir
pingnefnd fulltruadeildar Bandarikjapings ad
bad sinnti ekki eftirliti med sinum birgjum eda
fyrirtaeekjum sem seljaigegnum Temu. bau eru
fleiri en 80.000 talsins ad s6gn Temu.

Er 6haett ad versla & Temu?

Which? bendir 4 ad reynsla vidskiptavina sé
baedi mjog gdd en einnig séu margir sem telji
vorugaedin ekki nogu mikil. Radleggingar
Which? eru paer ad ef neytendur horfaiverd
umfram allt geti Temu verid gddur kostur

en af dryggisasteedum eetti ad fordast

varur eins og leikfong, bilstola, raftaeki og
augljosar eftirlikingar. bess ma geta ad donsku
neytendasamtokin Taenk baeta um betur i
umfjollun sinni um Temu og radleggja neytendum
aod fordast einnig snyrtivorur og eldhusahold. W
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A Temu ma finna fjélda
vara sem eru eftirlikingar
me3d tvisti. Hér ma sja
limvatnié COOC sem er
augljos stezeling a Chanel's
Coco.
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Leitin a0
upprunanum

- réttur til upplysinga er ein af
niu grunnkrofum neytenda.

Neytendasamtokin fa gjarnan fyrirspurnir sem
varda upprunamerkingar a matvérum. Ein slik
sneriad kolsyrdu vatni, nanar tiltekid Bonaqua.
Neytandispyr par hvort ekki purfiad koma fram
aumbudum ad vatnid se innflutt. Svarid vid pvi
er nei. Eins einkennilegt og pad ma teljast er
almennt ekki gerd krafa um upprunamerkingar
a matveelum nema i undantekningartilfellum.
Drykkjarvatn er ekki par a medal.

islenskt vatn eda innflutt

pratt fyrir ad enginn skortur sé & hreinu
drykkjarvatni & islandi er eitthvad flutt inn
af atéppudu vatni, baedi hreinu og kolsyrdu.
Hja Coca-Cola European Partners fengust
paer upplysingar ad allt vatn sem er tappad a
plastfléskur sé innlent, en Bonaqua i aldosum
er hins vegar flutt inn fra Noregi. Ad sdgn
Gests Steinporssonar, fram-
kveemdastjora markads-
svids, eru pessi mal i sifelldri
skodun.

Steersta vorulina Olgerd-
arinnar i vatnsdrykkjum er
Kristall og segir Oli Runar
Joénsson, yfirmadur mark-
adsmala, ad allur Kristall
sé atappadur hér a landi og
pad sama eigi vid um adrar
vatnsvorulinur fyrirtaekisins.

Eigin framleidsla beri af

Ekkert er pvi til fyrirstéou
ad framleidendur uppruna-
merki vorur sinar jafnvel pott

peim sé pad ekki skylt. Flest I6nd eiga pad
sameiginlegt ad telja eigin framleidslu bera
af i geedum og pvi ekki dalgengt ad matvorur
skarti pjodfanum. Lesendur pekkja eflaust vel
fanarondina & islensku graenmeti.

Merkid islenskt stadfest

i fyrra var upprunavottunin islenskt stadfest
afhjupué med viohofn en Baendasamtok
islands eiga og reka merkid. Til ad matvara
megi skarta merkinu verdur hlutfall islensks
hraefnis i samsettum vérum ad vera minnst
75% en kjot, eqqg, sjavarafurdir og mjélk skal i
Ollum tilfellum vera 100% islenskt. Pad vekur
athygli hversu fair islenskir framleidendur
nyta merkinguna og sem demi hafa stéru
afurdastodvarnar ekki tekid hana upp enn
pa. Krafan um upprunamerkingu verdur
sifelld haveerari og pykja paer reglur sem nu
gilda alls ekki ganga négu
langt. Sem daemi getur
framleidandi sloppid vié ad
upprunamerkja kjot ef pad
hefur verid sett i kryddldg.
Neytendasamtokin  hvetja
framleidendur til ad upp-
runamerkja, einnig i peim
tilfellum par sem pad er ekki
skylt.

ISLENSKT
STADFEST



baer matvorur sem er
skylt ad upprunamerkja:

Matjurtir.

Hér undir falla til deemis
kartoflur, agurkur,
tomatar, laukur, olifur,
sveppir, kal, spinat,
kryddjurtir og jardarber.

PISTACHIO [SALTE

ALMONDS FROM CALIFORNIA
AMANDES DE CALIFORNIE

ALMENDRA DE CALIFORMLA
KALIFORKISKA MANDLAR

L REURRE SALE
} BUTTER CARAMEL
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MACARONS

Nautgripakjot.

P& med peirri undantekn-
ingu ad ekki parf ad merkja
uppruna ef um er ad reeda
innmat, unnar kjotvorur,
hakk og kjot blandad
0drum kjottegundum eda
nautakjot i kryddlegi.

MADE IN FRANCE

T
F L]

PASSION FRUIT

bad getur verid flokid ad meta pjéderni matvoru sem
er samsett ur hraefni sem kemur vida ad. Hér er fronsk
framleidsla a ferd en einnig er tekid fram ad méndlurnar

séu fra Kaliforniu.

Bannad ad villa um

RASPBERRY | WANI LL‘Alr.uanm.'n TE

Svinakjot, kinda- og
geitakjot og alifuglakjot.
Krafan um upprunamerkingu
nzer einungis yfir nytt, keelt
eda fryst kjot. Um leid

0g kjotid hefur verid
kryddad eda blandad med
aukefnum gildir krafan um
upprunamerkingar ekki.

Hunang.

Ekki parf ad merkja
upprunaland hunangs en
ef hunangstegundum er
blandad saman parf ad
upplysa hvort uppruni
vorunnar sé innan Evropu-
sambandsins eda utan.

Ekki fer @ milli mala ad haframj6lid er danskt.
Einnig ma sja tvaer lifraenar vottanir - pa
donsku og vottun Evropusambandsins. ba
er Skraargatid opinber norraen merking sem
audveldar neytendum val a hollari mat.

Ekki ma villaum fyrir neytendum og gefai skyn ad vara sé islensk ef hun er pad ekki. Nylega sektadi Neytendastofa fyrirtaekid
Stjérnugris fyrir ad nota brot Ur islenska fananum a umbudir svinarifja sem voru innflutt rif fra byskalandi. Upprunaland kom
einnig fram @ umbudum, sem vard ju til pess ad upp komst um malid. Petta var i annad sinn sem Stjérnugris vard uppvis ad
réngum merkingum og taldi Neytendastofa pvi rétt ad sekta fyrir athaefid.




Graenpvegnir grisir

a arinu féll domur i pvi sem kallad hefur verid fyrsta
i0 i Danmérku. Svinakjétsframleidandanum Danish
fyrir dom vegna fullyrdinga um loftslagsvaena
inakj6tsframleidslu.
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Upphaf malsins ma rekja til auglysingaher-
ferdar sem svinakjotsframleidandinn Danish
Crown hleypti af stokkunum arié 2020. Var
gefid i skyn ad svinakjot veeri loftslagsveaent,
eda . klimavenligt”. Helsta slagord herferd-
arinnar var ,Dansk gris er mere klimavenlig,
end du tror” (Danskt svinakjot er loftslags-
vaenna en pu heldur). ba var merkingin ,Klima-
kontrolleret” (sem geeti utlagst sem ,Graenir
grisir”) limd a kjotumbuair.

¥
ranish Crow

S mtndﬁ: P =
siden 2003
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Félagasamtokin Klimabevaegelsen (Loftslagshreyfingin), Dansk
Vegetarisk Forening (dénsku graenkerasamtdkin) og og dénsku
neytendasamtokin Forbrugerradet Taenk, stefndu Danish Crown
vegna villandi markadssetningar, enda veeri verid ad villa um
fyrir neytendum med pvi ad nota hugtakid ,loftslagsvaent” um
kjotframleidslu. Teenk rannsdkudu hvort neytendur skildu ordid
JKlimakontrolleret” pegar pad veeri notad um matveeli. Adeins 12%
adspurdra toldu sig skilja merkingu ordsins en pegar betur var
ad gad voru svor pessa hops pd Ut og sudur. botti pad stadfesta
hversu 6gagnsee oqg villandi merkingin veeri.

Nidurstada Landsréttar Danmerkur var kunngerd 1. mars en um
var ad reeda fordeemisgefandi mal sem var bedid med mikilli
eftirveentingu. Domstallinn fetti ekki fingur ut i fullyrdinguna
,Dansk gris er mere klimavenlig, end du tror”en taldi ad merkingin
JKlimakontrolleret”veeri til pess fallin ad villa um fyrir neytendum.

Anja Philip, formadur doénsku neytendasamtakanna, fagnadi
nidurstoédunni og sagdi dominn mikilvaegan. Neytendur verdi ad
getatreyst upplysingum framleidenda og seljenda, ekki sist pegar
fullyrdingar varda jafn mikilveegt mal og loftslagsvana.

Lifreen mjolk ekki an loftslagsspors

Saenski mjolkurvoruframleidandinn Arla hlaut i fyrra dom i
sambeerilegu mali. Arla hafdi um priggja ara skeid auglyst
a mjolkurfernum lifreennar vorulinu ad peer hefou ekkert
loftslagsspor eda ,netto noll klimatavtryck”. Eftir ad seensku
neytendasamtokin Konsumentverket bentu a ad fullyrdingin
veeri villandi baetti Arla nanari uUtskyringum a mjoélkurfernurnar.
Neytendasamtokin sogdu pad engu breyta og kaerdu Arla fyrir
a0 beita blekkingum enda maetti skilja fullyrdinguna sem svo ad
pegar veeri buid ad hlutleysa neikvaed loftslagsahrif. Losunin yrdi
b6 ekki ad fullu endurheimt fyrr en ad 100 arum lidnum. Domari
tok undir pessi sjonarmid og bannadi Arla ad nota fullyrdinguna.

Voruskerding
verdi synileg

Pvi midur er algengt, ekki sist a
verdboélgutimum, ad framleidendur
skerdi magn voru en haldi verdinu
Obreyttu. betta a ekki sist vid a
verdbolgutimum. Neytendur taka
pannig sidur eftir pvi ad varan hefur
haekkad hlutfallslegai verdi og til
pess er leikurinn gerdur. Er petta
kallad voruskerding (shrinkflation) en
itarlegri umfjéllun um fyrirbzeriéd ma
finna a ns.is.

Frakkar hafa nu 4kvedid ad segja
pbessu athaefi strid a hendur. beir
vilja ad neytendur verdi upplystir

ef magn voru er skert an pess ad
verd laekki ad sama skapi. bessar
upplysingar yrdu settar a voruna
sjalfa eda hja verdmerkingu og veeru
adgengilegar i prja manudi eftir ad
voruskerdingin kom til framkvamda.
Krafan verdur gerd til verslana

sem eru 400 fermetrar eda steerri.
Astaedan fyrir pvi ad krafan er ekki
sett a seljendur sjalfa - sem bera ju
abyrgd a voruskerdingunni - er ad pa
pyrfti ad breyta Evropureglugerd um
matvaelaupplysingar til neytenda og
pad er meira en ad segja pad.

Fronsk stjornvold hafa sent
tilkynningu til framkvaemdastjornar
Evropusambandsins, sem mun taka
afstddu til malsins.
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bPungmalmurinn arsen er
frumefni med efnataknid As

og saetistéluna 33. Arsen heitir
arsenic @ ensku og arsenik a
Nordurlandamalum. A islensku
er heitid arsenik hins vegar
notad yfir efnasamband arsens
og surefnis. Svokallad dlifraent
arsen er mun skadlegra

en lifreent arsen. | pessari

grein er fjallad um olifraent
arsen en pad er talid vera
krabbameinsvaldandi.

28

Af og til berast fréttir af miklu arsenmagni i hrisgrjonum.
Almennt parf fullordid folk ekki ad hafa ahyggjur nema pad bordi mjog mikid
af hrisgrjonum. Ahyggjur beinast frekar ad hrisgrjonaneyslu barna.
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Hvadan berst Arsen i hrisgrjon?

Arsen finnst vida i nattdrunni, t.d. i jard-
vegi og grunnvatni, en pad hefur einnig
verid notad i toluverdum meeli i land-
bunadar- ogionadarframleidslu.
Skordyraeitur innihélt lengi vel arsen

og péa var arsenik (efnasamband arsens
og surefnis)notad i vidarvorn. Adrir
mengunarvaldar eru kolakynt orkuver

0g malmbraedslur sem vinna kopar og
bly. Arsen er ad finna i berggrunni vida i
Sudaustur-Asiu par sem hrisgrjonareekt
er Utbreidd. Reektunin krefst mikils vatns
0g hrisgrjon ,sjuga upp” meira magn
arsens en nokkur 6nnur nytjaplanta, eda
10-20 sinnum meira en adrar korntegundir.

Rannsékn vakti athygli

Arid 2012 gafu bandarisku neytenda-
samtdkin Consumer Reports Ut skyrslu
um magn arsens i hrisgrjonum og
matvérum sem unnar eru ur hrisgrjon-
um. I lj6s kom ad arsen reyndist vera

i flestollum synunum og stundum i
toluverdu magni. Pad atti lika vio um
lifreena reektun, hrisgrjonabarnamat og
brun hrisgjorn, sem innihéldu reyndar

i 6llum tilfellum meira arsenmagn en
bau hvitu. A pessum tima stédu fjdgur
fylki, Arkansas, Louisiana, Missouri og
Texas, undir 76% af hrisgrjonaneyslu
bandariskra heimila en misjafnt er eftir

sveedum hversu mengud hrisgrjonin eru.

IR LR R

'ur" ?’I‘I‘l-’lﬂ "ﬂimir r *; ¥

L)

Rannsdknin vakti mikla athygli vida um
heim og var medal annars til umfjollunar
i Neytendabladinu. A pessum tima var
[itid um almennar radleggingar um
hvernig neytendur attu ad bregdast
vid, hugsanlega par sem vandinn

var hreinlega ekki pekktur. | dag ber
sérfraedingum saman um ad fullordid
félk sem bordar hrisgrjén og matveeli ur
hrisgrjonum af og til purfi almennt ekki
ad hafa ahyggjur. Odru mali gegni hins
vegar um born. Alimennt er ekki radlagt
ad ung bdrn drekki hrisgrjonadrykki og
eins atti ad takmarka hrisgrjon og mat
unninn ur peim i mataraedi barna, séri
lagi barna undir sex ara aldri. W
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Gott ad leggjai bleyti

Haegt er ad minnka magn
arsens i hrisgrjonum mea pvi

ad leggja pau i bleyti yfir nétt

og sjoda i hlutfollunum 5:1. bad
veeri, sem daemi, einn bolli af
hrisgrjonum & moéti fimm bollum
af vatni. Ef ekki naest ad leggja
hrisgrjonin i bleyti er gott ad
skola pau vel en mestu skiptir
ad sjoda pau i riflegu vatni.
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Einbeittur sibrotavilji

CC bilaleiga hefur sex sinnum tapad
malum sem neytendur hafa lagt fyrir
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa

og i 6llum tilfellum neitad ad hlita
nidurstédunni. Neytendur sitja eftir med
sart ennid enda oft um umtalsverda
fjarmuni ad raeda auk pess sem
agreiningur vid bilaleigu kemur nidur a
upplifun feréamanna. b4 hefur bilaleigan
Nordic Car Rental, semerieigu sému
adila, tapad einu mali fyrir kaerunefndinni
0g ekki ordid vid krofum neytanda

um beetur. Af peim 15 malum par sem
seljandi neitar ad verda vid urskurdi
nefndarinnar & CC bilaleiga sex mal og
Nordic Car Rental eitt mal. petta er
Islandsmet sem ekkert fyrirtzeki vill eiga.

Haar upphaedir i hufi

Kvartanir neytenda gegn bilaleigunni
eru fjolbreyttar og varda gjarnan haar
uppheedir. Heesta krafan er upp &
1.600.000 kr. begar bilaleigubill bilar
eda tjon verdur a bil eru neytendur
oftiprongri stddu og geta stadio
frammi fyrir pviad greida reikning
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© 4n pess ad hafa nokkra yfirsyn yfir

. malio. Heidviroar bilaleigur gera upp

: malin og endurgreida ofgreiddar

© upphaedir, til deemis ef i ljos kemur ad
vidgerdarkostnadur er lzegri en azetlad
. var eda ef tjon/bilun er ekki neytanda

. ad kenna. CC bilaleiga hefur hins vegar
annan hatt a.

- Mal 24/2023

Kupling bilar 4 66rum degi og er

© neytanda gert ad greida aaetladan

© vidgerdarkostnad, drattarkostnad og
einhvers konar umsyslugjald (damaged
: vehicle administration fee). Neytandi

. krafdist endurgreidslu & éllum kostnaoi
© enda baeri hann ekki abyrgd a biluninni.
Bilaleigan gat ekki lagt fram gogn sem

: syndu fram & kostnad vio vidgero, ad

© vidgerd hefdi yfirhofud farid fram, né
hvenar kuplingu hafdi sidast verio skipt
: Ut. Var CC bilaleigu gert ad endurgreida
. kostnad vegna vidgerdar og drattarbils,
-+ alls 283.500 kr.

- Mal 106/ 2022
Neytandi leigdi bil sem keyrdur
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Neytendasamtdékin vara neytendur
vid ad eiga vidskipti vio CC bilaleigu
(City Car Rental) Fyrirtaekio virdir
ekki urskurdi Kaerunefndar véru- og
bjonustukaupa og hefur itrekad lent i
skammarkrék Neytendasamtakanna

SSSSSSSSS
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var 232.000 km og pegar stillt var

© avetrarstillingu & fimmta degi

© biladi billinn. Bilaleigan innheimti
drattarkostnad, gjald vegna vidgerdar,
. umsyslugjald og sekt par sem billinn

. 4tti ad hafa keyrt & lokudum vegi. Nam
© upphaedin 10.782 evrum eda 1.600.000
kr. I nidurstddu nefndarinnar segir

: ad bilaleigan hafi ekki synt fram & ad

© neytandi hafi valdid tjoni & bifreidinni
né ad hann hafi keyrt & lokudum vegi.

: Var bilaleigunni pvi gert ad endurgreida
© neytandanum allan kostnad eda

© 1.600.000 kr.

. Mal 78/2022

Dekk springur a bilaleigubil og lendir

© neytandi i miklum vandraedum med ad
© losa dekkid af par sem allir felguboltar
voru ordnir mjog slitnir. Var neytandi

: neyddur til ad kaupa adstod af

© vegapjonustu fyrirtaekisins auk nys
dekks. Nefndin taldi ad bilaleigunni

. beeriad greida neytanda 71.300 vegna
© vegapjonustunnar enda hafi hun verid
© innifalin i samningi. Neytandi baeri hins
vegar kostnad vegna nys dekks.



Mal 21/2022

A fimmta degi ferdalags skaust steinn i
framrudu og myndadi sprungu og greiddi
neytandi 132.000 kr. i tryggingargjald
vegna eigin abyrgdar. Sidar gjaldfeerdi
bilaleigan 74.000 kr. af kreditkorti neyt-

andans til vidbotar. Nefndin taldi
bilaleiguna ekki hafa synt fram @ umfang
hins fjarhagslega tjons og gerdi henni
ad endurgreida neytandanum 74.000 kr.

Mal 117/2021

Nefndin komst ad peirri nidurstédu ad
bilaleigan atti ad endurgreida neytanda
215.000 kr. vegna drattarpjonustu

a biludum bilaleigubil. Billinn var vio
afhendingu keyréur 200.000 km og
biladi eftir 100 km akstur.

Mal 113/2020

Neytandi afbokadi bilaleigubil med
tveggja manada fyrirvara en var pé latinn
greida fullt verd fyrir bilinn. Keerunefndin
taldi neytandann eigarétta75%
endurgreidslu ad upphad 166.500 kr.
pad veeri i samrami vid skilmala um
afbokun sem vaeru mjog skyrir.

Mal 65/2021 vardar Nordic Car rental,
. semerieigu sdtmu adila og CC bilaleiga.

. Neytandi tekur bil & leigu sem bilar

© 4fjorda degi. Bilaleigan leetur draga

© bilinn & verkstaedi og tok vidgerdin
einn dag. Bilaleigan Utvegadi hvorki

© nyjan bil né gistingu medan & vidgero
© stod. Nefndin komst ad peirri
nidurstddu ad neytandinn eettirétt a
. endurgreidslu ad uppheed 55.000 kr.
© par sem hann hafdi ekki haft afnot af
© bifreidinni i einn dag og hefdi purft ad
Utvega sér gistingu.

* Hunsa itrekad arskurdi

© Samtals hafa CC bilaleiga og Nordic
Car Rental hafnad kréfum neytenda

. ao fjarhaed 2.464.800 kr. pratt fyrir ad
© keerunefnd hafi Grskurdad neytendum
© ihag. Neytendasamtdkin lita pad
alvarlegum augum ad fyrirtaeki hunsi

. itrekad nidurstddur keerunefndarinnar
©0g veroi ekki vid réttmastum krofum
neytenda. Samtdkin hafa sent

. abendingu 4 Samgdngustofu og farid
. fram & ao starfsheettir fyrirtaekisins

- veroi skodadir.

© Neytendur sem lenda i 4greiningi
©vio bilaleigur eru gjarnan erlendir
ferdamenn og flest mal berast i gegnum
: evropsku neytendaadstodina a islandi

. (ECC), sem Neytendasamtdkin hysa. bvi
. fer fjarri ad allir ferdamenn sem lenda |
agreiningi vid seljendur hér & landi leiti

. réttar sins fyrir keerunefndinni, sérilagi
. ef ekki er um ad reeda haar upphaedir.

© Fj6ldi keerumala gegn CC bilaleigu segir
. pvi dkvedna s6gu.

- [1j6si pess ad CC bilaleiga unir aldrei
nidurstddu nefndarinnar og virdist

. standa dsamaum ad lendaitrekad

: skammarkrok Neytendasamtakanna,

© maé spyrja hvort pad sé fyrirhafnarinnar
virdi ad leggja fram kaeru gagnvart

. fyrirtaekinu. Vissulega geta neytendur

. farid meo mal fyrir domstoéla en pad

. svarar sjaldnast kostnadi.

© Neytendasamtdkin vara pvi neytendur

© vid ad eiga vidskipti vid CC bilaleigu og
Nordic Car Rental par sem eina urraedid,
. eftil 4greinings kemur, er domstolaleid
: oghun eralls ekki 6llum faer. N
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N Neytenda

Neytendasamtokin efna til samtals

um neytendamal vié neytendur og
sveitarstjornir vitt og breitt um landid.
Samtokin kynna sér helstu mal sem
brenna a folki @ landsbyggdinni og
segja fra barattumalum sinum og pann
avinning sem sterkur hagur neytenda
faerir folki, fyrirtaekjum og samfélaginu
Ollu. Auk opinna funda med neytendum
verdur fundad med & annan tug
sveitarstjérna vids vegar um landid.

Neytendur um land allt eru hvattir til ad
meeta og latai sér heyra.

DAGSKRA:

2. mai kl. 20:00
Dokkan isafirdi

6. mai kl. 12:00
Kaffi Krokur, Saudarkrokur

6. mai kl. 17:00
Lyst -Lystigardinum, Akureyri

7. mai kl. 11:30
Gamli Baukur, Hasavik

7. mai kl. 17:00
Hotel Hérad, Egilsstadir

8. mai kl. 17:00
Radhusid, Hofn Hornafirdi

Allar upplysingar
ma finna a ns.is



