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Formali

Starfsemi Neytendasamtakanna skiptist i fjéra meginpaetti; neytendaadstod,
evropska neytendaadstod, almenna hagsmunagaeslu og leigjendaadstod.

Allt fra stofnun Neytendasamtakanna arid 1953 hefur Neytendaadstodin verid einn
helsti hornsteinn i starfsemi samtakanna. Meginmarkmid Neytendaadstodarinnar er
ad veita neytendum upplysingar og radleggingar vardandi hin ymsu neytendamal og
annast milligbngu pegar pess er porf.

Neytendasamtokin senda fra sér fjolda umsagna um frumvoérp og pingsalyktunar-
tillogur & ari hverju par sem sjéonarmidum neytenda er komid a framfeaeri. Einnig senda
samtokin fjolmorg erindi til stjérnvalda, eftirlitsstofnana og fyrirteekja og benda a
ymislegt sem betur ma fara.

Verkefnin voru ekki af skornum skammti hja Neytendasamtékunum &rid 2023. Stoéra
vaxtamalid hélt géngu sinni afram og voru fyrstu démarnir i héradi kvednir upp
snemma ars.

Flugfélagid Nice Air &skadi eftir gjaldprotaskiptum og leitadi mikill fjoldi til
samtakanna vegna pess og 6skadi eftir upplysingum um réttarstodu.

Mikid var um fyrirspurnir fra neytendum sem lent h6fdu i netsvikum og kortapjéfnadi
0g adstodudu samtokin nokkra neytendur vid ad bera slik mal undir drskurédarnefnd
um vidskipti vié fjarmalafyrirtaeki.

Er leid & sumarid féll langpradur Urskurdur Persénuverndar i mali gegn Creditinfo sem
laut ad kvortun sem samtokin hoféu sent Persénuvernd arid 2020. Var fyrirtaekinu
gert ad greida sekt sem nam alls 37.859.900 kr. og var a peim tima hasta sekt sem
Personuvernd hafdi lagt & fyrirtaeki.

Starfsleyfi sldvakiska tryggingarfélagsins Novis var afturkallad en félagid hafdi verid
nokkud umfangsmikid i sélu vatrygginga hér & landi i gegnum dreifingaradilann
Tryggingar og radgjof. Mjog margir neytendur leitudu til samtakanna med fyrirspurnir
um hvada ahrif s akvordun hefdi & vatryggingarsamning peirra vid fyrirtaekid og
hvernig vaeri unnt ad tryggja hagsmuni sina.

Neytendasamtokin fognudu 70 ara afmeeli sinu pann 23. mars. Af pvi tilefni baud
Gudni Th. Joéhannesson forseti Islands starfsfélki, fyrrum starfsfélki og
stjornarménnum samtakanna sidustu ar til veislu ad Bessastodum. Evropska
neytendaadstodin & Islandi fagnadi einnig 20 &ra rekstarafmzeli.

Einar Bjarni Einarsson — Stjérnandi Neytendaadstodarinnar



Neytendaadstodin

Neytendasamtokin hafa bodid upp a leidbeiningar- og kvoértunarpjonustu, sem nu
kallast ,Neytendaadstodin" allt frd stofnun samtakanna, arid 1953. Neytendur geta
leitad til samtakanna lendi peir i agreiningi vid seljendur eda hafi peir spurningar
vardandi neytendamal. beir f& annars vegar upplysingar um réttarstodu sina, adstod
vid naestu skref mals eda adstod med sérstakri milligongu ef neytendum tekst ekki
sjalfum ad leysa mal i samrddi vid seljanda. Milliganga fyrir hond neytenda er pd
bundinn félagsadild og pvi purfa neytendur ad gerast félagsmenn, séu peir pad ekki
fyrir, 0ski peir eftir milligéngu i einstékum malum.

Neytendasamtokin eru frjals félagasamtok og voru félagsmenn 7.898 undir lok ars
2023 og fjolgadi um pad bil um 3% fra arinu adur. Félagsgjold eru helsta tekjulind
samtakanna eins og gefur ad skilja. Samtoékin hafa pd gert sérstakan
bjonustusamning vid stjornvold um leidbeiningapjénustu vid neytendur og gerir sa
samningur Ollum neytendum kleift ad leita upplysinga hja samtokunum &éhad
félagsadild. Félagsmenn samtakanna eiga greidari adgang ad pjonustunni, vegna
adildar sinnar ad samtékunum, og geta leitad til samtakanna alla virka daga. pau
sem ekki eru félagsmenn geta leitad til samtakanna & fimmtudégum.

Avallt hefur veri® reynt ad halda argjaldi samtakanna i hofi og hefur pad haldist
Obreytt fra arinu 2020, eda 6.500 kr. bad verdur ad teljast afar sanngjarnt pegar litid
er til peirrar fjolbreyttu og gédu pjonustu sem félagsmenn njota samhlida félagsasild.

Fjoldi greidandi félagsmanna hefur haldist nokkud stédugur undanfarin ar. Eilitil
faekkun var a fjolda félagsmanna & arunum 2018-2019 en sidan hefur peim fjolgad
jafnt og pétt og standa vonir til ad su préun haldi afram.

Fjoldi félagsmanna
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Erindafjoldi arid 2023

Arid 2023 barust Neytendaadstodinni 4.634 erindi. Erindafjoldi &ri® 2022 var 4.356,
arid 2021 var hann 3.982 og 5.404 arid 2020. Erindum fjélgadi um riflega 5% milli
dranna 2022 og 2023 og hefur fjolgad um riflega 15% fra arinu 2021. Arid 2020 sker
sig ur en pa barust umtalsvert fleiri erindi en gengur. Ma pad rekja til Covid-19
faraldurs en mjég mikid var um kvartanir sem tengdust flugi og ferdalégum. Dreifing
erinda milli manada var jafnari arid 2023 en oft 4dur og eingdngu i april og desember
sem erindafjoldi for undir 300, sem skyrist eflaust af paska- og jolafrii.

Fjoldi erinda eftir manudum
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Neytendasamtokunum berst mikill fjoldi erinda af margvislegum toga sem veitir
samtokunum gdéda yfirsyn yfir stodu neytendamala hér & landi. Samtokin skoda allar
abendingar og gripa til videigandi adgerda hverju sinni. Slikt getur falid i sér aé
samtokin hafi sjalf samband vid vidkomandi fyrirtaeki og bendi & Urbeaetur eda sendi
abendingar a eftirlitsstjornvold.
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I sumum tilvikum eru mal sem varda &greining milli neytenda og seljenda einfsld og
bess edlis ad peim lykur jafnvel med einu simtali par sem radleggingar duga til ad
neytandi geti ndd fram rétti sinum. I 8rum malum er naudsynlegt ad fara betur yfir
malsgdgn, grafa dypra i malin og veita neytendum umfangsmeiri adstod.



Undanfarin ar hafa samtokin nytt vefsidu sina til ad birta fréttir med leidbeiningum i
steerri malum par sem gjarnan ma finna radleggingar um fyrstu skref. Reynsla fyrri
ara hefur synt ad birting frétta sem innihalda itarlegar leidbeiningar um moguleg
skref neytenda i malum geti verid til pess fallin ad |étta undir alagi. I peim ma gjarnan
finna stadlada texta og eru neytendur alla jafna hvattir til ad hafa Neytendasamtdkin
med i afriti. Fjoldi tolvupdsta sem samtdékunum berast afrit af i kjélfar slikra birtinga
bendir til pess ad mun fleiri séu ad nyta sér pjonustu samtakanna en framangreind
tolfraedi gefur til kynna. Leidir pad jafnframt til pess ad samtokin ddlast géda innsyn
i gang mala gagnvart hlutadeigandi fyrirtaekjum.



Hverjir hafa samband og hvernig?

I fyrsta skipti frd &rinu 2012 barust fleiri erindi fra félagsménnum en
utanfélagsmoénnum arid 2023. Alls barust 2.454 erindi fra félagsmoénnum og 1.990
erindi fra utanfélagsmonnum. Heildarfjoldi erinda fra utanfélagsménnum faekkadi um
innan vid 10% milli ara en erindum fra félagsmoénnum fjolgadi um riflega pridjung.
103 fyrirspurnir barust fra fyrirtaekjum, 68 frad opinberum adilum og 19 erindi barust
fra 66rum adilum.

Hverjir hofou samband
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Su stadreynd ad stér hluti fyrirspurna berist fra utanfélagsmonnum synir ad su
bjonusta sem veitt er hja samtékunum er afar naudsynleg. Neytendasamtokin veita
bannig mikilvaegar upplysingar fyrir neytendur sem peir hafa att erfitt med ad verda
sér Ut um annarstadar. I mérgum tilvikum ganga utanfélagsmenn i samtokin eftir ad
hafa fengid Urlausn mala sinna vegna pess ad peir eru anagdir med pjénustuna. ba
eru margir neytendur sem gera sér einfaldlega ekki grein fyrir pvi ad
Neytendasamtokin eru frjals félagasamtok sem ekki eru rekin af almannafé nema ad
hluta og purfa pvi studning neytenda til ad geta starfad.



Eins og undanfarin ar hafa konur verid i meirihluta peirra sem leita til samtakanna.
Kynjaskiptingin helst naestum ébreytt milli ara en i fyrra skiptust hlutfollin pannig ad
53% erinda barust fra konum en 47% fra korlum.
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Algengast er ad neytendur leiti til Neytendaadstodarinnar med simtali, enda almennt
fljétlegasta leidin til pess ad fa svor. Hlutfall peirra sem settu sig i samband vid
adstodina med télvupdsti leekkar eilitid milli ara og fer Ur 43% nidur i 37%. Alls barust
2.774 erindi med simtali, 1.711 erindi barust i télvupdsti, 121 leitudu til skrifstofu
samtakanna og 28 erindi barust i gegnum samfélagsmidla. Undanfarin ar var adgengi
almennings ad skrifstofu samtakanna skert vegna Covid-19 og pvi afar fair sem
leitudu beint & skrifstofu samtakanna. Fyrir tilkomu faraldursins var algengt aé um
4-5% erinda baerust med heimsdékn a skrifstofu samtakanna. Hafa heimsdknir nu
aftur eilitid feerst i aukanna.



Hvernig barust erindin
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Staerstu malaflokkar

A myndunum hér ad nedan ma finna 10 staerstu malaflokkanna eftir erindafjolda og
samanburd a fjélda erindi peirra flokka milli ara. Alls voru malaflokkarnir 37 & arinu
2023.

Steerstu malaflokkar arsins




Samanburdur milli ara
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Arid 2023 var algengast ad leitad veeri til samtakanna vegna mala sem falla undir
malaflokkinn fjarmalafyrirtaeki og fjdlgadi erindum af peim toga téluvert milli ara.
Malaflokkurinn hefur verid einn sa steaersti undanfarin ar, sa steersti arid 2021 og
naeststaersti arid 2022. Sidustu ar hefur ordid umtalsverd aukning a pvi ad neytendur
leiti til samtakanna eftir ad hafa ordid fyrir bardinu & netsvikurum eda kortapjéofum
0og eiga i agreiningi vid vidskiptabankann sinn um endanlega abyrgd. Slik mal eru
ordin stor hluti peirra sem falla i pennan malaflokk. Auk pess er toluverdur fjoldi
neytenda sem spyr Ut i stéra vaxtamalid.

Mal er tengjast ferdapjénustu hafa lengi vel verid algeng. Malaflokknum var skipt upp
i smaerri einingar parsidasta ar, eftir teqund pjoénustunnar og voru flugmal staersti
einstaki flokkurinn arid 2022 og neeststeersti flokkurinn i &r. Farpegar velta par
gjarnan fyrir sér réttarstddu i kjolfar aflysinga eda seinkanna a flugi.

Fyrirspurnir og erindi vegna tryggingamala fjolgadi verulega milli &ra. Astaedu pess
ma einna helst rekja til gifurlegs fjolda fyrirspurna i tengslum vid afturkéllun &
starfsleyfi tryggingarfélagsins Novis. Vatryggingatakar veltu pvi adallega fyrir sér
hvada ahrif s akvordun hefdi og hvernig veeri best ad gaeta sinna réttinda.

Fyrirspurnir i tengslum vid nytingu og gildistima gjafabréfa eru algengar allt arid um
kring og pd pad sama eigi jafnframt vid um skilaréttinn er hann edlilega mest
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aberandi i kringum jél og aramét. ba berast reglulega erindi sem tengjast
markadsetningu fyrirtaekja og vidskiptahattum, ekki sist i kringum tilbodsdaga.

Fjoldi mala sem varda pjénustu idnadarmanna er aftur kominn i hefdbundid horf en
athygli vakti hversu mikil aukning varé i peim malaflokki arid 2022 an pess ad einhver
augljés skyring veeri par a.

Adrir algengir malaflokkar sem vert er ad nefna varda fasteignakaup, vidhald
farartaekja, pakkaferdir, fjarskiptasamninga, pdstpjénustu, kaup & husgégnum o.fl.

Evropska neytendaastodin ECC

ECC Island er hluti af ECC-netinu (European Consumer Centre Network/Evrépska
neytendaadstodin) en pad er starfreekt i 30 Evropulondum, eda 6llum adildarrikjum
Evrépusambandsins auk Islands, Noregs og Bretlands. I upphafi ars var pvi fagnad
ad Neytendasamtokin hefdu séd um rekstur ECC & Islandi i 20 &r. Tilgangur ECC-
netsins er ad veita neytendum, sem kaupa voru eda pjonustu af seljanda i 6dru
Evropuriki, upplysingar, leidbeiningar og adstod komi upp &greiningur vegna
vidskiptanna. ba tekur ECC Island ad sér milligobngu i deilumalum seljenda og
neytenda, en milligangan fer pa fram med adstod systurstodvar ECC Islands i
heimalandi seljanda. bjonusta ECC-netsins er neytendum ad kostnadarlausu en
kostnadur vid rekstur stodvanna skiptist milli Evrépusambandsins og adildarrikjanna
sjalfra.

ftarlegri upplysingar ma finna & ecc.is

Leigjendaadstodin

Leigjendaadstod Neytendasamtakanna er fjarmoégnud med pjonustusamningi vid
félagsmalaraduneytid. Samtokin hafa i draradir sinnt adstod vid leigjendur og hefur
han aukist i gegnum tidina. Leigusalar geta nu einnig leitad adstodar og radlegginga
fra Leigjendaadstodinni.

A leigjendur.is mé finna hagnytar upplysingar um leigjendamal & islensku, ensku og
polsku. Leigjendur eru jafn 6likir og peir eru margir, en malin sem koma & bord
Leigjendaadstodarinnar syna ad vida er pottur brotinn i leigjiendamalum. bvi er
mikilveegt ad leigjendur hafi gdédan adgang ad radgjof og drraedum.
Leigjendaadstodin er mikilvaegur pattur i starfsemi Neytendasamtakanna.

Frekari upplysingar ma finna i arsskyrslu Leigjendaadstodarinnar sem finna ma a
ns.is og leigjendur.is.
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Onnur starfsemi
Urskurdar- og keerunefndir

Neytendasamtokin hafa beitt sér fyrir stofnun ymissa urskurdar- og keerunefnda i
gegnum tidina enda er um ad raeda mikilvaegt Urraedi fyrir neytendur naist ekki ad
leysa ur deilum vid seljendur. Afar mikilveegt er ad neytendur geti leitad med
agreining sinn til Urlausnaradila utan domstéla, vegna pess gifurlega kostnadar sem
fylgir ddmsmalum svo ekki sé minnst @ pann tima sem rekstur sliks mals getur tekid.
P& eru neytendamal idulega pess edlis ad hagsmunir eru ekki pad miklir ad peir
réttlaeti rekstur domsmals. Neytendasamtokin tilnefna fulltrda i eftirfarandi nefndir:

o Urskurdarnefnd i vatryggingamalum.
o Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.
e Keaerunefnd voru- og pjénustukaupa

Umsagnir og erindi

Neytendasamtokin senda arlega fra sér umsagnir um frumvorp og
bingsalyktunartillégur en & arinu 2023 voru paer 11 talsins og 12 arid 2022.

Einnig senda samtokin moérg erindi & stjérnvold, eftirlitsstofnanir og fyrirtaeki & ari
hverju ef pau telja ad Urbdta sé porf & akvednum svidum. bessi erindi geta verid i
formi abendinga eda fyrirspurna.

Mannaudur

I gegnum tidina hefur ekki veri® mikil starfsmannavelta hjé Neytendasamtékunum
og pvi hefur myndast toluverd sérpekking & malefnum neytenda. A &rinu 2023 attu
engar breytingar sér stad i stafsmannamalum en starfsmenn voru Breki Karlson
formadur, Brynhildur Pétursdéttir framkvaemdastjori, Elisabet Davidsdottir laganemi,
Einar Bjarni Einarsson logfreedingur, Ivar Halldérsson |6gfraedingur, Sigurlina
Sigurdardottir fulltrii og Una Magnea Stefansdéttir laganemi.

Framangreindir starfsmenn skipta @ milli sin verkefnum og malaflokkum og eru pvi
sérfrddir hver a sinu sviai.
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Helstu mal neytendaadstodarinnar 2023

Gjaldprot Nice Air

I mai 2023 dskadi félagid Nice Air eftir gjaldprotaskiptum. I framhaldi af pvi hafdi
fjoldi neytenda samband sem ymist attu inneignir og gjafabréf hja félaginu eda hafdi
békad flug sem var aflyst. Urraedi neytenda til ad krefjast endurgreidslu fyrir onyttar
inneignir og gjafabréf voru af skornum skammti medan ad réttur peirra sem bdkad
hofdu flug var betur tryggdur. I 16gum um loftferdir og Evrépureglugerd um réttindi
flugfarpega er pad nefnilega flugrekandinn sjalfur sem er abyrgur fyrir fluginu. Nice
Air seldi vissulega flugferdir en gerdi pad sem ferdaskrifstofa i samstarfi vid
flugrekandann Hifly Malta. Neytendasamtokin bentu neytendum par med a pann
moguleika ad beina kréfum sinum vegna aflysinga a flugi til Hifly, i stad pess ad gera
krofu § protabu Nice Air. Orduglega gekk aftur & méti ad kalla eftir svérum fra Hifly
og burfti fjoldi neytenda par med ad leita drskurdar flugmalayfirvalda.
Samgodngustofa birti fyrsta urskurd sinn i mali af pessum toga strax pann 28. agust
og komst ad peirri nidurstodu ad Hifly baeri ad endurgreida utlagdan kostnad vegna
flugmida, a peim grundvelli ad peir hafi verid hinn eiginlegi flugrekandi en ekki Nice
Air.

Urskurdur Persénuverndar { mali gegn Credit info

Persdonuvernd lagdi sekt & Credit info, eCommerce2020 og Almenna innheimtu ehf.
vegna brota & I6gum um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga. Urskurdurinn
atti rét sina ad rekja til kvortunar fra Neytendasamtdkunum vegna smaldnakrafna a
vanskilaskra. Toldu samtokin ad vanskilaskraning slikra krafna veaeri nytt sem
verkfeaeri til ad pvinga folk til ad greida kréfur sem ad minnsta kosti voru ad hluta
mjog umdeildar ef ekki dlogmeetar. Sektarfjarhadirnar voru ekki af laegri endanum
og nam sekt Credit info alls 37.859.900 kr. Sektin er su hassta sem Persdonuvernd
hefur gert fyrirtaeki ad greida. Var vid akvordun hennar m.a. horft til peirra tafa
sem voru a eydingu skraninga eftir ad misbrestur & skraningaskilyrdum kom i 1jds,
fjolda hinna skradu sem og pess hversu ipyngjandi edli vinnslunnar var.

Tryggingarfélagid Novis svipt starfsleyfi

Slévakiska tryggingarfélagid Novis sem selt hefur tryggingar hér a landi i gegnum
dreifingaradila um arabil var svipt starfsleyfi sinu i juni. Pad var Sedlabanki Slovakiu
sem tok pa akvordun. Mikill fjoldi islenskra neytenda hafdi gert samning vid félagid
um sparnadarliftryggingu og velti pvi fyrir sér hvada ahrif si akvordun hefdi a
samning sinn vid félagid. I tilkynningu fr& Sedlabanka Islands skémmu eftir a®
akvordunin var tekin kom fram ad samningar héldu enn gildi sinu. I ljési dvissunnar

13



radlogdu samtokin neytendum ad hafa samband vid dreifingaradila og spyrjast fyrir
um pa moguleika sem veeru fyrir hendi.

I svérum dreifingaradila voru méguleikarnir helst peir ad taka hlé fra greidslum i allt
ad 6 manudi. Segja samningi upp og fa endurgreidsluverdmeeti til baka. Slikt uppgjor
veeri pé byggt & samningsskilmalum félagsins sem leiddi til pess ad su leid var oft a
tidum fremur 6hagkvaem. Sér i lagi fyrir neytendur sem hoféu ekki verid morg ar med
sparnadinn. ba stéd sumum hlutauttekt til boda, en med henni gatu neytendur tekid
allt umfram 1.000 evrur Ut Ur sparnadinum. Samningurinn hélt pa gildi sinu ad 6dru
leyti. Uttektin purfti p6 ad ldgmarki ad nema 500 evrum svo eingéngu peir sem &ttu
innistaedur umfram 1.500 evrur gatu horft til hlutadttektar. Ad endingu gatu
neytendur lika haldid samningi afram.

Erfitt var ad radleggja neytendum hvada leid ,zetti" ad fara i pessu sambandi en
snemma vard ljést ad pad borgadi sig ad kalla eftir upplysingum um alla valmoéguleika
i stédunni sem og upplysingum um hvernig uppgjoér yrdi hattad ef samningi yradi sagt
upp, enda endurgreidsluverdmaeti oft umtalsvert minna en félk hafdi gert sér i
hugarlund.

Netglaepir

Netsvikamalum hefur fjélgad verulega undanfarin ar og adferdir eru i stédugri préun.
Feerst hefur i voxt ad svikarar reyni ad komast inn i heimabanka, eda bankaforrit
einstaklinga med pvi ad fa pa til ad stadfesta innskraningar med rafraenum skilrikjum
i 6gati. I peim tilfellum geta fjarhaedirnar verid umtalsverdar og mérg deemi um mal
bar sem einstaklingar hafa ordid fyrir gifurlegu fjartjoni. Samtoékin hafa adstodad
neytendur vid ad bera agreiningsmal er varda endanlega abyrgd fyrir Urskurdarnefnd
um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki og annast milligéngu fyrir peirra hénd.

Lan med breytilegum voxtum

Arid 2020 sendu Neytendasamtokin fyrirspurnir til vidskiptabanka hér & landi i
tengslum vid vaxtautreikninga ibudalana med breytilegum voxtum. Lutu bréfin ad
fylgni vid vaxtadkvardanir Sedlabankans og vaxtapréunar @ markadi sem og
skyrleika, en at fra fyrirspurnum til samtakanna ad dama leit Ut fyrir ad grundvollur
breytinga veeri illskiljanlegur fyrir neytendur. Svor barust fra hluta bankanna og téldu
samtokin i kjolfar yfirferdar tilefni til a8 kanna malid nénar. I framhaldinu var unnin
greining & vaxtaalagi bankanna sem og dskad eftir aliti fra l6gmannstofu er laut ad
framkveemd og lagagrundvelli 1dna med breytilegum voxtum. [ stuttu mali var
nidurstada peirrar vinnu su ad lanaskilmalar bankanna uppfylltu oft & tidum ekki paer
krofur sem gerdar eru um skyrleika. Neytendur gaetu pvi ekki séd allar breytingar
fyrir sem leidi af sér mikid ojafnveegi i samningssambandinu. Vaxtabreytingar &
[anum med breytilega vexti uppfylltu par med i moérgum tilfellum ekki paer kréfur sem
gera verdur um gagnsai. Neytendasamtokin kréféust pess ad bankarnir lagfaerdu
skilmadla sina og leidréttu hlut peirra lantaka sem hallad hefdi verid & med
vaxtabreytingum sem staedust ekki akvaedi laga. Var peirri krofu hafnad haustid 2020
0og akvadu samtokin ad neaesta skref veeri ad stefna bonkunum og yrdi pad gert 2021.
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I lok &rsins 2021 voru Arion banka, Islandsbanka og Landsbankanum svo lok birtar
samtals sex stefnur. Fyrstu nidurstédur i héradi litu dagsins ljos i februar og voru
lanaskilmalar Landsbankans damdir 6légmeetir medan Arion banki var syknadur.
Démarnir vordudu fasteignalan til neytenda adur en 16g um fasteignalan til neytenda
toku gildi arid 2017. pau mal er varda skilmala eftir gildistoku laganna hafa verid
send til EFTA-dodmstdlsins sem mun veita radgefandi alit. Ljost er ad ferlid mun taka
sinn tima og hafa Neytendasamtokin par med velt fyrir sér leidum til ad slita fyrningu
og sendu t.a.m. alls 1.631 mal neytenda fyrir Urskurdarnefnd um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki i pvi skyni.
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