Ferdatryggingar

Ferdatryggingar eruinnifaldariargjoldum flestra kreditkorta. paer geta til deemis tekid til veikinda og
slysaerlendis, tjons edatafaafarangri, ferdarofs ogforfalla. Botafjarhaedir og fjarhaed sjalfsadbyrgdar
geta verid mismunandi eftir kortategundum og sem deemi eru bilaleigutryggingar ekki alltaf
innifaldar. Nanari upplysingar um pad til hvers kyns tjons ferdatryggingar taka er ad finna i skilmalum
0g a heimasidum bankanna.

Ferdatryggingar er einnig haegt ad kaupa sérstaklega hja tryggingaféldgum og
eru peer pa yfirleitt valkvaed vidbot vid fjolskyldu- eda heimilistryggingar. bessar
tryggingar eru ad miklu leyti sambaerilegar vid kreditkortatryggingar. Mikilvaegt er
ad skoda skilmala adur en slik vidbotartrygging er keypt par sem tvitrygging gefur
ekkirétttiltvofaldrabota. Erporéttad benda dad fjolskyldu- og heimilistryggingar
tryggja born vatryggingartaka sem eiga sama I6gheimili og hann, 6had pvi hvad
bornin eru gémul. Greidslukortatryggingar heetta hins vegar yfirleitt ad gilda um
born pegar akvednum aldri er nad og er yfirleitt midad vid 23 ara afmaelisdaginn.
Stundum gilda paer po lengur ef ferdast er i fylgd med korthafa. betta pydir ad 23
ara ,barn” sem ferdast eitt og er ekki med kreditkort eda med odyrt kreditkort, an
ferdatryggingar, er ekki med ferdatryggingu i gegnum kortatryggingu foreldris po
pau bui @ sama logheimili. Ef foreldrid er hins vegar med valkvaeda ferdatryggingu
hja tryggingafélagi mundi barnid falla undir hana. Annar kostur vid ad vera bzedi
med ferdatryggingu kreditkorts og ferdatryggingu i fjdlskyldutryggingu er sa ad ef
hamarksbotafjarheaed er nad i annarri tryggingunni pa tekur hin tryggingin vid ef um
eradreedaumfangsmikid tjon. Pannig geetit.d. verid gott ad hafa tveer tryggingar ef
ferdast er til Bandarikjanna eda annarralanda par sem kostnadur vegnainnlagnar a
sjukrahus getur verid gridarlega har.

Ferdatryggingar gilda almennt bara i akvedinn tima a ferdalagi erlendis, yfirleitt
60 eda 92 daga. Atli folk sér ad dvelja lengur erlendis er pvi mikilvaegt ad skoda
hvort ibodi er ad kaupa sersnidna ferdatryggingu eda hvort heegt er ad framlengja
gildistimann. Pa er haegt ad kaupa stakar ferdatryggingar vegna einstakra
ferdalaga.

Forfoll

Fyrirframgreiddur ferdakostnadur (upp ad akvedinni fjarhaed) sem ekki feest
endurgreiddur er baettur ef ekki verdur af ferdalagi vegna t.d. andlats, alvarlegs
slyss eda veikinda, eda annarra alvarlegra atvika sem eru tilgreind i skilmalum.
Oftast reynir 4 petta ef sa sem atladi ad ferdast veikist og kemst ekki i ferdina.
Ferdakostnadur a pa ad fast baettur ef lagt er fram laeknisvottord um éferdafeerni.

i skilmalum ferdatrygginga kemur almennt fram ad forfdll vegna veikinda séu po
ekki beett ef um er ad raeda veikindi sem voru til stadar adur. | skilmalum er ad
finna nanari skilgreiningu a pvi hvad verdi til pess ad botaréttur falli nidur. Yfirleitt
kemur pa fram ad hafi vatryggdur sott medferd vegna somu veikinda a sidustu sex
eda tolf manudum fyrir kaup a ferdinni (eda fyrir greidslu stadfestingargjalds) sé
botaréttur ekki til stadar. | stodludum vottordum til tryggingafélaganna (sérstdk
eyoubldo fra peim) er pa yfirleitt spurt ad pvi hvort vatryggdur hafi sétt meoferd
vegna somu veikinda a pessu timabili. pratt fyrir pad reynir oft & tulkun pessa fyrir
urskurdarnefnd i vatryggingamalum og parf pa ad meta hvort pad eru ny veikindi,

50



eda versnun veikinda sem pegar voru fyrir hendi, sem valda pvi ad vatryggdur er
ekki ferdafeer. Sé um ad reeda til deemis tilfallandi flensu eda fétbrot aetti ekki ad
vera neinn vafium botaskyldu. Sé hins vegar um ad raeda t.d. versnun andlegra eda
likamlegrakvilla, sem vatryggdur hefurveridi medferd vegna, t.d. tekid lyf vegna, er
bétaskylda almennt ekki fyrir hendi. bar sem um undantekningarakvasdi er ad reeda
er pad tryggingafélagié sem parf ad syna fram & ad pad eigi vid. Tryggingafélagid
ber einnig hallann af pvi séu skilméalar og undantekningarakvaedi ekki ordud med
naegilega skyrum haetti.

103/2020: Hjonin M og X keyptu sér ferd sem pau haettu vid ad farai samkvaemt
leknisradi. | pvi mdli reyndi & ymislegt fyrir nefndinni. bar sem M hafdi verid i
krabbameinsmedferd og oferdafaerni hans tengdist pvi var litid svo @ ad hana
veeri ad rekja til veikinda sem M pjadist af og var i medferd vegna d sidustu sex
manudum fyrir kaup @ ferdinni. Atti M pvi ekki rétt d bétum ur forfallatryggingu
vegna veikinda sinna. X var einnig veik en par sem veikindi hennar voru ekki
alvarleg var ekkifallist d ad M aettirétt abotum vegna forfalla sinna a grundvelli
pess ad um ,alvarleg veikindi” maka veeri ad raeda. Einkenni X voru hins vegar
nytilkomin og atti hun pvi rétt @ botum vegna pess ferdakostnadar sem ekki
fékkst endurgreiddur. bar sem ferdasalinn hafdi bodid M og X gjafabréf vegna
forfalla peirra var hins vegar svo litid @ ad sd hluti ferdakostnadar fengist
Lendurgreiddur”og purftitryggingafélagid pvi ekki ad greida beetur vegna hans.

175/2022: M komst ekki i utanlandsferd vegna mikillar versnunar @ veikindum
sem hun hafdi pjadst af um arabil. bar sem laeknisvottord stadfesti ad hun M
hafdi leitad medferdar vegna veikinda sinna @ manudunum adur en ferdin var
keypt atti hun ekki rétt a botum.

242/2024: | pessu mali var ekki deilt um ad bétaskylda sem slik veeri til
stadar vegna pess ad M purfti ad haetta vid ferd sina. Hins vegar hafnadi
tryggingafélagid ad greida M kostnad vegna gistingar, pbar sem hagt hefdi
verid ad afpanta gistinguna og fa hana endurgreidda frd gististadnum. Taldi
tryggingafélagido ad M hefdi hins vegar vanraekt ad senda tilkynningu um
afpéntun. Nefndin leit til bess ad M hefdi pantad gistinguna i félagi vid adra
konu en st kona foriferdina og nytti gistinguna. Ekki hafi verid haegt ad aetlast
til pess ad M afpantadi gistinguna fyrir hénd peirra beggja. Atti M pvi rétt @
botum vegna sins hlutar i gistikostnadi.

i tryggingaskilmalum er tiltekid til hvada patta ferdakostnadar botaréttur vegna
forfalla tekur til en almennt er pad bara fargjald og gistikostnadur. Hafi folk til
deemis keypt sér mida i leikhus eda a fotboltaleik erlendis faest slikur kostnadur
almennt ekki beettur:

360/2024: M og X purftu ad heetta vid ferdalag vegna andldts nakomins aett-
ingja. bau fengu fargjald og gistikostnad baettan. Kostnadur vegna leidsagnar,
fararstjornar og adgangseyris i ferdinni fékkst hins vegar ekki beettur enda
féll hann utan vid skilgreiningu a ,ferdakostnadi” eins og hun var sett fram |
skilmdlum, p.e. ad ferdakostnadur veeri ,fargjald og gistikostnadur.”

Sjukrakostnadur, endurgreidsla ferdar og ferdarof

Beetur vegna sjukrakostnadar, par med talid vegna sjukrahuslegu og lyfja, eru
greiddar slasist hinn vatryggdi eda veikist erlendis. | skilmalum ferdatrygginga er
nanar fjallad um pennan botalid og hvenaer undanpagur a greidslu eigi vid. Deemi
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umundanpéagu geetiverid kostnadur vid medferd vegna veikinda sem voru til stadar
a sidustu manudum fyrir kaup a ferdinni. Ekki er algengt ad komi til agreinings um
sjukrakostnad sem slikan en pessu samhengi er pé rétt ad minna einnig & evrépska
sjukratryggingakortid enitarlegar upplysingar um pad er ad finna a island.is.

Vid akvednar adsteedur getur vatryggdur att rétt 4 endurgreidslu ferdar purfi hann
ad fara heim fyrr en radgert var. Getur pad verid vegna veikinda eda slyss eda
annarra alvarlegra atvika sem tilteknir eru i skilmalum. Orlofsferd feest almennt
endurgreidd ur ferdatryggingu, i heild eda hlutfallslega, purfi vatryggdur ad rjufa
ferd og fara heim eda liggja a sjukrahusi erlendis. Rétt er ad vekja sérstaka athygli
apviad naudsynlegt er ad tilkynna tryggingafélaginu og SOS International um pad
ef alvarleg slys eda veikindi koma upp & ferdalagi. Botaréttur getur verid hadur pvi
ad samrad sé haft vid baedi tryggingafélagid og SOS International og hefur nokkrum
sinnum reynt & pad fyrir arskurdarnefnd i vatryggingamalum:

3/2022: Mveiktist alvarlega erlendis og dkvad ad rjufa ferd sina og koma heim.
I skilmdlum tryggingarinnar kom fram ad skilyrdi bétagreidslu vaeri ad heimferd
veeri samkvaemt skriflegu leeknisrddi og med sampykki vdatryggingafélagsins
og SOS International. bar sem pau skilyrdi voru ekki uppfyllt atti M ekki rétt a
botum.

Ferdin faest ekki endurgreidd po veikindi valdi pvi ad félk geti ekki notid ferdarinnar
eins og lagt var upp med vid kaup a henni. Visast til nanari umfjéllunar um pad i
urskurdum urskurdarnefndarivatryggingamalum nr. 96/2023 0g 9/2024, eni peim
malum var pad ekki talid fela i sér botaskylt tjon po vatryggdu hefdu verid of veik til
ad stunda annars vegar skidi og hins vegar golf.

Ef eitthvad kemur fyrir nainn aettingja i heimalandi vatryggds t.d. andlat, alvarlegt
slys eda veikindi, baetir tryggingin vidbotarutgjold sem af pvi hljotast, svo sem
kostnad vid nyjan flugmida heim. Ferdin sjalf faest ekki endurgreidd i slikum
tilvikum. | skilmalum ferdatrygginga er pessi botapattur oft kalladur ferdarof.

Vatryggingafélogum er heimilt ad kveda nanar 4 um pad i skilmalum sinum hvada
skilyrdi purfi ad vera uppfyllt svo botaskylda sé til stadar. Séu skilmalar hins vegar
ekki skyrir hvad pad vardar bera féldgin hallann af pvi:

247/2023: M og X keyptu sér utanlandsferd sem dtti ad vara i fimm daga. bau
veiktust baediiferdinniog purftuadleggjastinn dsjukrahus og breyta heimflugi
sinu. bPau fengu greiddar baetur vegna sjukrakostnadar og nys heimflugs.
Tryggingafélagid neitadi hins vegar ad baeta peim kostnadinn vid ferdina sjdlfa
par sem slikt eetti ekki vid um ferdir sem vari i fimm daga eda skemur. bar sem
ferd M og X vard d endanum sj6 dagar vegna veikinda peirra taldi nefndin ad
undantekningardkveedid aetti ekki vid. Hvergi kom fram i skilmalunum ad pad
veeri midad vid upphafleg ferdaplén og hefdi tryggingafélagid getad tekid
pad skyrt fram i skilmdlum sinum. bar sem pad var ekki gert og ferdin vard d
endanum sj6 dagar urskurdadi nefndin um ad félagid skyldi endurgreida M og
X ferdina.

Farangur

i skilmalum ferdatrygginga er fjallad um farangurstryggingar, sem taka til pess
begar farangur skemmist, er stolid, eda hann tynist/tefsti flutningi. Pad er nokkud
mismunandi hversu vidteekar peer tryggingar eru og hvernig varudarreglur sem
fylgja a vid vorslu farangurs eru ordadar i skilmalum. Gott er ad hafa i huga ad
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peningarog greidslukort teljast ekki til farangursipessum skilningi. Oft reynirapad
fyrir drskurdarnefndinni hvort botaskylda vegna pjofnadar a farangri er til stadar
og er pa helst deilt um pad hvort vatryggdur hafi vanraekt ad fylgja varudarreglum
skilmalanna og hvada ahrif pad hafi:

404/2021: TéskuieiguMvarstolid pegarhinvardferdalagi. Taskanvar skordud
milli tveggja stdla vid bord sem fjorar manneskjur sdtu vid i morgunverdarsal
hotelsins sem M dvaldi a. Enginn sa hvad gerdist. Tryggingafélagid taldi ad M
hefdi ekki geett fyllsta éryggis vid vorslu téskunnar og hafi skilid hana eftir
eftirlitslausa @ almannafeeri en pad var sérstaklega bannad i skilmdlum
tryggingarinnar. Nefndin taldi ad morgunverdarsalur @ hoteli veeri almennt
adeins eetladur beim sem par ettu erindi, p.e. starfsfolki og gestum hotelsins.
bvi hafi M ekki skilid toskuna eftir @ almannafeeri. Nidurstada nefndarinnar var
pvisu ad M attirétt @ fullum bétum vegna téskunnar.

433/2023: Mvar agongu eftir strond a Tenerife pbegar 6kunnugur madur kom ad
og baudst til ad taka mynd af honum. Madurinn hljép svo burt med sima M. Taldi
nefndin ad M hefdi synt af sér stérkostlegt gdleysi og brotid gegn varudarreglu
um ad geeta fyllsta éryggis vid vdrslu simans med pvi ad rétta dkunnugum
manni simann. Atti M pvi engan rétt 4 botum vegna simastuldarins.

358/2023: M skildi téskur eftir neeturlangt i bifreid. Um morguninn voru tésk-
urnar horfnar og engin synileg merki um innbrot. Med visan til allra gagna
mdlsins taldi nefndin ésannad ad bifreidin hefdi verid leest og pvi hefdi M skilid
verdmeeti eftir naeturlangt i ¢laestri bifreid. P6 M hefdi pannig brotid gegn
varudarreglum taldi nefndin rétt ad hann fengid baetur ad hluta, eda 1/3.

Hvad vardar pjofnad a ferdalogum er mikilvaegt ad vatryggdur geti synt fram a ad
pjofnadur hafi raunverulega att sér stad, enda er pad almennt tjonpoli sem parf
ad syna fram & tjon og orsdk pess. Sem deemi ma nefna ad i mali 341/2022 fyrir
nefndinni var bétaskyldu hafnad par sem M gat ekki synt fram a ad simai hans eigu
hefdi verid stolid, en engin I6gregluskyrsla eda énnur sambaerileg gogn lagu fyrir.

Einnig hefur reynt & skyrleika skilmala farangurstrygginga fyrir nefndinni en sem
fyrr seqir er pad tryggingafélagid sem ber abyrgd a pvi ef skilmalar eru oskyrir.
Ma hér nefna mal nr. 383/2022 par sem M fékk baetur vegna solgleraugna sem
var stolid jafnvel pd i skilmalum keemi fram ad tjon vegna pjofnadar a gleraugum
veeri ekki beett. Nefndin leit svo 4@ ad su undanpaga teeki adeins til hefébundinna
sjongleraugna. Hefdi tryggingafélagid pannig getad sagt pad skyrlega i skilmalum
sinum aetti undanpagan lika ad né til sund- eda solgleraugna. | mali 14/2023 var
hins vegar um ad reeda pjofnad a solgleraugum med styrk, p.e. sjongleraugu ogi pvi
mali var bétaskyldu hafnad med visan til pess ad samkvamt skilmalum veeru ekki
greiddar baetur vegna pjofnadar a gleraugum.
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