Fjolskyldutryggingar

Fjolskyldutryggingar, eda heimilistryggingar, eru samsettar tryggingar sem etladar eru til ad
vernda innbu og fjolskyldumedlimi. baer eru ad jafnadi seldar i pakka sem inniheldur nokkrar
mismunandi tryggingar sem hver um sig tryggir gegn sérstokum ahaettupattum. Slikar tryggingar
taka til pess ef 6vaent atvik verda & heimili eda i daglegu lifi fjdlskyldunnar.

Grunntryggingin er innbustrygging sem tryggir lausafé heimilisins (innbu), s.s.
husgdgn, raftaeki og fatnad, gegn tjoni vegna bruna, innbrota og vatnstjons. Auk
bess erslysatryggingifritima, abyrgdartrygging og malskostnadartrygging hluti af
fjolskyldutryggingum.

Hja sumum tryggingafélogum er innbuskaskotrygging einnig innifalin en hja
0drum er hun valkveed. Oftast er ferdatrygging einnig valkveed vidbot vid
fjdlskyldu- og innbustryggingar og pvi ekki sjalfkrafa innifalin. Einnig er bodid
upp a sjukrahuslegutryggingu, afallatryggingu, umonnunartryggingu barna og
neydaradstod vegna ofbeldis sem hluta af vidteekari tegundum fjolskyldu og
innbustryggingar.

Hver eru vatryggd?

Meginreglan er su ad allir fjolskyldumedlimir sem blua a sama stad og eru med sama
I6gheimili eru tryggdir (sa sem kaupir trygginguna, maki og bérn jafnvel pd pau séu
fullorain). Ao aukifallaborn tryggingartakayngrien 18 ara undir trygginguna pé pau
séu med logheimili annars stadar. Fjolskyldumynstur getur verid mismunandi og
er i skilmalum tryggingafélaganna ad finna nanari upplysingar um pad hverjir eru
tryggadir. Mikilvaegt er ad kynna sér pad sérstaklega.

Hvad parf ad hafaihuga?

Pegar keypt er fjolskyldutrygging er almennt haegt ad velja a milli misvidtaekra
trygginga, baedi hvad vardar fjolda tryggingapéatta sem innifaldir eru og einnig er
vardar botafjarheedir og eigin ahaettu (sjélfsabyrgd, p.e. pann hluta tjénsins sem
tjonpoli verdur ad bera sjalfur). Vio val a fjdlskyldutryggingu er mikilvaegt ad neyt-
endur hugi ad pvi hvada tryggingavernd hentar adstaedum peirra og geeti ad pvi ad
tryggingarverndin endurspegli raunverulegt verdmeeti innbus ef til tjons kemur
(t.d. ef husio brennur og endurnyja parf allt innbu).

Vid kaupin er gott ad svara eftirfarandi spurningum:

* Erubdrn aheimilinu?

* Eru verdmeetar eigur sem parf ad tryggja sérstaklega, svo sem raftaeki,
hljodfeeri edaiprottabunadur?

* Ferdast fjdlskyldan mikid innanlands eda erlendis?

° Er porf a ad kaupa ferdatryggingu serstaklega eda fylgir fullnaegjandi
trygging med greidslukorti?

° Er mikilvaegara ad hafa vidteeka tryggingu med laegri eigin ahaettu eda halda
idgjoldum lagum med pvi ad velja haerri sjalfsabyrgd?

° Erverdmeetiinnbus rétt deetlad? bad getur skipt miklu mali ef tjon verdur.

Pegar flutt er ur einu husnadiiannad, parf ad tilkynna tryggingafélagi um breyttan
vatryggingastad.
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Adur en trygging er keypt er gott ad kynna sér skilmala hennar. bar sem skilmalar
eru I6ng og flékin skjol er rétt ad minna a ad tryggingafélégunum ber ad Utbua
stadlad upplysingaskjal. bau skjol eru yfirleitt vel uppsett og einfold yfirlestrar en
eiga p6 ad gefa goda yfirsyn yfir pad hvad felst i tryggingunni:

Stadlad upplysingaskjal

« Til stadar 4 ad vera stadlad upplysingaskjal vegna allra skadatrygginga (t.d.
bilatrygginga, fasteignatrygginga og fjoIskyldutrygginga).

» Skjalid a ad vera stutt, skyrt og audvelt aflestrar og henta pvi vel fyrir pasem
ekki treysta sér til ad lesa skilmalana sjalfa.

« | skjalinu & medalannars ad koma fram samantekt & pvi hvad tryggingin baetir
og hvad hun beetir ekki, helstu skyldur adila og skilyrdi fyrir uppsdgn.

Fjolskyldutrygging er samsett Ur nokkrum mismunandi tryggingum svo sem inn-
bustryggingu, abyrgdatryggingu einstaklings og ferdatryggingu.

Innbustrygging

Innbustrygging er grunnpattur fjélskyldutryggingar og veitir vernd fyrir innbu og
persénulega muni ef tjén verdur, til deemis vegna eldsvoda, vatnstjéns, innbrots,
rans, ovedurs, brots, hruns eda annarra skyndilegra atvika sem talin eru upp i
skilmalum tryggingafélaganna. Tryggingin getur einnig gilt utan heimilisins, til
demis i geymslum eda a ferdalogum. Ef innbu er varanlega geymt annars stadar,
svo sem i sumarhusi eda hesthusi, er misjafnt milli tryggingafélaga hvort og ad hve
miklu leyti pad fellur undir trygginguna. Ef dyrir munir eru geymdir utan heimilisins
2etti pviad kanna hvort peir eru tryggdir.

Med innbui er att vid lausafé sem fylgir almennu heimilishaldi og telst ekki hluti af
fasteign. betta eru geta verid husgogn, heimilistaeki, eldhusahdld, bordbunadur,
raftaeki, leirtau, fot og rumfot - eda i einfoldu mali pad sem félk tekur yfirleitt med
sér pegar pad flytur a milli heimila.

Tryggingin naer hins vegar ekki yfir hluti sem tilheyra atvinnurekstri, né heldur
geeludyr, Okuteeki, bata, tjaldvagna og sambeerileg taeki - pad parf ad tryggja
sérstaklega. b6 hafa flest tryggingaféldg skilgreint einn gang af sumardekkjum
eda vetrardekkjum undir hvern einkabil fjdlskyldunnar sem hluta af innbui.

Flestir velja ad vera med innbustryggingu til ad verjast alvarlegum tjonum eins
og eldsvoda eda innbroti. | tryggingarskilmalum er yfirleitt ad finna svokalladar
varudarreglur sem segja til deemis fyrir um ad laesa skuli 6llum hurdum og gluggum
begarheimilid eryfirgefid, geymalyklaa 6éruggumstad oglaesahjolumogbifreidum.
Pa er pess einnig oft krafist ad Otvireed merki séu um innbrot til ad beetur faist
greiddar, og ad innbrot eda pjofnadur séu tilkynnt tafarlaust til 16greglu.

Ef brotid er gegn varudarreglum getur pad haft ahrif 4 botarétt. bannig getur trygg-
ingafélag leekkad beetur eda neitad ad greida baetur. Meta parf alvarleika brotsins,
hvernig tjonid bar ad og onnur atvik. Tryggingafélagid parf ad syna fram & ad
varudarregla hafi verid brotin og ad pad hafivaldid tjoninu eda aukid afleidingar pess.

358/2024: Ekki voru merki um ad innbrot hefdi att sér stad i bifreid M pegar
verdmeeti voru fjarleegd ur henni. Var pvi vafi talinn leika d um pad hvort henni
hefdi verid leest. Var pvi talid heimilt ad skerda baetur til hans um 2/3 hluta.
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203/2022: Sannad potti ad ibud M hefdi verid dlaest pegar farid var pangad inn
og hluta af innbui hennar stolid. | pvitilviki var nidurstadan st ad M aetti ekki rétt
dbotum vegna pjofnadarins.

455/2021: Midad vid ummerki @ vettvangi h6fdu opruattnir adilar komist inn
med pviad spenna upp glugga sem hafdi verid skilinn eftir opinn, en samkvaemt
varudarreglum bar ad loka éllum gluggum og kreekja peim aftur. M taldist po,
med hlidsjon af 6llum atvikum malsins, eiga rétt d botum en tryggingafélaginu
var heimilt ad laekka paer um helming.

Botafjarhaedir

Meginreglan erad raunverulegt tjon er baett, en tjonpoli a ekki ad hagnast a tjoninu,
b.e. hann a ekki ad vera betur settur en ef tjonid hefdi ekki att sér stad. pratt fyrir
pad hafa tryggingaféldgin pad ad meginreglu ad baetur skuli mida vié verdmeeti
a nyjum samskonar hlut a tjénsdegi. Fradrattur vegna aldurs og notkunar kemur
bvi adeins til greina ad notagildi hlutanna hafi minnkad verulega. Beita féldgin svo
yfirleitt afskriftarreglum vegna tiltekinna muna. Mismunandi er hversu hratt hlutir
eru afskrifadir. Hradastar eru afskriftir snjallsima og télvubunadar.

Daemi: Hja tryggingafélagi afskrifast spjaldtélva um 25% & hverjum 12 manud-
um, fyrst eftir eitt ar. Full afskrift er eftir fimm dr p.e. engar baetur fdst vegna
spjaldtélvu sem ordin er eldri en fimm ara. Ef spjaldtélvan er priggja ara, fast
baetur sem nema helmingi(50%)af verdmeeti nyrrar sambeerilegrar spjaldtélvu.

Ef fjdlskylda & sérstaklega verdmaeta muni, eins og dyr ur eda skartgripi, parf ad
hafa i huga ad tryggingafélog setja yfirleitt takmork a hamarksbastur fyrir slika
hluti - oft & bilinu 5-10% af heildarinnbusverdmaeeti.

Daemi: Ef innbuid er tryggt fyrir 10 milljonir kréna (vatryggingarfjdrhaed), geeti
hamarksbdétafjarheed fyrir stolna skartgripi eda ur verid 500.000 kr.

Svipud takmork gilda um adra verdmaeta muni eins og peninga, verdbréf, handrit,
frumteikningar, mynt- og frimerkjasofn. bar eru hamarksbaetur oft takmarkadar
vid 1-2% af vatryggingarfjarhadinni.

Ef pu att verdmaeta muni, hvort sem pad eru framangreindir munir eda dyr
reidhjol eda mdlverk, aettirdu ad skoda sérstaklega hvort pu purfir ad kaupa
vidbotartryggingu til ad fa fulla vernd.

Undirtrygging

Mikilvaegt er ad reyna ad atta sig a hvert raunverulegt verdmaeti innbusins er adur
en keypt er trygging fyrir pad par sem vid kaupin purfa neytendur ad tilgreina
vatryggingarfjarhaed sem mida a vid raunverulegt verdmaeti innbus. Vatrygg-
ingarfjarhaedin eru paer hamarksbeaetur sem fast ur tryggingunni. Gaeta parf ad pvi
ad vatryggingarfjarhaedin sé ekki of 1ag pvi ef til tjons kemur getur verid horft til
pess ef um undirtryggingu er ad reeda. Ef raunverulegt verdmeeti innbus er haerra
en vatryggingarfjarhadin, geta tryggingafeldg beitt reglum um undirtryggingu
sem veldur pvi ad eingdngu greidast hlutfallslegar baetur. Pad er pé had pvi ad
akvaedi um undirtryggingu séu i vidkomandi skilmalum.

Daemi: Ef altjon verdur ainnbui, ef allt @ heimilinu verdur til daemis eldi ad brad,
eru beetur midadar vid pd fjarheed. Ef innbuid er tryggt fyrir 10.000.000 kr. en
tjonid er i raun 20.000.000 kr. fast samt adeins 10.000.000 kr. ad hamarki dr
tryggingunni.
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Daemi: Husneadi brennur og hlutiinnbus, ad verdmeeti 3.000.000 kr., skemmist.
Raunverulegt verdmeeti alls innbus er 12.000.000 kr. en vdtryggingarfjarhaedin
er helmingi minni, eda 6.000.000 kr. og er pad upphadin sem kemur fram
a vatryggingaskirteini. Undirtryggingin er skv. pessu 50%. ba feerdu ekki
3.000.000 kr. i beetur, heldur helminginn af pvi eda 1.500.000 kr. pratt fyrir ad
vera med tryggingu fyrir haerri fjarhaed.

b4 ma nefna urskurd urskurdarnefndar i vatryggingamalum nr. 171/2023. | pvi
mali fékk eigandi ibudar sem brann eingéngu 16.320.500 kr., i stad 23.315.000
kr. sem hann gerdi kréfu um, en pad var vatryggingarfjarhaed ibadarinnar. Taldi
tryggingafélagid ad ibudin vaeri undirtryggd sem nam 30% og pvi purfti eigandi
ibudarinnar ad pola skerdingu bota um 30%.

Umfang tjons

Oft er deilt um umfang tjons, p.e. hvada munir skemmdust eda var stolid og hvert
verdmeetipeirraer. Meginreglanersuad pad ertjonpolisemparfad synaframapad.
Po ljost sé ad vid vardveitum ekki endilega kvittanir fyrir 6llum peim munum sem
eru a heimilinu, er oft haegt ad syna fram a tilvist peirra og verémeeti med 66rum
haetti, svo sem med yfirlitum yfir kortafaerslur, af upplysingum af heimasidum
seljenda og &drum solusidum. A bessi atridi reyndi m.a. fyrir Urskurdarnefnd i
vatryggingamalum i mali nr. 227/2024 en i pvi tilviki taldist M ekki hafa synt fram a
ad tjon hans veeri meira en sem neemi peim botum sem tryggingafélagid hafdi fallist
aad greida.

Innbuskasko

Innbuskaskotrygging er oft innifalin i fjolskyldutryggingu en einnig getur hdn verid
valkvaed vidbot vid hefdbundna innbustryggingu. Hefdbundin innbustrygging tekur
einkum til tjénsatvika eins og bruna, innbrota, rans og vatnstjons en innbuskaskd
kemur til vidbotar pegar um er ad raeda skyndileg, 6fyrirsjaanleg utanadkomandi
atvik.

Tryggingin baetir skyndileg og 6vaent tjon a munum heimilisins, til deemis ef farsimi
dettur i golfid og skjarinn brotnar, ef sjonvarp verdur fyrir hdggi, tdlva fellur nidur
stiga, barn hellir vokva yfir leikjatdlvu eda gleraugu skemmast fyrir slysni. betta eru
tjon sem eru algengidaglequ lifi, en eru ekki baett ur venjulegri innbustryggingu.

Beaetur eru akvardadar med sama heetti ogiinnbustryggingunni.

Syna parf fram a ad tjénid hafi ordid vegna skyndilegs ofyrirsjaanlegs utanadkom-
andi atviks. Reynt hefur a agreining par ad Iutandi fyrir urskurdarnefnd i vatrygg-
ingamalum.

355/2022: Niu dra gamall sonur M kastadi fjarstyringu med peim afleidingum
ad hun lenti @ endanum a sjonvarpstaeki sem brotnadi. Deilt var um hvort
atvikid hefdi verid skyndilegt, 6fyrirsjdanlegt og utanadkomandi. Nefndin taldi
svo vera enda hafisonur M ekki aetlad sér ad henda fjarstyringunni i sjénvarpid
heldur i séfa padan sem hun skoppadi og lenti & sjénvarpinu. Atti M pvi rétt 4
botum.
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Abyrgdartrygging einstaklings

Abyrgdartrygging fjdlskyldutryggingar veitir fjdlskyldumedlimum vernd gagnvart
skadabdtakrofu annars adila. Slik trygging getur skipt skopum pegar upp kemur
oveaent atvik i dagleqgu lifi sem leidir til pess ad annar adili gerir krofu um baetur.
Tryggingingreidir baetur ef vatryggdurhefurbakad sérskadabotaskyldu samkveemt
islenskum I6gum og tjonpoli (s& sem verdur fyrir tjoninu) & ekki sjalfur sdk & pvi.
petta getur baedi att vid um likamstjén og munatjon.

Daemi: bu geetir ekki ad pér a géngustig og hjolar @ gangandi vegfaranda sem
skv. umferdarlégum nytur forgangs @ géngustig. Vidkomandi slasast og einnig
rifnarfini utivistarjakkinn hansislysinu. Sasem pu hjéladir ageturgert kréfuum
baetur vegna baedi likamstjonsins og tjonsins d jakkanum ur abyrgdartryggingu
fjblskyldutryggingar pinnar.

Pegar tryggingafélag metur botaskyldu er tekid mid af almennum reglum
skadabotaréttar sem erlogfraedilegt urlausnarefni. bad purfa ad vera orsakatengsl
milli hattsemihins vatryggda og tjonsins, og hattsemin parf ad teljast saknaem, p.e.
um galeysi eda asetning ad raeda. Ekki eru greiddar baetur vegna tjons sem stafar
af hreinum 6héppum sem engum er um kennt, eda ef tjonpoli ber abyrgd & tjéninu
sjalfur. Ekki eru heldur greiddar beetur ef tjoni er valdio viljandi (af asetningi).

Tjonpoli berabyrgd d ad sannaad tjon hafiordid, hver olli pviog ad sa adili hafi valdid
tjoninu med skadabotaskyldum haetti.

Hja sumum tryggingafélégum er po ad finna sérstakar reglur um tjon sem pu
veldur sem gestur a heimili annarra. Slik tjon fast baett pratt fyrir ad pu berir ekki
skadabdtaabyrgd skv. logum.

Daemi: Pu ert i heimsdékn hja aettingja pinum og rekst i lampa @ bordi sem vid
pad fellur nidur og brotnar. bratt fyrir ad liklega hafi petta verid ohappatilvik pa
beetir tryggingin pin tjonid.

Tjoénpoli getur gert krofu beint i tryggingu tjonvalds an pess ad reeda vid hann
fyrst. Tjénpoli geturlika fengid upplysingar fra tryggingafélagi tjonvalds um hvort
hann sé med dbyrgdartryggingu enda ber tryggingafélégum skylda skv. I6gum til
ad upplysa um tilvist abyrgdartrygginga. Tjonvaldur getur ekki lofa pvi ad bzeta
o0drum tjon po hann telji sig bera abyrgd pvi vidurkenning & abyrgd bindur ekki
tryggingafélagid.

Helstu undanpagur tryggingafélaga eru i skilmalum tryggingarinnar en par eru
medal annars talin upp tjén sem verda:

* Milli fjolskyldumedlima sem bua a sama heimili.

« Vegna atvinnurekstrar eda vinnu pinnar.

* A hlutum sem pu hefur tekid ad Iani eda hefur i pinni vérslu.
» Vegnadyraipinni eigu, fasteigna, 0kutaekja eda skotvopna.
* Edavegnarefsiverdrar hattsemi, svo sem slagsmala.

Pad er pvi mikilvaegt ad skoda skilmala eda upplysingaskjal tryggingarinnar vel og
athuga hvort pérf er & vidtaekari abyrgdartryggingu en hun bydur upp.
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Sérregla vegna barna yngrien 10 ara

Samkvamt islenskum logum bera bérn almennt ekki skadabdtaabyrgd fyrr en pau
hafa n4d naequm proska til ad gera sér grein fyrir afleidingum gerda sinna. | reynd
er litid svo & ad boérn undir 10 &ra aldri séu ekki sjalf abyrg fyrir tjéni sem pau valda
nema um sé ad reda sérstaklega haettulega hegdun sem gera ma rad fyrir ad barn
4 sama aldri fordist ad syna. betta mat byggir 4 démum en & slandi er yngsta barn
sem latid hefur verid saeta skadabdtaabyrgd, 10 ara og sj6é manada gamalt. bad var i
domi Heestaréttar fra 1974, bls. 356 par sem barn skaut 6r i auga annars barns sem
vid pad missti sjonina a 6dru auga. Taldi Haestiréttur ad barnid sem skaut érinni
hefdi haft neegan proska til ad vita ad bogi og 6r gaetu verid heettulegt leikteeki.

pratt fyrir petta er innifalin i fjclskyldutryggingum sérstdok vidbdtarvernd sem
tryggingaféldg veita vegna tjons sem born yngri en 10 &ra valda, jafnvel pott pau
seéu ekki skadabotaskyld. Slik greidsla er pvi hluti af vidteekari tryggingavernd og
midar ad pvi ad baeta tjon sem ella myndi ekki fast baett samkvamt I6gum. P6 eru
akvednar takmarkanir & pessari vernd, til deemis er ekki greitt ur tryggingu ef barn
veldur tjoni af asetningi, p.e. viljandi.

Foreldrar bera ekki abyrgd a skadaverkum barna sinna nema peir hafi sjalfir synt af
sér vanraekslu, t.d. med pvi ad sinna ekki edlilegu eftirliti eda umonnun. Pad er pvi
hvorki sjalfgefid né sjalfvirkt ad foreldrar greidi baetur fyrir skadaverk barna sinna.

Fritimaslysatrygging

Fritimaslysatrygging er hluti af fjolskyldutryggingu og veitir fjarhagslega vernd
ef hinir vatryggdu verda fyrir slysi i fritima, heima fyrir, i Utivist eda vid almenna
likamsraekt ogiprottaidkun.

Skilgreining a slysi - slysahugtakid
Svo tjon sem verdur vegna slyss faist baett ur fritimaslysatryggingu parf atvikid
sem leiddi til tjonsins ad uppfylla skilyrdi slysahugtaks vatryggingaréttar.

i skilmalum slysatrygginga er slys skilgreint sem skyndilegur, utanadkomandi
atburdur sem veldur meidslum a likama vatryggds og gerist an vilja hans.

petta pydir ad meidsli sem er ad rekja til likama tjonpola sjalfs, til ad mynda ef
eitthvad gefur sig vid atak, ef svimi eda krampi veldur pvi ad tjénpoli dettur teljast
ekki slys i pessum skilningi - heldur parf alltaf eitthvad utanadkomandi og skyndi-
legtad komatil. Oft getamorkinverid 6ljos ogerfitt erad setjaframskyrarreglurum
pad hveneer slys telst vera slys i skilningi tryggingarinnar. begar um fall er ad raeda
hafadomstélar poieinhverjum tilvikum talid ad pa verdi tryggingafélagid leida likur
ad pvi ad eitthvad innra med tjonpola hafi gefid sig og valdid fallinu, annars teljist
um slysiskilningi vatryggingaréttar ad raeda.

[ démaframkvaemd Heestaréttar islands, p.d.m. démum réttarins i malum nr.
412/2011 og 128/2013, segir ad fall, sem ekki sé synt ad rekja megi til svima,
sjukdoma eda annars innra dstands i likama pess sem hlytur likamstjon, sé slys
i skilningi tryggingarskilmdala. Af beim démum ma einnig rada ad pegar fall sé
rakid til svima, sjukdoma eda annars dstands i likama tryggds pa sé ekki um
ad reeda utanadkomandi atburd m.t.t. hefdbundinnar skyringar @ slysahugtaki
vatryggingaréttar.



Fyrir arskurdarnefndivatryggingamalum reynir oft a hvort um slysiframangreind-
um skilningi er ad raeda en pad hvilir a tjonpola ad syna fram a pad. Sja urskurdi i
malum 114/2020, 30/2021 09 234/2021 par sem um fall vegna svima eda yfirlids var
ad raeda. Sja einnig mal 95/2023 0g 176/2023. i mdrgum skilmalum fjdIskyldutrygg-
inga hefur hugtakid verié rymkad pannig ad ekki er gerd krafa um utanadkomandi
atburd pegar slys leidir til meidsla & utlimum (héndum/fétum). Sjaldnast veldur
pad neinum vafa hvad teljist utlimur og hvad ekki, en i mali 79/2024 reyndi po a
skilgreiningu a pvi fyrir drskurdarnefndinni, en pa voru adilar 6sammala um hvort
oxl teldist hluti handleggjar.

Hvad baetir tryggingin?
Fritimaslysatrygging greidir yfirleitt eftirfarandi beetur:

* Danarbaetur ef slys leidir til andlats.

» Miskabaetur ef slys veldur varanlegum likamstjéni.

- Dagpeninga ef einstaklingur missir timabundio starfsgetu (qgildir fyrir 18 ara
og eldri).

* Baetur vegna tannbrots vid slys.

* Greidslu innlends sjukrakostnadar sem ekki er endurgreiddur af Sjukra-
tryggingum islands, t.d. laeknisheimséknir og endurhaefing.

Tryggingin gildir um allan heim, lika fyrir namsmenn sem bua erlendis, svo lengi
sem peir halda I6gheimili & islandi.

Ymsar undanpagur er ad finna i skilmalum tryggingafélaga, pannig eru t.d. likams-
tjon i umferdarslysum undanpegin, slys fullordinna i keppnisiprottum, slys sem
tengjast ymissi ahattuhegdun ogdhaettusportiogslys semverdaihandalogmalum
eda patttoku irefsiverdum verknadi. betta er ekki teemandi upptalning en peir sem
stunda keppnisiprottir eda dhaettusport purfa ad geeta sérstaklega ad tryggingum
sinum.

Beetur taka mid af tryggingarfjarhaedum sem fram koma i vatryggingarskirteini
og eru misjafnar eftir pvi hvada trygging er keypt. ba laekka beaetur almennt vid
akvedinn aldur tjonpola.

Orsakatengsl og s6nnun

PO synt sé fram a ad slys hafi att sér stad er pad eftir sem adur tjonpola ad syna
fram a umfang tjons sins og ad pad verdi rakid til slyssins. Vid sénnun & pvi skiptir
miklu mali ad leeknisfraedileg gogn syni fram a ad tiltekin einkenni eda averkar séu
vegna slyssins en ekki annarra atvika:

406/2022: Mlysti atvikum svo ad hun hefdi haldid a barnabarni sinu sem for ad
berjast um i fangi hennar med peim afleidingum ad hun slasadist i baki. Engin
leeknisfreedileg gogn lagu po fyrir er studdu vid ad atvik hefdu verid med peim
haetti né um ad einkenni M vaeri ad rekja til pessa atviks. bar sem M hafdi ekki
synt fram @ atvik og ad pau hefdu orsakad tjon hennar var kréfu hennar um
baetur hafnad.

82/2020: M krafdist bota vegnatjons sem hunvard fyrirer han féll djérdina. Vid
komu hennar til leeknis daginn eftir var hins vegar ekki minnst @ fallid og 6nnur
leeknisfraedileg gégn studdu ekki naegilega vid pa afstédu M ad einkenni hennar
veeru til komin vegna falls. Taldist M pvi ekki hafa synt fram @ orsakatengsl/ og
krofu hennar um beetur dr fritimalysatryggingu var hafnad.
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Skerding eda nidurfelling bota

Syni tjonpoli af sér storkostlegt galeysi og pad leidir til tjons getur verid heimilt ad
skerda beaetur til hans i heild eda hluta. Vid mat a pvi hvort og pa hvada, skerding er
heimil parf ad meta hve mikil sk viskomandi er og lita til allra atvika vid tjonid. bad
er tryggingafélagid sem parf ad syna fram a ad um storkostlegt galeysi hafi verid
ad raeda og ad heimilt sé ad skerda eda fella nidur botarétt vegna pess. Nokkrum
sinnum hefur reynt 4 mat a pessu fyrir drskurdarnefnd i vatryggingamalum:

328/2024: M slasadist er hun féll af rafhlaupahjoli en i ljos kom ad han var
nokkud dlvud vid akstur pess. Samkveemt umferdarlégum er 6heimilt ad hjola
eda reyna ad hjéla ef dstand ékumanns er pannig ad hann er ekki faer um
orugga stjorn hjolsins. Hid sama gildir um rafhlaupahjol. Taldi nefndin pvi synt
ad M hefdi synt af sér stérkostlegt gdleysi og var pvi heimilt ad leekka beetur til
hennarum 2/3 hluta.

324/2022: Mslasadistilla pegar hann dyfdi sér, med h6fudid aundan og hendur
med sidum, i laug sem var mest 1,5 metrar ad dypt. Var bad mat nefndarinnar ad
ipessu hatterni hefdi falist storkostlegt gdleysi, sem leitt hafi til tjons M. Var pvi
heimilt ad skerda baetur til hans um 2/3 hluta.

Ferdatryggingar
Ferdatryggingar eru innifaldar i argjoldum flestra kreditkorta. bad er lika haegt ad
kaupa peer med fjolskyldutryggingu, en yfirleitt er pa um valkveeda vidbot ad reeda.

Helstikosturinnvid ad verabaedi med ferdatryggingu kreditkorts og ferdatryggingu
i fjolskyldutryggingu er sa ad ef hamarksbétafjarhaed er nad i annarri tryggingunni
pé tekur hin tryggingin vid ef um er ad raeda umfangsmikid tjon. bannig geeti verid
gott ad hafa tveer tryggingar ef ferdast er til Bandarikjanna eda annarra landa par
sem kostnadur vegna innlagnar a sjukrahus getur veridé gridarlega har.

Annadsemhafaparfihugaeradkreditkortatryggingarnayfirleitt ekkitil fullordinna
barna(eldrien 23 ara)en fjdlskyldutrygging tryggir bérn & heimilinu 6had pvihversu
gomul pau eru.

Réttaradstodartrygging/malskostnadartrygging

Pad getur verid afar kostnadarsamt ad leita med agreining til domstola.
Réttaradstodartryggingu er stlad ad greida beetur vegna kostnadar sem tengist
rekstri einkamala sem varda hinn vatryggda sem einstakling. Skilyrdi er ad malid
komi til drlausnar almennra domstola & islandi (héradsdémstélar, Landsréttur eda
Haestiréttur) og ad 16gmadur tilkynni tryggingafélaginu um ad hann hafi tekio ad
sér malid og fai fyrirfram sampykki fra tryggingafélagi um ad pad muni taka patt i
kostnadi vegna domsmalsins.

Margar tegundir domsmaéla eda agreinings falla p6 ekki undir trygginguna. Er par
helst ad nefna mal sem varda:

« Sakamal, par semeinstaklingurergrunadurum edaakaerdur fyrirrefsiverdan
verknad.

+ Agreining sem fer til stjornvalda eda sérdomstéla, t.d. Urskurdarnefnda.

« Hjonaskilnad, sambudarslit og forsjarmal, p.m.t. forreedi, umgengni og faderni.



* Mal sem tengjast vinnu eda atvinnurekstri.

« Abyrgair, t.d. pegar tryggdur gengur i abyrgd fyrir annan eda setur eign sina
ad vedi.

* Ovenjulegar fjarhagslegar adgerdir, sem eru mjég umfangsmiklar midad vid
venjulegan einstakling.

» Krofur sem hafa verid framseldar til hins vatryggda.

- Mal sem tengjast fasteignum vatryggda. Hér parf ad skoda réttaradstod-
artryggingu fasteignatryggingar ef hun er fyrir hendi en su trygging geeti pa
tekid til sliks domsmals.

» Mal sem tengjast vélknunum farartaekjum, hjolhysum, loftférum, batum o.s.frv.

» Skadabotamal vegna refsiverdra verknada.

112/2023: Agreiningur vardandi kattahald i fjélbylishdsi var talinn varda M sem
~eiganda fasteignar”og var botaréttur pvi ekki til stadar.

26/2021: M 4tti i dgreiningi vid ILS-sjéd vegna uppgreidslugjalds. Trygginga-
félagid byggdi a pviad um mdl sem vardadi M sem ,eiganda fasteignar”veaeri ad
reeda og hafnadi botaskyldu. Nefndin leit svo G ad um veeri ad reeda agreining
um I6gmeeti tiltekinnar gjaldtéku ohdd eignarhaldi @ fasteign. Nefndin taldi
bvi ad pé lan hjd ILS hefdi upphaflega verid tekid i tengslum vid fasteignakaup
vardadi dgreiningurinn ekki M sem ,eiganda fasteignar”. Atti M pvi rétt @ bétum
ur réttaradstodartryggingu.

Hérmaeinnignefnaurskurdimalinr.49/2021, en par taldinefndinad tryggingafélag
hefdi prengt um of ad rétti tryggingartaka til ad seekja i réttaradstodartryggingu.

Timamork

Nokkud flokid getur verid ad meta hvort réttaradstodartrygging tekur til pess
agreining sem er uppi. Eftirfarandi reglur gilda um pad og er peim atlad ad girda
fyrir ad folk ,trygqgi eftir ", p.e. kaupi réttaradstodartryggingu pegar fyrirséd er
ad leita purfi til domstéla med tiltekin mal. betta eru tdluvert floknar reglur og
purfa tjonpolar ad mata sitt tilvik vid peaer hverju sinni. Heegt er ad saekja baetur i
réttaradstodartryggingu ef:

1. Vatryggingin er i gildi pegar agreiningur kemur upp og hefur pa verid i gildi i
minnst tvd samfelld ar.

- Tryggingin parf ekki ad hafa verid hja sama tryggingafélagi allan timann.
Ef pu hefur haft sams konar tryggingu hja 6dru félagi, telur pad med i
heildartimanum.

- Skoda parfihverju mali fyrir sig hvenaer agreiningur telst hafa komid upp
og raedst pad af atvikum hverju sinni. | mérgum urskurdum urskurd-
arnefndar i vatryggingamalum hefur verid fjallad um upphafstima
agreinings:

2. Ef tryggingin hefur ekki verid i gildi i tvo ar, getur réttur a réttaradstod samt
verid fyrir hendi ef atvikin eda atburdur sem krafan byggist d hafa att sérstad
eftirad tryggingin tok gildi.



3. Efréttaradstodartrygging er ekkilengurigildi pegar agreiningur kemur upp,
geturréttur a réttaradstod ur eldri tryggingu verid til stadar ef tryggingin var
i gildi pegar atvikin attu sér stad og ekki eru lidin meira en fjogur ar fra peim
tima.

Tilkynningarfrestur

Auk ofangreindratimafrestaparfeinnigad hugaad pviadtilkynnatryggingafélaginu
um krofu innan ars sem vatryggdur vissi um atvik sem krafan er reist 4. bad er ekki
endilega sami timapunktur og pegar agreiningur telst hafa komié upp enda getur
pad verid 16ngu adur en malid er komid & pad stig ad fyrirséd er ad leita purfi til
domstdla.

i malum sem vardar réttaradstod hefur urskurdarnefndin, t.d. i mali nr. 280/2018,
midad upphaf tilkynningarfrestsins vid pann tima pegar vatryggdur gat gert sér
grein fyrir pad agreiningur veeri kominn a pad stig ad ur honum yrdi ekki leyst nema
fyrir domstolum sem er yfirleitt sidar en upphaf agreiningsins sjalfs. Annad veeri
oedlilegt enda getur agreiningur verid kominn upp l6ngu adur en l6gmadur kemur
ad malinu og skilyrdi fyrir pvi ad unnt sé ad saekja i réttaradstodartryggingu er ad
l6gmadur sé buinn ad taka ad sér malid.

Hvada kostnadur faest greiddur ur tryggingunni?

Réttaradstodartryggingin greidir fyrir edlilegan og naudsynlegan l6gmanns- og
malskostnad upp ad akvednu hamarki sem getid er um a skirteini tryggingarinnar
(& bilinu 2 - 3 milljonir) ef hann faest ekki greiddur fra gagnadila eda hinu opinbera.
Eigin ahaetta er yfirleitt i kringum 20%, p& ad lagmarki akvedin fjarhaed sem einnig
kemur fram i skirteini.

Tryggingin greidir:
» béknun ldgmanns og 6nnur l6gfraedileg gjold.

» Kostnad vid sérfraedialit/matsgerd (ef ldgmadur telur naudsynlegt 4dur en
malio fer fyrir dom).

» Kostnad vegnavitna eda annarrar sonnunarfeerslu.
* Réttargjold.
* Malskostnad sem pu ert deemd/t/ur til ad greida gagnadila.

» Malskostnad sem pu sampykkir ad greida i satt (ef domur hefdi veentanlega
deemt pig til ad greida meira).

Mikilveegt ad hafa i huga:

- Ef pu gefur eftir réttinn til ad fa kostnad greiddan fra 6drum (t.d. med satt),
greidir tryggingafélagid ekki bastur.

- bu parft ad saekja um gjafsokn ef mdgulegt er nema ljost sé ad pu uppfyllir ekki
skilyrai.

- Tryggingafélagid getur krafist pess ad agreiningur um gjald Idgmanns fari fyrir
urskurdarnefnd Légmannafélags islands.

- Beetur eru greiddar pegar malinu er lokid (ekki medan & pvi stendur).

47



Adrir paettir sem eru oft hluti af fjolskyldutryggingum

Sjukrahuslegutrygging

Sjukrahuslegutrygging veitir fjarhagslega studning ef einhver hinna vatryggdu
parf ad leggjast inn & sjukrahus vegna veikinda, sjukdoms eda slyss. Hun tryggir
dagpeningagreidslur medan a innlogn stendur og getur pannig hjalpad til vid ad
brua tekjutap eda aukinn kostnad sem hlyst af dvolinni.

Afallahjalp
Pad getur verid mikid afall ad verda fyrir innbroti, slysi eda 6dru alvarlegu tjoni

og einhverjar fjolskyldutryggingar veita studning med greidslu fyrir afallahjalp
(samtalsmedferd hja salfreedingi).

Neydaradstod vegna ofbeldis i nanu sambandi

Sumar fjolskyldutryggingar veita studning purfi einstaklingur ad yfirgefa heimili
sitt vegna ofbeldis i nanu sambandi. Er pa um ad raeda beaetur til ad standa straum
af kostnadi vid kaup @ brynum naudsynjum, svo sem fatnadi, hreinlaetisvorum eda
0dru sem parf pegar viokomandi yfirgefur heimili sitt i skyndi.

Umonnunartrygging barna

Umadnnunartrygging greidir dagpeninga til eins forsjaradila ef barn undir 18 ara
aldri parf ad dvelja & sjukrahusi samfellt i lengur en fimm daga vegna sjukdéms
eda slyss. Skilyrdi bota er ad barn parfnist uménnunar eda vidveru forrédamanns
samkvamt leeknisradi.

Trygging @ munum til témstundaidkana - vidbot vid innbustryggingu

Pessi trygging greidir baetur vegna tjéons a munum til tomstundaidkana vegna
tjonsorsaka sem innbustryggingin tekur til (pjéfnadur, eldsvodi o.s.frv.). peir
munir sem hér falla undir teljast almennt ekki til innbus svo sem kajakar, arabatar,
slongubatar, seepotur, golfbilar og bunadur vegna hestamennsku.

Greidslukortatrygging

Greidslukortatrygging greidir baetur vegna tjons sem hlyst af pvi ad greidslukort
tapast og évidkomandi adili notar pad sem sviksamlegum heetti.

Ekki er um teemandi upptalningu ad reeda og mikilveegt ad tryggingaporf sé metin
ut fra adstaedum hverju sinni.

Mikilveegir frestir

Tilkynningarfrestur

Samkvaemt I6gum um vatryggingarsamninga getur réttur til bota fallid nidur ef
vatryggingafélagi er ekki tilkynnt um tjonid innan ars. Arsfresturinn byrjar ad
lida pegar tjonpoli gerir sér grein fyrir tjoninu og hvad vardar skemmdir a innbui
(munatjon) méa gerarad fyrir pviad pad sé um leid og tjonid a sér stad.

Pegar um fritimaslys er ad raeda byrjar pessi arsfrestur po ekki endilega ad lida a
slysdeqi, heldur er midad vid pad hvenaer sa sem slasadist gerdi ser grein fyrir pvi
ad afleidingar slyssins vaeru varanlegar. Nokkud oft hefur reynt a petta atridi fyrir
urskurdarnefndinni:

80/2023: M slasadist i desember 2019, en tilkynnti tryggingafélaginu ekki um
slysid fyrr en i agust 2022. Nefndin skodadi fyrirliggjandi leeknisfreedileg gogn



og taldi ad po dverkar M hefdu verid alvarlegir hafi honum ekki matt vera pad
liést strax ad varanlegar afleidingar veeru af slysinu. Med hlidsjon af pviad Mvar
i umfangsmikilli sjakrapjdlfun fram til jandar 2022 taldi nefndin ad einhverjar
likur hefdu @ peim tima verid a pvi ad hann nzdi fullum bata. Var pvi ekki synt
fram @ ad M hafi matt vita um tjon sitt fyrr en i dgust 2021. bvi hafi eins ars
tilkynningarfresturinn ekki verid lidinn og var botaskylda pvi til stadar.

Pegar um réttaradstodartryggingu er ad reeda byrjar arsfrestur yfirleitt ad byrja a
beim tima pegar vatryggdur gat gert sér grein fyrir pvi ad agreiningur veeri kominn
a pad stigad ur honum yrdi ekki leyst nema fyrir domstolum.

Enginn tilkynningarfrestur er i abyrgdartryggingum.

Matsfrestur

i skilmalum fritimaslysatrygginga er oft kvedid & um sérstakan matsfrest. bad
pydir ad sa sem slasast parf ad 6ska eftir mati & varanlegum afleidingum slyssins,
svokolludu ororkumati, innan akvedins tima. Slikt mat er forsenda pess ad fa
greiddar baetur fyrir varanlega 6rorku vegna slyssins. Fresturinn er almennt prju
ar og byrjar ad lida a slysdegi, an undantekninga og 6had pvi hveneer bataferli lykur.
Haegt er ad oska eftir pviad tryggingafélag framlengi frestinn en peim er ekki skylt
ad verda vid slikum beidnum.

Malskotsfrestur

Ef tryggingafélag hafnar bétaskyldu eda tekur akvérdun um ad skerda baetur, ber
pbviad tilkynna skriflega um slika akvordun og benda & ad haegt sé ad skjota malinu
til urskurdarnefndar i vatryggingamalum eda domstoéla innan ars. Sé pad ekki gert
innan eins ars glatast réttur tjonpolatilbdta eda frekaribota en félagid hefur bodid.

Fyrningarfrestur

Umkrofurvegnatjons ur fjdlskyldutryggingu gilda fyrningarreglur laga um vatrygg-
ingarsamninga nr. 30/2004 sem og almennar fyrningarreglur. Samkveemt peim
fyrnast krofur & fjorum til tiu arum, allt eftir tegund tjons.
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