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LEIDARINN

Hugsad um hag notenda

i bladinu fjdllum vid um mikilveega pjonustu sem
finnsku neytendasamtokin hafa sinnt um arabil. Hun
felstirddgjofogadstodtilnotendaheilbrigdispjonustu
vardandi réttindi og hvert sé haegt ad beina kvértun.
pad er athyglisvert ad finnsku samtdkin veiti pjonustu sem pessa pvi notendur
heilbrigdispjonustu eru ekki neytendur i lagalegum skilningi. bjonusta finnsku
samtakanna er eftirsott og pad jafnvel pott adgengi ad urraedum sé gott og mikil
ahersla sé 4 6ryggi og réttindi notendai heilbrigdiskerfinu. Finnar eru til deemis med
net fulltrda notenda i dllum heilbrigdisumdamum. b3 eru svo margir moguleikar til
ad koma kvortunum a framfaeri og fa urslausn mala, aé notendur geta beinlinis purft
adstod vid ad feta réttu leidina.

Sambeerileg urraedi notenda heilbrigdispjonustu hér alandi eru af skornum skammti.
Tiltekid er i logum ad notendur geti komid athugasemdum til yfirstjornar videigandi
stofnunar. Ekki er pé 6l heilbrigdispjonusta veitt & stofnunum og ekki er alls stadar
yfirstjorn. Hinn kosturinn erad senda kvértun a embaettilandleeknis, sem metur hvort
kvortunin sé ndgu mikilvaeg til ad hljota afgreidslu. ba visar landlaeknir fra pvi sem
hann flokkar sem athugasemd. bPessi forgangsrédun landlaeknis er kannski skiljanleg
i ljosi pess ad fleiri hundrud kvartanir bida afgreidslu og malsmedferdartiminn er
talinn i arum en ekki manudum. bessi stada er p6 engan veginn asattanleg.

ba baetir ekki ur skak ad kaerunefnd voru- og pjénustukaupa visar fra malum sem snua
ad rettmaeti reikninga og forfallagjalda hja einkareknum heilbrigdisfyrirtaekjum. Er
pad gert med peim rokum ad agreiningurinn vardi heilbrigdispjonustu sem falli utan
malasvids nefndarinnar. Virdist engu skipta pott agreiningurinn snui alls ekki ad
heilbrigdispjonustu sem slikri. Landlaeknir visar pessum somu malum fra med peim
rékum ad pau hafi ekkert med laeknisfraedilega medferd ad gera. A pessu verdur ad
rada bot.

pa er athyglisvert ad engin tolfraedi virdist til um heildarumfang kvartana fra
notendum heilbrigdispjonustu héralandiné hvers edlis paer eru. Vissulega er upplyst
um fjolda kvartana sem enda & bordi landlaeknis en ekki um hvad malin snuast. Pad
sama gildir um pa tugi mala arlega sem varda baetur af hendi Sjukratrygginga vegna
mistaka.

Pad segqir sig sjalft ad ef farvequr fyrir kvartanir er torveldur faelir pad félk fra pvi ad
kvarta og saekja rétt sinn. Vid pad glatast teekifeeri til ad beeta kerfi sem aju ad pjona
notendum.

Brynhildur Pétursdéttir



Neytendasamtokin hafa tekid saman
yfirlit yfir barattu samtakanna gegn
smalanadveaerunni. Ma med sanni segja ad
barattan hafi verid baedi 16ng og strong
og leittiljds ymsa veikleika hvad vardar
16ggjof og eftirlit. Fjoldi folks sat uppi

Adalfundur Neytendasamtakanna verdur haldinn pridjudag-
inn 22. oktéber ad Gudrunartdni 1. Fundurinn hefst kl.17:00
og er daetlad ad hann standi til kl. 19:00.

Allir skuldlausir félagsmenn eiga rétt il setu a fundinum.
Samkvaemt I6gum samtakanna ber ad tilkynna um patttoku

viku fyrir adalfund, sem er i sidasta lagi 15. oktéber.
Tilkynningar berist & ns@ns.is eda i sima 545 1200.

Stjérn leggur til breytingar & l6gum samtakanna en lagadrég-
in auk greinargerdar ma finna & ns.is undir ,Adalfundur 2024".

Stada Vaxta-
V 4 [ ]

malsins

Pann 23. mai 2024

kvad EFTA-démstéllinn

upp radgefandi alit i

Vaxtamalinu. Nidurstada

démsins var afdrattarlaus
og lantokum i hag.

Héradsdomar Reykjaness og Reykjavik-
ur hofdu falid EFTA-démstolinumm ad
tulka Evropu-tilskipanir er varda lan

til neytenda sem bera breytilega vexti.
Démstollinn komst ad peirri nidurstodu
ad bénkunum sé ekki heimilt ad breyta
vOxtum ad vild og nuverandi skilmalar
bankanna uppfylli ekki skilyrai um
skyrleika.

Ordrétt seqir: ,Var talid ad ordalag eins
og pad sem birtist i skilmalunum sem
til umfjollunar eru i malunum, eins
og,vextir d markadi” og ,breytingar

a fjarmognunarkostnadi bankans”

sé ekki gagnseett, jafnvel pott pad

sé malfraedilega skyrt og skiljanlegt.
Einnig meelir pad gegn skyrleika

med sart ennid eftir samskipti sin vid
smalanafyrirtaekin enda var neytendavernd
bessa hops i skotuliki. Samantektina ma
sjaans.is.

samningsskilmalanna sem deilt er um
ad peir hafi ad geyma hugtakid ,medal
annars”. Edli malsins samkveemt gerir
hugtakid rad fyrir ad tekid sé tillit til
viomida sem neytandi pekkir ekki til vio
gerd samningsins.”

Malin sex gegn bonkunum premur halda
afram i gegnum démskerfid. i haust taka
Héradsdomur og Landsdomur malin fyrir
0g er nidurstoou ad vaenta fyrir arslok.
Geramarad fyrir ad 6llum malum verdi
afryjad til Haestaréttar og ad endanleg
nidurstada ligqgi fyrir seint a arinu 2025.

pad er afar mikilveegt ad allir lantakar
hugi ao rétti sinum og taki skref til ad
verja hann. Nanari upplysingar er ad
finna @ www.vaxtamalid.is
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Neytenda- -
samtokin
a fero og flugi

Neytendasamtékin 16gdu land undir fot fyrri
part maimanadar og reeddu vid neytendur
og sveitarstjérnir um land allt. Markmidio var
ad kanna hvada mal brenna helst a félki utan
héfudborgarsvaedisins, en einnig kynna pann
avinning sem sterkur hagur neytenda feerir
folki, fyrirtaekjum og samfélaginu ollu.

Vakin var athygli &8 fundahéldunum med
utvarpsauglysingum a Bylgjunni og
Ras2, 4samt skjaauglysingum & RUV

og samfélagsmidlum.




Fyrst |a leid formanns Neytendasamtakanna, Breka Karlssonar,
og stjornarmannanna Gudmundar Gunnarssonar og bérarins
Stefanssonar um Vesturland og Vestfirdi og par var komid vid
a Akranesi, Stykkisholmi, Talknafirdi, Patreksfirdi og isafirdi.
Strax a fyrsta degi komust fulltrGar Neytendasamtakanna ad
pvi ad mikil samhljémur var i barattumalunum, pvi mérg peirra
mala sem utan hofudborgarsvaedisins eru kollud byggdamal eru
i raun neytendamal.

Gudmundur og Breki héldu afram sem leid |a nordur um land,
héldu opinn hadegisverdarfund a Saudarkroki og siddegisfund
asamt framkvamdastjéra samtakanna, Brynhildi Pétursdottur,
a Akureyri og sidan morgunfund med baejarfulltruum Akureyrar.

Fra Akureyri 1a leidin til Husavikur og padan til Egilsstada par
sem Audur Alfa Olafsdéttir varaformadur slost i hopinn. Eftir vel
heppnadanopinnfundvorufulltruarfengnirinnafund Rotaryklubbs
Héradsbua. Toku vid afar skemmtilegar og liflegar umraedur um hin
ymsu neytendamal og foru paer langt fram ur timaaeetiun.

Neesta dag téku vid fundir med sveitarstjorn Fjardabyggdar a
Reydarfirdi og ad lokum a Hofn, hvadan var brunad til Reykjavikur.

Vestmannaeyjar voru sottar heim 21. mai i blidskaparvedri.
par attu Breki og Gudmundur gdédan fund med begjarstjorn
Vestmannaeyja. | fundarlok vard einum baejarfulltrianum ad ordi:
,Eg sem bjést vid leidinlegasta fundi arsins, en svei mér pa ef
betta hefur ekki verid sa skemmtilegasti!” Botninniferdalagid var
ad lokum sleginn & fundi med baejarfulltrium Arborgar & Selfossi.

Eins og fyrr segir matti merkja sameiginlegan prad i malflutningi
sveitarstjornarfolks i 6llum landshlutum. Mikid var reett um
fakeppni, flutningskostnad, raforkudryggi og -verd, dyrtidina,
voruurval og -geedi. Einnig skOpudust umraedur um nytt
fyrirkomulag sorpmala og var bent 4 ad vid paer adstaedur sem nu
eruuppigatu skapast adsteedurtilsamrads. Loftbruinkomeinnig
tiltalsenhunveitirlandsbyggdarbuum afslatt af flugfargjaldi til og
fra hofudborgarsveedinu. Var pad samddma alit allra ad Loftbruin
veeri mjog mikilveeg byggdaadgerd en fargjold i innanlandsflugi
vaeru hins vegar svo hé ad undrun seetir. Flugmidar hefdu i raun
haekkad sem nemur afsleettinum.

Fundaferd Neytendasamtakanna leiddi fyrst og fremst i ljos
obilandi dhuga og velvilja félks um allt land i gard Neytenda-
samtakanna, sem og astridu fyrir neytendamalum almennt.
islenskir neytendur eru sterkir og peim er langt i fr4 sama um pad
hvernig hagsmuna peirra er geett. A sama tima verda hindranir og
askoranir neytenda po synilegri i famenninu. Neytendur um allt
land rekur & sdmu skerin en vita jafnframt ad i sameiningu getum
vid gert betur. Neytendur, hvar sem peir eru, leita stodugt ad
réttu leidunum til ad rydja ur vegi hindrunum fakeppni og skorts
4 voruframbodi.

Er pad mat samtakanna ad fundaferdin hafi verid vel heppnud og
afaraneegjulegt ogmikilveegtad nagodu samtalivid sveitarstjornir
vida um land. W

baejarfulltraa, boérdisi Sif Sigurdardéttur, paverandi
baejarstjora, og Gerdi Bjork Sveinsdéttur, sem nu gegnir
stodu baejarstjora, asamt peim Gudmundi og Breka.

AUSTURLAND. Audur Alfa Olafsdéttir, varaformadur
Neytendasamtakanna, slost i lid med peim Gudmundi og
Breka a Austurlandi par sem fundad var med fulltraum
Mulapings. Fra vinstri: Ragnar Sigurdsson, formadur
baejarrads, Gunnar Jonsson bajarritari, fulltraar
Neytendasamtakanna, Gudmundur, Audur Alfa og Breki,
Jona Arny bordardéttir baejarstjori og Snorri Styrkarsson
fjarmalastjori.

VESTMANNAEYJAR. iris Rébersdéttir baejarstjori,
Drifa Gunnarsdéttir baejarritari og Hildur Sélveig
Sigurdardoéttir baejarfulltrui stilltu sér upp i sélinni med
peim Breka og Guémundi.



Lendi neytendur i vandraedum med kaup & voru eda
bjénustu geta peir i flestum tilfellum borid dgreining
undir Urskurdarnefndir, en pad er ekki svo ef malid

snyr ad heilbrigdispjénustu.

Urr=edi skortir

Mikilveeg 16g sem tryggja neytendum
adgang ad Urlausn i deilumalum utan
démstola téku gildi ario 2020. Ny
Urskurdarnefnd tok til starfa; keerunefnd
vOru- og pjonustukaupa, sem urskurdar
f allflestum agreiningsmalum milli
neytenda og fyrirtaekja um kaup & vorum
eda pjonustu, ad pvigefnu ad malid
heyri ekki undir adrar sérteekari nefndir.
par med fengu neytendur adgang ad
einfoldu og odyru urraedi til ad fa lausn
agreiningsmala sinna.

Heilbrigdispjonusta fellur po ekki
undir gildissvid laganna og neytendur
standa oft eftir Urraedalausir komi til
agreinings. | 1dgunum er sérstaklega
visad til umfjollunar i Evroputilskipun,
par sem fram kemur ad 16ggjofin

nai ekki til ,pjonustu sem fagfolk i
heilbrigdispjonustu veitir sjuklingum
i pvi skyni ad meta, vidhalda eda
endurheimta heilsu peirra, p.m.t. ad
avisa lyfjum, skammta pau og afgreida
lyf og leekningataeki.”

Skilgreiningin i tilskipuninni er

mjdg rum og virdist na yfir hvers
kyns pjénustu sem vardar heilsu
félks. ba virdist keerunefnd varu- og
bjonustukaupa tulka hana a pann veg
ad hun néijafnframt yfir dll méguleg
agreiningsefni sem tengjast kaupum

6

- &heilbrigdispjsnustu, jafnvel pott
agreiningur vardi ekki pjénustuna sjalfa,
svo sem verdomerkingar, endanlegt verd
- eda innheimtuadferair fyrirteekjanna.

Neytendasamtokin telja edlilegt ad
notendur heilbrigdispjénustu geti beint
kvortunum vegna meintra mistaka eda
annmarka a pjonustunni til fagadila, svo
sem embeettis landlaeknis. Samtokin
gerajafnframt pa krofu ad neytendur
hafi Urreedi vegna mala sem ekki falla
undir gildissvid embaettisins.

Dyrar rannséknir

| mali sem for fyrir keerunefnd

- vBru- og pjonustukaupa var deilt um
rettmeeti reiknings fra fyrirtaeki sem
veitir augnleeknapjonustu. Kvortun
neytandans var p¢ visad fra, medal
annars med eftirfarandi rokum:

-, Gildissvid laganna naer ekki til
heilbrigdispjénustu ohad pvi hvort
agreiningur vardi framkveemd
pjonustunnar eda adra peetti hennar, likt
- og greidslufyrirkomulag eda skilmdla.”

~ fumreeddu mali hafai neytandinn
pantad tima hja augnlakni og ¢skad
eftir sjonmeelingu. Eftir timann var
hann upplystur um ad krafa yrdi send i

- heimabanka. Krafan reyndist mun heerri

en neytandinn atti von & og ¢skadi hann
bvi eftir pvi ad fa afrit af reikningnum.
pegar reikningur barst vakti pad
eftirtekt neytandans ad auk pess ad
vera rukkadur fyrir vidtal vid augnlaekni
0g sjonmeelingu, sem og um komugjald,
var hann krafinn um greidslu fyrir fjérar
Jannsoknir’sem hann taldi sig hvorki
hafa 6skad serstaklega eftir né hafa
verid spurdur ut i. Fyrirteekid svaradi pvi
til ad umraeddar rannsoknir vaeru avallt
framkvaemdar pegar pantadur veeri
timi hja augnlaekni. bratt fyrir pad kom
ekkert fram um pessar rannsoknir ne
kostnad peirra i annars nokkud itarlegri
verdskra inni @ heimasidu fyrirtaekisins.
- Neytandinn for pvi fram & ad fyrirtaekio
felldi nidur gjaldlidi vegna umraeddra
rannsokna en peirri krofu var hafnad.

- Agreiningurinn i malinu laut ekki ad

- gaedum heilbrigdispjonustunnar,

- heldur markads- og vidskiptahattum

- fyrirteekisins. Deilt var um
upplysingamidlun og hvort samningur

- hefdi med réttu komist 4 um kaup
bessara pjonustupatta. Engu ad sidur

. visadi keerunefndin keeru neytandans fra
a peim grundvelli ad gildissvid hennar
naedi ekki yfir heilbrigdispjonustu.

Neytandinn leitadi neest til embeettis
¢ landlzeknis, sem visadi mali hans fra



par sem agreiningurinn sneri ekki ad
gaedum heilbrigdispjonustunnar, heldur
ao gjaldtoku fyrirtaekisins.

Leitadi neytandinn pvi aftur til
kaerunefndar voru- og pjénustukaupa
0g 6skadi eftir endurupptoku malsins.
Keerunefndin hafnadi peirri beidni
neytandans med itarlegri rokstudningi
en aour. bar sagdi medal annars:

,Ljost pykir ad pad er leeknisfraedilegt
mat pess sem selur heilbrigdispjonustu
hvers konar rannsoknir og skodanir porf
er d fyrir viodkomandi heilbrigdispjonustu.
Keerunefnd véru- og pjonustukaupa er
ekki feert ad leggja mat 4 slikt.”

Leggja samtokin pann skilning f framan-
greinda afstodu nefndarinnar ad peim
adilum sem veita heilbrigdispjonustu,
0g bua yfir sérfreedipekkingu i peim
efnum, sé veitt nokkud rumt svigrum
pegar kemur ad akvordunartoku i pvi
skyni ad tryggja heilsu neytandans.

Pad er audvitad ekki oedlilegt en par
sem notandi pjonustunnar greidir
reikninginn er sanngjarnt ad hann sé
upplystur um péa kostnadarlidi sem geta
fallio til og paer rannsoknir sem laeknir
telur edlilegt ad gera.

Virdist nefndin i raun veigra sérvid ad
taka a pvi hvort upplysingamidlun eda

vioskiptaheettir almennt hafi stadist er
kemur ad veittri heilbrigdispjonustu,
rannsoknum i pessu tilfelli, og par med
hvort gjaldtaka hafi verid heimil edur ei.

Deilt um forfallagjald

Nokkud er um mal sem varda
forfallagjold en i peim reynir ekki & gaedi
heilbrigdispjonustu heldur eingéngu
skilmala og gjaldtoku fyrirteekjanna.
Neytandi |ét reyna a slikt mal fyrir
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa,

en pvivar visao fra a peim grundvelli ad
krafan lyti ad heilbrigdispjénustu og félli
par med utan gildissvids nefndarinnar.

Malavextir voru i grofum drattum peir

ad barn komst ekki i bokadan tima

hja gedleekni og ekki var tilkynnt um
forfoll med naegilega léngum fyrirvara.
Almennt hafdi foreldrid eingdngu purft

- ad greida komugjald fyrir hvern tima

© adfjarhaed 2.500 kr., en forfallagjaldid
nam aftur d moti 22.000 kr. par sem ekki
kom til neinnar nidurgreidslu af halfu
sjukratrygginga. Barnid atti bokadan
tima 3. november. Degi fyrr fékk modir
barnsins smaskilabod par sem minnt var
atimann ogjafnframt ad tilkynna pyrfti
forfoll fyrir kI 12:00. M6édirinn sé ekki
skilabodin fyrr en klukkutima sidar og
sendi pa laekninum tdlvupost um forfall
© barnsins auk pess sem hun hringdi
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ritara og lét vita. Fyrirtaekid stod po fast a
pviad greida skyldi fullt gjald fyrir forfoll.

Agreiningur laut ad réttmaeti
krofunnar - sem bokstaflega byggdi a
pvi ad ekki hefdi verid meett og engin
heilbrigdispjonusta sem slik par med

- innt af hendi. bratt fyrir pad var malinu
visao fra.

- Innheimt eftir eigin hofdi
Neytendasamtokin fengu ahugavert mal
sem vardadi himinhaan reikning sem
augljoslega var 6sanngjarn. Fyrirtaekio

© visadi po 6llum asékunum & bug med
peim rékum ad hver laeknir hefai rétt
dad innheimta med sinum heetti. par
sem neytandinn atti mikid undir pvi ad
f& pjonustu hja viokomandi fyrirtaeki

0g kurteisleg kvortun hafdi engu skilad
veigradi hann sér vio pvi ad halda mélinu
- til streitu.

Neytendasamtokin telja afar brynt ad
hér verdi baett ur sem fyrst og tryggt ad
neytendur geti fengid urlausn a skjotan
0g odyran hatt i agreiningsmalum eins
0g peim sem lyst er hér ad ofan. Hafa
samtdkin sent erindi a stjornvold og

- kallad eftir Grbotum. M



Mynd: Linda Lipponen

A0 tryggja rett notenda

Finnsku neytendasamt&kin hafa um arabil sinnt
adhugaverdu og mikilvaeegu verkefni. Pad snyst um radgjof

og upplysingagjof til notenda heilbrigdispjonustunnar.

Fyrir um aratug hofu finnsku neytendasam-
tokin Kuluttajaliitto samstarf vid litil en
0flug samtdk sem hofdu a ad skipa einum
starfsmanni og sinntu hagsmunageaeslu
fyrir skjolsteedinga heilbrigdiskerfisins.
Samstarfid gekk svo vel ad akvedid var ad
sameina samtokin og veita pjonustuna undir
merkjum finnsku neytendasamtakanna.
Samtdkin hafa fengid til pess styrki
hja opinberum sjodi sem styrkir frjals
félagasamtok sem vinna & svidi heilbrigdis-
0g velferdarmala.

Malum visad i réttan farveg
Julia Lumijarvi sinnir pessari pjonustu
i dag en hun er baedi menntud
tannlaeknir og 16gfraedingur. |
samtali vid Neytendabladid seqir
Julia ad hennar helsta starf sé
ao veita folki raogjof um rett sinn.
JFolk sem leitar til okkar er oft ¢satt
vid pa pjonustu sem pad hefur fengid
0g er ad velta fyrir sér hvad sé til rada.
Eg upplysi félk um réttindi sin og hvert
rétt sé ad beina kvortunum.” Julia tekur
fram ad hun veiti aldrei radleggingar sem
snui ad medferdarurreedum enda sé slikt a
verksvidi heilbrigdisstarfsmanna. Radgjofin
neer einnig til notenda félagspjonustunnar.

Reynsla sem nytist

Su mikla reynsla sem finnsku neytendasam-
tokin bua nu yfir hefur leitt til pess ad

pau eru bedin um ad sitja i margs konar
vinnuhopum og radum sem fjalla um

réttindi og dryggi notenda heilbrigdis- og
félagspjonustu. Samtdkin sinna einnig
hagsmunabarattu med pvi ad beita sér fyrir
lagabreytingum sem tryggja baett réttindi og
0ryggi skjolsteedinga kerfisins.

Julia seqir ad pott heilbrigdiskerfid i
Finnlandi pyki almennt gott glimi Finnar

vid sams konar vandamal og
aorar pjodir, svo sem skort a
heilbrigdisstarfsfolki, fjarskort
o0g langa bidlista. Finnska pjodin
er auk pess ad eldast hratt en
feedingartionin er mjog lag, eda 1,32. Til ad
vidhalda mannfjélda parf faedingartidni ad
vera 2,1. bess méa geta ad samkvaemt gdgnum
Hagstofunnar var faedingartioni & islandi 1,59
arid 2023 og hefur aldrei meelst laegri.

Ad tala mannamal

Neytendasamtokin finnsku gefa Ut sérstakt
blad par sem finna ma frédleik um hvadeina
sem snyr ad notendum heilbrigdis- og
félagspjonustu. Bladid er dllum adgengilegt
0g kemur Ut tvisvar a ari. Sérstok ahersla er
arettindi og 6ryggi notenda. Sja ma vidtal vio
serfreeding i pvi sem kallast ,skyr samskipti*
(e. plain language). L6g0 er ahersla a

ao einfalda flokinn texta og skilabod

tilad minnka likur & misskilningi milli
sérfradinga og skjolstaedinga peirra. betta
samskiptaform getur einnig beett samskipi
milli starfsmanna & heilbrigdisstofnunum
sem hafa 6lika menntun og bakgrunn.

pa er viotal vid serfreeding i sjuklingadryggi.
Finnar I6gou fram skyra adgerdaaztiun
begar arid 2009 en stefna nt ad pvi ad verda
fyrirmyndarland a pessu svidi.

Ekki er sidur ahugavert ad lesa um nidur-
stddur fjdlbreyttra keerumala en Julia segir
ao notendur kerfisins hafi ymsa moguleika til
ad koma kvortunum a framfeeri og geti kallad
eftir arskurdi par til bzerra adila ef peir telja &
sér brotid.

Julia segir ekki utlit fyrirannad en ad
neytendasamtdokin muni &fram sinna pessu
mikilvaega verkefni enda mikil eftirspurn
eftir pjonustunni. W
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Hvernig heilsast?

Mikil dhersla er 16gd & réttindi og 6ryggi notenda heilbrigdispjénustu i Finnlandi.
Net umbodsmanna og raunhaef drreedi gripa félk sem lendir i vanda.

Kerfisbreyting i Finnlandi

Finnar hafa nylokid vio mjog umfangs-
miklar breytingar a heilbrigdiskerfinu,
en undirbudningur og innleiding stoo
yfiritvo dratugi. Landinu var skipt upp
i 21 heilbrigdisumdami, en adur voru
heilbrigdis- og velferdarmal a hondum
teeplega 300 sveitarfélaga. Umdamin
bera abyrgd & ad skipuleggja og veita
heilbrigdis- og velferdarpjonustu, en
kostnadur er greiddur ur rikissjoai.

Stjorn hvers heilbrigdisumdaemis er

i hdndum umdaemisrads sem kosio
er beint af almenningi samhlida
sveitastjornarkosningum. ibuar hvers

: umdeemis geta einnig haft adkomu ad
malum i gegnum prju rad; éldunga-,

oryrkja- og ungmennarad. ba er 6llum
- ibtum heimilt ad leggja fram tilléqur telji
beir ad eitthvad meqi betur fara. :

- FulltrGar notenda i 6llum umdaemum

Fulltrdar notenda eru til stadar i 6llum
heilbrigdisumdaemum, baedi fyrir
skjolsteedinga heilbrigdiskerfisins og
félagspjonustu. Peir eru sérfraedingar
i réttindum notenda og er skyrt kvedid
aum hlutverk peirraildgum. beir skulu
geeta hagsmuna notenda i hvivetna,
upplysa pa um lagalegan rétt sinn og

- adstoda pa vid ad beina kvértunum i

¢ réttan farveg. Einnig eiga peir ad adstoda
© notendur sem telja sig eiga rétt 4 botum
- af hendi sjukratrygginga. peir taka ekki

afstoou til leeknisfreedilegra alitamala.

- Umdaemum er skylt ad tryggja ad nogu
margir fulltruar séu radnir til ad anna
porfinni og ad sjalfsteedi peirra og
hlutleysi sé tryggt. P4 er umdeemunum
skylt ad auglysa pessa pjonustu vel og
reekilega og hid sama gildir um allar
baer stofnanir sem veita heilbrigdis- og
velferdarpjonustu. Fulltrdar notenda
heilbrigdispjénustu eru vissulega ekki
nyir af nalinni i Finnlandi, en nu hefur
hlutverk peirra verid skyrt enn frekar.
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Stadan a islandi

Lengi hafa verid uppi hugmyndir

hér alandi um ad skjdlsteedingar
heilbrigdiskerfisins eigi sér talsmann
eda umbodsmann. Kvennalistinn flutti
fyrst pingmal par um arid 1990 og

var Anna Olafsdottir Bjdrnsson fyrsti
flutningsmadur. Frumvarpid gekk ut
aad sjukrahusum yrdi gert ad rada
trunadarmann sjuklinga, einskonar
talsmann, sem myndi medal annars
lidsinna sjuklingum og adstandendum
beirra pegar pess veeri porf. Var tillagan
1698 fram prisvar sinnum.

Asta B. borsteinsdottir, Alpyduflokki,
lagdi fram pingsalyktunartilldgu &rid
1995 um umbodsmenn sjuklinga.

[ greinargerd er ahersla 16gd &
réttindi sjuklinga til upplysinga og

ad peimyrdi gert kleift ad koma
kvortunum a framfeeri teldu peir a sér
brotid. Var lagt tilad umbodsmenn
storfudu & sjukrahtisum og i hverju
heilsugaesluumdeaemi.

Nu sidast lagdi Halldora Mogensen

fra Pir6tum fram pingsalyktun um
umbodsmann sjuklinga. Hann hefdi pad
hlutverk ad standa voré um hagsmuni
og réttindi sjuklinga, vera opinber
talsmadur peirra og sinna eftirliti med

sjuklinga. Svo virdist sem pverpdlitiskur
studningur sé vid tilldguna og umsagnir

fra ¢likum hagsmunaadilum eru almennt
mjog jakveedar. Ekki er pviljést & hverju

strandar.

Fyrr & arinu rédi Landspitalinn talskonu
sjuklinga og pott starfid sé ekki skil-
greintilégum er pad vissulega skref i
rétta att. Er hér kominn visir ad pvi sem
Kvennalistinn lagdi til fyrir 24 drum.

pess ma getaad i ldgum um heilbrigdis-
bjonustu er kvedid a um notendarad
sem er skipad fulltrdum nokkurra
sjuklingasamtaka. Skilgreining & hlut-
verki pess er nokkud 6ljos og Neytenda-
bladinu er ekki kunnugt um ad radio se
virkt.

langan malsmedferdartima hja
Embaetti landleeknis. Umbodsmadur
. hafoi fengio erindi & sitt bord um ad

© Hvar skal kvarta?

[16gum um réttindi sjuklinga er fjallad

. stuttlega um rétt peirra til ad kvarta. |
peim segir ad athugasemdum skuli beint
til yfirstjornar viokomandi stofnunar.

- Heilbrigdisstarfsménnum ber ad
leidbeina peim sem gera athugasemdir
0g skulu svor til vidkomandi vera skrifleg.

- Heegt er ad beina kvirtun til embeettis
- landleeknis vegna meintrar vanraekslu
0g mistaka. Landleeknir metur hvort
kvortun gefi naegar astaedur til rann-
soknar og hvort liklegt sé ad nidurstdo-
urnar leidi til aukins 6ryggis og gaeda
heilbrigdispjonustunnar.

Landlaknir heldur einnig skra yfir

- 6veent atvik, svo sem 6happatilvik,

. mistdk og vanreekslu. Slik atvik voru um
- 11,500 i fyrra, par af voru 60 flokkud sem
alvarleg. Um helmingur 6veentra atvika

- vardar byltur/foll.

Embeetti landlaeknis berast a milli

- 100-200 formlegar kvartanir & ari. |

- fyrravoru gefin Ut &lit i 37 malum en 4ri
- 40ur voru pau gefin Ut i 59 malum. Ekki
er ad sja ad pessu alit séu opinber né
upplysingar um pad hvers edlis malin
eru. A vef landlaeknis kemur fram ad

- 500 kvdrtunarmal bidi afgreioslu og ao
heilbrigdishjonustu med tilliti til réttinda = a/smedferd geri tekid allt ad fjogur
: ar. Erutafirnar afsakadar med visan til
mikils malafjolda og manneklu.

Telji félk sig hafa ordid fyrir mistokum
- eda vanrakslu i heilbrigdiskerfinu
ber pvi fyrst ad leita til landlaeknis.

Sé pad 6satt vid malsmedferdina er
naesta skref ad kvarta til heilbrigdis-
raduneytisins. Ef allt um prytur er haegt
ad leita til Umbodsmanns Alpingis,
sem metur hvort stjornsyslan hafi
brugdist. Umbodsmadur tekur po ekki
4 malum sem snua ad einkarekinni

- heilbrigdispjonustu.

| frumkvaedisathugun Umbodsmanns
¢ sem lauk nuivor var fjallad um

kvortun til embeettisins hefdi velkst

um ikerfinui17 manudi. Vid athugun
kom i 1j6s ad slikar tafir veeru mjog
almennar. Umbodsmadur skodadi hvort
heilbrigdisraduneytio hefdi brugdist vid
pessari stodu med fullnzegjandi heetti
en pad veeri a 4byrgo pess ad tryggja ad
undirstofnanir sinntu légbundinni skyldu
sinni. Gaf umbodsmadur ekki mikid fyrir
pau svor raduneytisins ad fyrirhugadar
lagabreytingar myndu taka &4 vandanum.
Kalladi hann eftir raunhaefum og
markvissum adgerdum til ad faekka
peim malum sem bidu afgreidslu. Ef
atvik vardar mistok vio medferd eda
rannsokn er haegt ad sekja skadabaetur
til Sjukratrygginga eda tryggingafélags.
Slik mal eru a milli 100-200 a ari.

- Hvernig er malum hattad i Finnlandi?
- | Finnlandi eru sex héradsstjornir

sem heyra undir framkvamdavaldio,
b.e. riki en ekki sveitarfélog. pessar
héradsstjornir hafa medal annars eftirlit
med gadum peirrar pjonustu sem
heilbrigdisumdeemin veita. Einnig ber
peim ad tryggja adgengi notenda ad
heilbrigdispjonustu, tryggja ad rettindi
peirra séuvirt og ad dryggis sé geett.

. Heegt er ad kvarta yfir ¢fullnegjandi
pjonustu til pessara stofnana, sem geta
gripid til adgerda ef purfa pykir.

Athyglisvert er ad Umbodsmadur
Alpingis i Finnlandi tekur mjég gjarnan
amalum sem snua ad heilbrigdis-
pjonustu. Hann hefur gefid ut alit i
fjdlda slikra mala, sja nokkur deemi
hér ad nedan. Finnar eiga einnig sitt
Landleeknisembeetti, sem tekur vid
kvortunum og rannsakar mal en pa
einungis alvarlegustu tilfellin. i sumum
tilfellum er haegt ad senda kvortun
hvort heldur sem er til Landlaeknis
eda sveedisstjornunarstofnana og ekki
alltaf skyrt hvar skilin liggja. Adstod
hvad pad vardar fra umbodsmonnum
heilbrigdisumdaemanna og finnsku
neytendasamtékunum reynist pvi vel.

: Krafa um skyra verdskra

Umbodsmadur neytenda i Finnlandi



vakti athygli & 6fullnaegjandi verdupp-
lysingum hja nokkrum einkareknum
heilbrigdisfyrirtaekjum. Var sjonum beint
ao verdupplysingum sem birtast pegar
pjonustan er pontud i gegnum vefsidu
fyrirteekis. Gerdi umbodsmadur krofu
um ad vero birtist avallt med skyrum
heettii gegnum allt bdkunarferlid.
Notandi eetti ekki ad purfa ad seekja
verdupplysingar annars stadar a
siounni. pa veeri ekki alltaf nogu skyrt
ad tiltekin gjold veeru ekki innifalin i
uppgefnu verdi, svo sem skodunargjald,
bjonustugjald eda skyrsla leeknis.
Umbodsmadur arettadi ad skyrar
verdupplysingar veeru forsenda pess ad
félk geti gert verdsamanburd og tekid
upplysta akvoroun. Fyrirteekin prju
lofudu bot og betrun.

Hér & landi fer Neytendastofa med
eftirlit med verdmerkingum og falla
fyrirteeki & heilbrigdismarkadi par undir.

Ofullnaegjandi verkjamedferd

Annad mal vardadi ¢fullnagjandi
verkjamedferd og langan malsmedferd-
artima. Notandinn hafdi undirgengist
narakvidslitsadgerd og taldi ad
verkjastillingu hefdi verid abotavant

en hann leid 6beerilega verki @ medan
adgerdinni stod. Eftir adgerdina 6skadi
notandinn eftir sjukragdégnum og sendi
jafnframt skriflega kvortun til videigandi
stofnunar med krofu um skadabeetur.
Meira en manudur leid a6ur en umbedin
sjukragdgn barust, prja manudi tok

ad svara kvortuninni og tiu manudi

ad fa svar vid skadabotakrofunni.
Umbodsmadur beindi pvi til heilbrigdis-
umdeemis vidkomandi ad baeta honum
tjonid par sem réttindi hans hefdu verid
brotin. Baedi hefdi notandi pjadst ad
oporfu og ekki fengid gogn i hendur fyrr
en seint og um sidir.

Matti ekki visa & einkastofu

| ahugaverdu mali tok umbodsmadur
fyrir kvortun vegna augnsteinaadgeroar.
Notandi hafdi leitad til heilsugaeslu
vegna sjondepru og bedid um tilvisun

4 gongudeild augnsjukdéma &

Til ad draga lzerdom af pvi sem
betur ma fara er mikilveegt ao
geta séd reifanir a malum par
sem reynir & 6ryggi og réttindi

- notenda heilbrigdispjénustu.
Neytendabladid veit ekki til pess
ad heegt sé ad nalgast alit landlaknis

i kvértunarmalum, né hvort pad sé
yfirhofuo haegt ad lata reyna a mal eins
0g pau sem hér eru rakin. Birtingarmynd
- bessa astands er st ao folk

- skrifar gjarnan um hrakfarir »
- sinar i fjéimiola og &

- samfélagsmidla. , |

- [slenskum neytendum
er tryggdur réttur til
- ad leita Urlausnar i
- agreiningsefnum

- ineytenda- ;%‘
© malum utan

- domstola.

pannig getur

- neytandisem

- &féagreiningi vio
tryggingarfélag sent
keeru til urskurdarnefndar
vatryggingarmala og ef
seljandineitar ad beeta
galla & voru méa senda méalid til
keerunefndar voru- og pjonustukaupa.
pa geta baedi leigjendur og leigusalar
- sent keeru fyrir keerunefnd husamala.

sjukrahusi umdaemisins. Adur hafdi
sjonteekjafraedingur lagt fram pad mat
- ad hugsanlega veeri augnsteinaadgerdar :
porf. Laeknirinn taldi heilsugaesluna
ekki eiga naegan bunad til ad geta metid
- astand notandans og hvatti hann til ad
leita til augnlaeknis & einkastofu. bar

- var viskomandi skodadur og sendur i

- adgerd 4 augnsteinum. Umbodsmadur

~ taldi ad heilsugaesluleeknir hefoi
brugdist skyldum sinum pegar hann

- sendi skjoIstaeding sinn & einkastofu

an tilvisunar og an pess ad hafa gert
vandada skodun. Notandi hefdi ordio
fyrir aukakostnadi vegna pessa og taldi
. umbodsmadur rétt ad heilbrigdisyfirvold
a sveedinu baettu notanda tjonid. :

Ef malid vardar hins vegar agreining
i heilbrigdiskerfinu virdist litio sem

ekkert haegt ad gera. Enginn farvegur

er fyrir 8l pau méal sem embaetti
landleeknis telur ad heyri ekki undir

- sig. Vissulega er tekio fram i 16gum

- um réttindi sjuklinga ad beina skuli

- athugasemd eda kvortun til yfirstjornar
- vidkomandi stofnunar. pad er likt og

- eina Urreedi neytenda veeri ad senda
kvortun a yfirmenn eda stjorn fyrirteekja
. ef peir eru 6sattir. Ef slikt myndi duga
pyrfti engar kaerunefndir. Pad er mat
Neytendabladsins ad stjornvold verdi
ad gera betur og ad nyta meetti reynslu

freenda okkar Finna. MW

ot
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~Réttur til vidgerdar”
Minni séun, meiri gaedi og betri ending

Ny tilskipun Evréopusambandsins um rétt neytenda til vidgerdar

(e. right-to-repair) er mikilvaegt skref i att ad hringrasarhagkerfi.
Markmkidid er ad audvelda neytendum ad lata gera vid bilud taeki i
stad pess ad skipta peim ut. Vidgerdarpjonusta 4 ad vera adgengileg
og raunverulegur valkostur fyrir neytendur.

Tillagan kvedur a um ymis Urreedi sem eiga
ad geravidgerdir ad veenlegum kosti fyrir
neytendur. Pannig er reynt ad spornavio
pviad biludum teekjum sé fleygt og ny keypt
i stadinn. Framleidendum verdur skylt ad
geravid vorur sem eru vidgerdarheefar

og neer listinn yfir algeng teeki eins og
pvottavélar, ryksugur og farsima. Vidbuid
er ad listinn yfir viogerdarhzaefar vorur
lengist eftir pvi sem fram lida stundir.

pott almennt sé anaegja med réttinn til
vidgerdar hefur einnig borid a gagnryni.
Samtokin ,Right to repair’ (www.repair.eu)
teljalogin ekki ganga nagjanlega langt.
Tiltélulega faar vorur falli undir nuverandi
tillégu og of audvelt sé ad komast i kringum
hana. P4 telja samtokin ad aeskilegra hefdi
verid ao skilgreina nanar hvad se att vio
med vidgerd a vidradanlegu verdi”.

Benda samtdkin & ad fjoldi Evropurikja
bjédi upp a fjarhagslega hvata til vidgerda,
sem hafa aukid vidgerdir og endurnytingu.
Sem damium vidgerdarhvata er

beinn studningur vid vidgerdaradila,
nidurgreidsla til neytenda, afsleettir og
vidgerdarinneignarnotur.

Raftaekjaurgangur er einn mest vaxandi
urgangur i heiminum. 53 milljénir tonna
af raftaekjaurgangi falla til a hverju

ari en adeins 15-20% rafteekja farai
endurvinnslu.

[ 6llu falli er jost ad hér er & ferdinni
mikilveegt og 16ngu timabaert skref. island
mun purfa ad innleida tilskipunina og
leggja Neytendasamtokin aherslu ad pad
gangi fljott og vel. W

| hverju landi verdur sett upp sérstok
vefgatt par sem neytendur geta fundio
vidgerdaradila & einfaldan hatt. Jafnframt
er gert rad fyrir pviad logbundinn
kvortunarfrestur verdi lengdur um 12
manudi ef neytendur piggja vidgerd &
galladri voru i stad pess ad fa nyja.

— Wi
—— ¥

iStock/Vejaa

Hvad felur
vidgerdarrétturinn
isér?

Endurgjaldslaus vidgerd
innan I6gbundins
kvortunarfrests. Seljendur
verda skyldadir til ad gera
vid varur an endurgjalds
innan légbundins
kvortunarfrest. bad hvetur
framleidendur til ad bjoda
endingarbetri varur.

Varahlutir a sanngjornu
verdi. Vidgerdaradilum a

ad standa til boda ad fa
varahluti & sanngjérnu veroi
svo hagkveemara sé ad gera
vid vorur.

Vidgerd eftir Iogbundinn
kvortunarfrest. Framleid-
endur verda skyldadir

tilad gera vid vorur sem

eru vidgerdarheaefar pott
l6gbundinn kvortunarfrestur
se lidinn. Upplysa parf
neytendur um pessa skyldu.

Vefsida fyrir vidgerdaradila.
Hverju riki innan Evrépu-
sambandsins er skylt ad
setja upp vefsidu til ad
audvelda neytendum ad
finna og bera saman vidgero-
arpjonustu eda kaupa vorur
sem gert hefur verid vid.

Sérstakt upplysingablad
um vidgerdir. Til ad tryggja
gagnseei 0g neytendavitund
pbarf sérstakt upplysingablad
ad fylgja vorum sem falla
undir reglurnar.

Valfrjalsir geedastadlar
fyrir vidgerdarpjonustu.
Lagt er til ad gerdir verdi
nyir Evropustadlar fyrir
vidgerdarpjonustur til ad
auka traust neytenda a
vidgerdum.



FRA
FORMANNI

Vandi peirra pusunda neytenda sem
arlega leita til Neytendasamtakanna
spannar allt litréf voru- og pjonustu-
kaupa, allt fra leigumalum til milli-
landavidskipta og fra matvérukaupum
til vidskipta vid fjarmalafyrirtaeki, en
auk pess ad adstoda pessa neytendur
i agreiningsefnum sinum vid seljendur,
veita samtokin stjornvéldum og
fyrirtaekjum naudsynlegt adhald.

Sérhagsmunaidnadurinn berst

fyrir hagsmunum farra umfram
almannahagsmuni. Hagsmunir mikils
fjdlda falks, stundum smaveegilegir, eru
gjarnan fétum trodnir ef peir stangast
avid mjog rika hagsmuni famenns
hops. Famenni hépurinn er oft og tidum
tilbuinn ad leggja mikid & sig og kosta
miklu til til ad vega ad hagsmunum
hinna mdrgu. A6 sama skapi a hver

0g einn einstaklingur i fjélmenna
hépnum erfitt med ad verja sig einn

0g sér. bar beita Neytendasamtokin
sér, til varnar fjéldanum, gegn
serhagsmunum. Hér ma sja nokkur
stor almannahagsmunaverkefni sem
samtokin reka nu um stundir:

Vaxtamalid er an efa medal steerstu
verkefna Neytendasamtakanna um
pessar mundir og jafnvel fra upphafi.
| desember 2021 var storu bénkunum
pbremur stefnt par sem samtokin
telja skilmala lana med breytilegum
vOxtum 6l6glega. Valin voru fimm
mal Ur & sj0tta pusund mala sem

samtokunum voru send, med pad
fyriraugum ad fa sem vidteekast
domafordaemi. Berineytendur sigur

i malunum meta bankarnir liklegan
kostnad samtals 43,5 ma.kr., en ad auki
geeti toluverd vaxtadheetta fylgt slikri
domsniourstdodu. Neytendasamtokin
telja upphadina geta verid mun heerri.

Raforkuverd hefur, samkvaemt
Hagstofunni, haekkad rimlega tvofalt
meira en almennt verdlag a sidustu

12 manudum, eda um 13%, par af

um 3% { agustmanudi einum og sér.
Neytendasamtdkin telja haekkun
raforkuverds til neytenda ekki bara
afar gagnryniverda, heldur einnig
Oparfa. Samtokin hafa itrekad bent &
ad [slendingar hafi med innleidingu
Evroputilskipunar skuldbundid sig til
ad afhenda raforku til heimilisnota

a sanngjornu verdi og i Evropu

er pak a raforkuverdi til heimila.
Neytendasamtokin leggja aherslu & ad
sett verdi ardsemispak a raforkusolu
til islenskra heimila, enda nota heimilin
einungis um 5% peirrar raforku sem
framleidd er hér a landi. Sams konar
ardsemispak er nu pegar a heitu og
kdldu vatni, sem og & raforkuflutningi.
Telja samtdkin ad skylda beri stéra
raforkuframleidendur til ad veita

5% orkuframleidslu sinnarinn a
Jheimilismarkadinn.” Fyrirkomulagio
veeri jafnframt til pess fallid ad studla
ad pjédarsatt um peer virkjanir sem
naudsynlegt sé ad radast i, og ma lita

a pad sem nokkurs konar afgjald fyrir
notkun a natturuaudlindum sem eru i
eigu okkar allra. Framfeerslukostnadur &
islandi er med peim mesta i heiminum,
en raforka, heitt vatn og kalt vatn

hafa avallt verio & vidradanlegu veroi.
pad veeri synd ef pessar naudsynjar
yrou ohoflega dyrar, og pad ad
naudsynjalausu.

Almannahagsmunabaratta Neytenda-
samtakanna felst einnig i ad standa fyrir
itarlegri uttekt & tryggingamarkadinum
0g barattu fyrir hamarki
innheimtukostnadar ad skandinaviskri
fyrirmynd, fyrir ad neytendum vergi
audveldad ad seekja skadabatur vegna
samkeppnislagabrota og fyrir ad gero
verdi 6hao uttekt 4 tolfraedilikani
vinnsluadila lansheefismats. P4 knyja
Neytendasamtokin asamt evropskum
systursamtokum & um ad stddva verdi
hdmlulausa séfnun, sélu og notkun
upplysinga um einstaklinga & netinu.

Neytendasamtékin eiga allt sitt undir
félagsmonnum. pad er hagsmunamal
allra neytenda ad standa saman og
sporna vid yfirburdastodu stjornvalda
0g sérhagsmunaidnadarins.

Sértu pegar félaqgi, lesandi gédur, bid ég
pbig hvetja vini og eettingja til ad ganga

i samtokin. Haegt er ad skra sig & ns.is
eda hringja i 545 1200. Vid erum sterkari
saman! W

Breki Karlsson



Vio hvern
ertu ao versla?

bad fzerist i
voxt ad folk
kaupi vorur af
netinu i gegnum
pad sem
kallast a ensku
~dropshipping”,
hvort sem
félk gerir sér
grein fyrir pvi
eda ekki. Pad
er nefnilega
i morgum
tilvikum alls
ekki ljost af
hvada tagi
vefverslanir
eru.

po fyrirbaerid hafi lengi verid vid lydi virdist
sem syndarverslun hafi feerst i aukana a timum
kérdonuveirufaraldursins. Pannig fengu neytenda-
yfirvold vidsvegar um Evropu mikinn fjolda
kvartana um folsk tilbod, rangar upplysingar um
voruframbod, falskar voru, vérur sem ekki barust
eda barust o.s.frv. vegna syndarverslana.

Grjéthardir og illa lyktandi skor
Klas Goran segqir farir sinar ekki sléttar i samtali
vid seenska neytendabladid R&d och Roén, en
hann hafdi 6advitandi keypt skd i gegnum
dropshipverslun. Hann keypti sumarska a netinu
eftir ad hafa séd auglysingu & Facebook. begar
skornir barust kom i ljos ad peir voru af litlum
gedum, halfgerdar tofflur sem voru svo stifar
ad peer gafu ekkert eftir. Klas gat pvi engan
veginn gengid i skonum og
bess utan var megn efnalykt  #
af peim. Engar upplysingar
fylgdu med vorunni um pad
hvert etti ad skila henni en
eftir mikid grusk fann Klas
heimilisfang i Malmo. Hann
sendi skéna pangad og var
neitad um endurgreidslu en
bodinn 50% afslattur af kaup-
unum.

Ulfur i saudagaeru
pad er ekkiaudvelt fyrir neytendur
ad atta sig & pvi hvort vara er keypt
i gegnum hefébunda vefverslun
eda dropshipfyrirtaeki. Fyrirtaekid
sem Klas keypti skona af
heitir Bellezea Sverige og

likist deemigerdri saenskri

vefverslun. Allur texti er

a sansku og myndir af
vorunum virka vandadar.
Undir flipanum ,Um okkur”ma
sja mynd af premur glodum

ungmennum i bolum merktum fyrirtaekinu. A
sidunni er gefid upp netfang og simanumer.
Heimilisfangid er i virtu hverfi i London og
greidslur fara i gegnum Klarna, sem er vel pekkt
fyrirtaeki i Svipjod p6 umdeilt sé. Ekkert a pessu
stigi kallar sterkt a ad vidvorunarbjollur hringi. Ef
malid er skodad nanar kemur pé i ljés ad myndin
af pvi sem atla meetti ad séu starfsmenn er
keypt af myndabanka og ad vorumerki Bellezea
hefur einfaldlega verid skellt @ bolina med
myndvinnsluforriti. Simanumerid er hollenskt
0g 18.766 fyrirteeki eru skrad a heimilisfangid i
London.

Henric Jonsson, l6gfraedingur hja ECC-netinu
i Svipjod, segir mal Klas alls ekki einsdaemi




Dropshipping felur i sér ad seljandi voru heldur
uti netverslun og pegar hann faer péntun er

adila utan Evropska efnahagssvaedisins.
Neytendabladid hefur pvi midur ekki
rekist a goda islenska pydingu a hugtakinu
dropshipping. ,Syndarverslun” kemst

b6 naerri pvi og er pvi notad til jafns vid

han send afram til pridja adila sem afgreidir og
sendir voruna beint til vidskiptavinarins. bannig
utvistar netverslunin framleidslu, heildsolu,

lagerhaldi, afgreidslu og sendingu, gjarnan til

dropshipping i greininni.

pvi kvortunum vegna dropshipfyrirtaekja fari
fidlgandi. Hann segir adferdir Bellezea deemi-
gerdar pvi latid sé lita ut fyrir ad fyrirteekid hafi
yfir morgum starfsmonnum ad rada. Raunin
geeti hins vegar verid su ad adeins ein eda orfaar
manneskjur standi par ad baki.

Sumar syndarverslanir veita vidskiptavinum
enga adstod pratt fyrir ad kvartanir geti verid
margar og margvislegar. Pa er ekki hzegt ad
treysta & umsagnir frekar en @ mérgum storum
markadsvefsveedum pvi falsumsagnir eru mjog
algengar, eins og lesamaum ans.is.

Helstu atridi sem gott er ad hafa i huga ma sja
hér ad nedan.

Vandamal med sendingu
| |+ Algengt er ad sendingartimi syndar-
I | verslana sé mun lengri en gefid er

itrekadar tilkynningar um seinkun a afhendingu.

- Pdntun getur farid i gegn hja syndarversluninni
an pess ad varan sé til hja raunverulegum
seljanda. Varan feest pvi ekki afhent en kaup-
andinn greidir samt samstundis fyrir kaupin.

- Sum fyrirtaeki upplysa neytendur ekki um auka-
kostnad sem beetist vid sendinguna, svo sem
virdisaukaskatt og onnur adflutningsgjold.

Vandamal med skil

- Oft vantar upplysingar i afpdntunarskilmala um
hvert eigi ad endursenda vorur vilji neytendur
haetta vid kaupin, eins og peir eiga rétt a4 logum
samkvaemt.

« Fyrirtaeki hafna beidni neytanda sem vill nyta
I6gbundinn rétt sinn og heetta vid kaup. Einnig er
algengt ad fyrirtaeki hafni endurgreidslu og bjodi
einungis nyja voru eda afslatt af naestu kaupum.

| upp. | sumum tilvikum f& kaupendur
- Endursendingarkostnadur getur verid mjog har

og jafnvel meiri en verdmeeti vorunnar, sér i lagi
ef hun kemur langt ad.

Dropshippingverslanir selja
gjarnan vorur fra [6ndum
par sem ekki eru gerdar
eins rikar 6ryggiskréfur ogi
Evrépu.

Sanska efnastofnunin
(KEMI) gerir reglulega
rannsoknir & oryggi vara
sem keyptar voru a netinu.
Dropshippingverslanir voru
teknar med i fyrsta skipti
arid 2022 og reyndust 72%
vara innihalda of mikid af
skadlegum efnum.

iStock/bilaluka Al generator
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ahrifavalda

Pad er ekki bara danska kirkjan sem
purfti ad verjast as6kunum vegna
umdeilds samstarfs vid ahrifavalda.
Kart6flufléguframleidandinn Kims
fékk nokkra af staerstu ahrifa-
v6ldum landsins til ad taka patt i
markadsherferdinni ,,Kims Chips
Battle”, sem maetti Gtleggja sem
«Kartéfluflogukeppni Kims”.

Hin danska Annemette Voss vard fraeg a einni néttu
arid 2013 pegar hun sigradi i hinum geysivinszela
sjonvarpspzetti Den store bagedyst (Stéra baksturs-
keppnin). i framhaldinu vard Annemette vinszell
ahrifavaldur og lifsstilsbloggari. Hiin gerdi samning
vid fjolda fyrirtaekja og auglysti vérur og pjénustu
peirra 4 samfélagsmidlum.

Kirkjan féll i freistni

Annemette komst i fréttirnar i byrjun ars asamt premur
odrum pekktum ahrifavoldum, sem allir ho6fdu pegid
greidslur fra Helsinger-biskupsdaemi gegn pvi ad fjalla &
jakvaedan hatt um kirkjulegar skirnir. Annemette taldi upp
fjdrar asteeour fyrir pviad bornin hennar veeru skird og
sagdi medal annars ad skirn veeri falleg hefd. Hun lét po
alveg vera ad fjalla um truarlegt gildi skirnar eda um kristna
tra yfirhofud.

Helsingar er pad biskupsdeemi i Danmdrku par sem faestir
foreldrar velja ad skira born sin i kirkju. Peter Birch biskup
sagdi i samtali vid danska rikissjonvarpid DR ad hann szi
ekkert athugavert vid pessa markadssetningu. Steerstur
hluti soknarbarna umdeaemisins veeri 4 samfélagsmidlum og
pvi ekki 6edlilegt ad kirkjan feeri sig pangad lika. Hann vonar
ad umfjollun ahrifavaldanna fai unga og nybakada foreldra
til skira bornin sin i kirkju. pess méa geta ad biskupsdaemio
var mjog opid med petta samstarf og fjalladi medal annars
um pad a heimasidu sinni.

Kartofluflogukeppnin

samfelagsmidlumtilad hvetjasemflesta  sem matvaslaframleidendur og fjéimidla-

Nyjar kartoflufldgutegundir voru settar
amarkad, hver og ein i nafni ahrifavalds.
Keppnin gekk Ut & ad fa neytendur til ad
Kjosa pa snakktegund sem peim likadi
best. Ahrifavaldarnir beittu pvi, edli
malsins samkvaemt, &hrifum sinum &

16

til ad kjosa sina tegund.

geirinn standa ad. Samtokin bentu a ad

D&nsku neytendasamtdkunum Kims bryti gegn sidareglum matveela-
Forbrugerrddet Teenk var ekki skemmt framleidenda sem kveda a um ad
yfir uppéataskinu og sendu kvortun til ekki megi beina 6hollustu ad bérnum,

keerunefndar um matveelaauglysingar nanar tiltekid matvorum sem innihalda



Hid
fljotandi
gull

A,
Verd & olifuoliu hefur meira en tvofald-

ast fra arinu 2018 og er nu ordid pad hatt ad

garungarnir tala um hid flj6tandi gull. Verdhaekkunina ma
rekja til purrka og 6venju mikils hita a Spani undanfarin ar,
sem gerdi olifubaendum erfitt fyrir. Spann er langstaersti
olifuframleidandi heims, med um 40% af heimsmarkadi.
italia kemur par naest og pa Grikkland. Ekki baetir Ur skak
ad olifubaendur i Puglia, sem venjulega framleida helming
allrar ¢lifuoliu & italiu, hafa glimt vid évaeru sem leggst &
olifutrén.

Samhlida heerra verdi a olifuoliu hefur tilkynningum til
eftirlitsstofnana um hvers kyns svik farid fjélgandi.
Algengast er ad jémfruarolia sé drygd med o6dyrri oliu

en einnig eru deemi um ad alls éskyldar oliur séu

seldar sem dlifuolia. A fyrstu premur manudum

pessa ars barust 50 tilkynningar um dlifuoliusvik i

[6ndum Evrépusambandsins en paer voru adeins 15

a sama timabili arié 2018. Fyrir liggur ad tilvikin eru mun
fleiri en tilkynningarnar segja til um.

Hid haa verd veldur ekki bara gleepsamlequ fuski med
olifuoliu. Budarpjofnadur a olifuoliu hefur snaraukist og
hun er su vara sem hvad helst er stolid ur matvoruversl-
unum & Spani. Pad eru po ekki bara hefédbundnir budar-
pjofar sem bera abyrgd a pessari évenjulegu glaepadldu.
| fyrra gerdi spaenska og italska I8greglan ahlaup & prjar
atOppunarverksmidjur a Spani. Logreglan gerdi upptacka
5.000 litra af ¢lifuoliu sem att hafdi verid vid.

Ekki er talid ad verd & dlifuoliu laekki alveg i brad. Godu
fréttirnar eru pd peer ad veduradstaedur a Spani hafa
verid hagstaedar i ar og gert er rad fyrir géori uppskeru.

Heimild: The Guardian og Indipendent

hatt hlutfall af sykri, fitu og salti.
Kartoflufldgur flokkist par undir enda
almennt naeringarsnaudar og rikar af fitu
0g salti. Pa hoféudu sumir ahrifavaldar i
keppninni sérstaklega til barna. Steersti
fylgjendahdpur hinnar geysivinseelu
samfélagsmidlastjérnu Mortens Minster
eru7til 15 4ra gédmul bdrn. Parid Jas &
Mika, sem einnig nytur mikilla vinszelda,

Jasmin & Mika unnu flogubardagann.
bau eru afar vinszel i Danmorku, ekki sist
medal barna, enda selja pau alls kyns
varning atladan bérnum.

selur pess utan eigin vorulinu sem hofoar
sérstaklega til barna, svo sem skoladot
0g tuskudyr. Anja Philips, pa formadur
dénsku neytendasamtakanna, sagdi af
bessu tilefni ad ahrif og vold dhrifavalda
vaeru mun meiri en hefobundinna
sjonvarpsauglysinga. begar svo sterkt
markadssetningartol er notad til ad troda
kartoflufldgum ofan i halsinn & bornum
segdu samtokin hingad og ekki lengra.
Neytendasamtokin létu einnig hafa eftir
ser ao ef fyrirtaeki geti ekki farid eftir
sidareglum sem pau sjalf hafa skrifad
undir purfiad skoda hvort naudsynlegt
sé ad herda 16ggjof.

Malid fékk toluverda umfjollun i
fiélmiolum og brast kartaflufldgufram-
leidandinn vid med pviad setja 18 ara

aldurstakmark & augysingar a YouTube,
en neytendasamtokin ségdu pad ekki
naegja. Ahrifavaldarnir veeru ekki bara
a YouTube heldur & 6llum midlum og
alltumlykjandi.

Kims gekk of langt

Keerunefndin komst ad peirri nidurstoou
ad Orkla, fyrirtaekid sem a Kims, hefdi
brotid sidareglur med pviad nota i
markadssetningu sinni ahrifavalda sem
eru vinsalir hja bérnum. Vissulega hefoi
verid gripid i taumana en pegar herferdin
for af stad var ekkert aldurstakmark

0g par med voru sidareglur brotnar.
Nefndin sagdi enn fremur ad
endurskoda pyrfti sidareglurnar i takt
vid breytta tima og vidteeka notkun
samfélagsmidla i markadssetningu.
Pannig taekju sambeerilegar sidareglur

i Noregi einnig til samfélagsmidla.

Orkla sagdist virda nidurstoduna en tok
undir med nefndinni um ad nyr veruleiki
kalladi & endurskodun umgjardarinnar
um auglysingar. M



Aukefni

- einfold og audskilin flokkun

Vel yfir 300 aukefniimat eru leyfd i rikjum
Evrépusambandsins 0g & Evropska
efnahagssvaedinu. Efnin eru 6ll metin
orugg til neyslu af Matveelastofnun
Evropu pott notkun margra peirra sé had
einhverjum takmaorkunum. Aukefnalistinn
getur tekid breytingum i takt vid nyjustu
rannsoknir en Ut fra sjonarhdli neytenda
ma segja ad breytingarnar séu oft heldur
haegar.

Einfalt og audskilid

Fronsku neytendasamtokin Que Choisir
hafa sett upp mjog adgengilegt yfirlit
yfir oll aukefni sem leyfd eru i mat.
Serfreedingar samtakanna hafa radad
efnunum i fjdra flokka og fjora liti,

sem gerir framsetninguna einfalda og
sjonraena.

Neytendasamtokunum barst
abending fra félagsmanni sem

velti fyrir sér hvers vegna aukefnid
kalium nitrat (E 252) vaeri notad i svo
ad segja alla islenska braudosta.

Flokkur 1 graenn

(121 efni)

Aukefni sem eru fullkomlega
orugg til neyslu.

Flokkur 2 gulur

(113 efni)

Aukefni sem eru almennt
orugg en geetu valdid
vidbrégoum hja vidkveemum.

Flokkur 3 appelsinugulur
(76 efni)

Aukefni sem teeplega er haegt
ad meela med.

Flokkur 4 raudur

(24 efni)

Aukefni sem neytendur asttu
ad fordast.

Kalium nitrat, stundum kallad
saltpétur, er eitt fjdgurra aukefna sem
flokkast sem nitrat og nitritefni, en pau
eru E 249, E 259, E 251 0g E 252. Efnin
eru algeng i unnum kjétvérum svo sem
aleggi en pau hindra voxt skadlegra
orvera, vardveita lit og hindra pranun.

Arid 2015 skilgreindi Alpjédaheilbrigdis-
malastofnunin unnar kjoétvorur

sem krabbameinsvaldandi par sem
nitrit og nitratefnin geta myndad
skadleg efnasambdnd i likamanum.
Nyleg skyrsla frd matveela- og
umhverfisstofnun Frakklands (ANSES)
synir fram a orsakatengsl efnanna

og ristilkrabbameins. Hefur ANSES
radlagt folki fra pviad neyta meira en
150 g af kjotalegqgi a viku.

| fyrra breytti Evropusambandid
viomidum um leyfilegt hamark

fyrir nitrat og nitritefni og munu
paer reglur verda innleiddar hér i
nanustu framtid. paer gilda badi um
kjotafurdir og osta.

E101 RiboHavine, RiboHavine-5'-
phasphate sodivm

E100 Curcuamina P ——

Hér ma sja tvo algeng litarefni; ribéflavin og
kurkimin sem baedi flokkast sem natturuleg
litarefni.

A ns.is undir ,Matur” ma finna hlekk
4 gagnagrunn Que Choisir.

Neytendabladid nadi tali af Dofra
Bragasyni, mjolkurverkfraedingi hja
Mjélkursamsolunni, og spurdi hvers
vegna efnid veeri notad i ostagerd.
Dofri seqir ad saltpétur sé ekki
lengur notadur vid framleidslu helstu
braudosta hér & landi. Med breyttum
framleidsluadferdum og nyrri teekni
hafi verid mogulegt ad leggja slikt af.
Verid sé ad lagfaera allar merkingar a
umbudum en pad tekur akvedinn tima.

Saltpétur var notadur sem rotvorn til
ad koma i veg fyrir pad sem kallad er
smjorsyrugerjun en pa na svokalladir
smjorsyrugerlar (Clostridium
tyrobutyricum)ad spira i ostinum og
eydileggja hann med myndun m.a.
kolsyru og smjdrsyru.

Dofri segir ad magnid af nitrati hafi
verid saralitid og efnid hafi brotnad
hratt nidur i ostinum pegar hann
proskadist. begar osturinn var tilbuinn
til neyslu hafi efnid nanast verid horfid
ur honum.



Titandioxio

- BANNAP i MAT EN LEYFT i LYFJUM -

Fra arinu 2022 hefur verid bannad ad nota hvita
litarefnid E171 (titandioxid) i matvérur og faedu-
bétarefni. Efnid hefur lengi verid umdeilt en pad
innheldur nandagnir sem geta haft eiturahrif a
erfdaefni. Pabendarannsodknir til pess ad titandioxid
geti skadad parmafloruna med ofyrirsédum
afleidingum. Matveaeladryggisstofnun Evropu komst
ad peirri nidurstodu ad vegna margra dvissupatta
geti efnid ekki talist 6ruggt til neyslu jafnvel i mjog
litlu magni.

Eftir umfjollun i sidasta t6lubladi um litarefni i mat
barst Neytendasamtokunum ahugaverd abending fra
konu nokkurri. Hin benti & ad pratt fyrir ad buid veeri
ad banna titandioxid i matvaelum veeri pad tdluvert
notad i lyfjaframleidslu. Hun hefdi sjalf 6pol gagnvart
efninu en pad veeri ad finna i lyfjum sem han pyrfti
ad taka.

NG spyrja lesendur eflaust i forundran hvernig
geti stadid & pessu. | stuttu mali eru rékin pau ad
titandioxid sé svo algengt i lyfjum ad bann vid notkun
pess myndi valda vidteekum lyfjaskorti i Evrdpu.
Lyfjaidnadurinn fékk pvi undanpagu fra banninu.

Gaeti valdid lyfjaskorti

Talid er ad titandioxid sé notad i um pridjungi allra
lyfjaitofluformi en umfangid liggur p6 ekki fyrir. bad
geeti verid meira, en vist er ad titandioxid er eitt allra
algengasta hjalparefnid i lyfjum. Fyrir utan ad vera
oflugt hvitt litarefni halda lyfjaframleidendur pvi
fram ad titandioxid hafi mjog mikilveega eiginleika
sem erfitt sé ad na fram med ddrum efnum. beir
snla ekki sist ad hadun a toflum og pillum en
titandioxid er pad sem kalla meetti ,pekjandi” og
veitir sem deemi géda vorn gegn skadlegum geislum

sOlar. bad er einmitt asteedan fyrir pvi ad efnid er
notad i sélarvarn.

Talio er ad ncertcekast sé ad skipta
titandioxioi ut fyrir kalsiumkarboénat
sem nu pegar er notad sem hjalparefii i
morg lyf og feeoubotarefni.

Lyfjastofnun Evropu ték tillit til athugasemda
framleidenda og for fram & pad vid framkvaemda-
stjorn Evrépusambandsins ad lyf yrdu undanskilin
banninu. Ekki sé augljést hvada efni geetu komid
i stad titandioxids og pad geeti tekid morg ar ad
finna Ut Ur pvi. Benti stofnunin & ad titandioxid sé
svo algengt i lyfjum ad ef pad yrdi bannad keemi til
vidtaeks lyfjaskorts i Evrépu. Utskipting titandioxids
i lyfjum sem hafa markadsleyfi kallar auk pess
& endurskodun og mat a hverju lyfi fyrir sig. Slik
endurskodun geeti tekid morg ar. Til ad baeta grau
ofan & svart yrdi Evropa eina svadid i heiminum
par sem titandioxid veeri bannad i lyfjum en morg
mikilvaeg lyf eru framleidd utan Evrdpu. Alls 6vist er
ad framleidendur myndu leggja i pa vinnu ad finna
stadgongukost einungis fyrir Evrépumarkad. Yfirvold
i Kanada, Bandarikjunum, Nyja Sjalandi, Bretlandi og
Japan hafa metid efnid 6ruggt til neyslu og banna pad
bvi ekki i matvaelum eins og Evréopusambandid.

Framkveemdastjérnin bidur nu eftir uppfeerdu mati
fra Lyfjastofnun Evrépu og muniframhaldinu tilkynna
um akvordun sina. Liklega verdur pad po ekki fyrr
en & naesta ari. Mun framkvamdastjérnin purfa ad
meta hvort titandioxid gegni svo mikilvaegu hlutverki
i lyfjum ad pad vegi pyngra en hugsanleg haetta af
neyslu pess. Neytendasamtdkin munu fylgjast grannt
med proun mala. N
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Bilastaedagjaldafrumskogur

Gjaldskyldum bilastaedum fer fjdlgandi hvort sem er i borgum og baejum, eda vid helstu
ferdamannstadi. A3 sama skapi fjélgar 6llum peim éliku greidslumatum sem bodid er
upp a. Neytendasamtokin hafa fengido moérg bilastaedamal inn & sitt bord ad undanférnu
sem flest varda ha vangreidslu- eda innheimtugjoéld.

Himinhatt vangreidslualag

Madur hafdi samband vid Neytendasam-
tokin og sagdi farir sinar ekki sléttar.
Hann hafdi, asamt fj6lskyldu, heimsadtt
Kirkjufell a Snaefellsnesi en tok ekki eftir
pvi ad gjaldskylda er & bilasteedid. begar
madurinn fékk reikning i heimabanka upp
45.750 kr. bra honum i brun. [ jés kom ad
bilasteedagjaldid er 1.000 kr. en sé pad
ekki greitt innan solarhrings beetist vid
svokallad vangreidslualag ad upphzeo
4.500 kr. auk 250 kr. feerslugjalds. Madur-
inn taldi ekki eftir sér ad greioa sjalft
bilastazdagjaldio en refsing ad upphaed
4.500 kr. fyrir ad greida ekki innan
solarhrings veeri einum of mikid af hinu
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goda. Hann kvartadi vid fyrirtaekio Sanna
Landvaetti sem rekur staedid og fékk
kréfuna leekkada ur 5.750 kr. § 3.500 kr.

Innheimtustarfsemi eda ekki?

Ekki er 6edlilegt ad seljendur voru og
bjénustu fai fjarbeetur i formi ldgbundinna
drattarvaxta, sé krafa ekki greidd a
rettum tima. pPegar krofur eru settar i
formlegt innheimtuferli parf p6 ad fylgja
|6gum og reglum um hamarksfjarhad
innheimtukostnadar. Sem deemi ma
innheimtuvidvorun fyrsta innheimtubréfs
ekkivera haerri en 1.178 kr. bad skytur pvi
skokku vid ad refsing fyrir ad greida ekki
bilasteedagjald innan 24 klukkutima geti
numid fleiri pusundum krona.

Neytendasamtokin sendu erindi til
Fjarmalaeftirlits Sedlabanka slands enda
brynt ad fa ur pvi skorid hvort seljendur
geti med pessum heetti beitt dhdflegum
sektargreidslum i stad hefdbundinnar
innheimtu. Skyr svor hafa ekki borist en
Umbodsmadur neytenda i Danmorku leit
mjog til pessa i nylequ aliti sinu sem fjallad
verdur nanar um hér 4 eftir.

Neytendastofa hefur ekki farid varhluta
af bilastaedakvortunum og er nina med 11
slik mal til medferdar. Malin eru vidamikil
og fjolbreytt og stendur gagnaofiun yfir.
Mun medal annars reyna & hvort upplys-
ingagjof sé naegileg og hvort skilméalar
standist lag.

nzeje/yoos!



Vangreidslugjold
iraun innheimta

Umraeda um bilastaedagjold
einskordast ekki vid island.
Umbodsmadur neytendai
Danmérku gaf Ut ahugavert alit
nylega. Félk sem lagt hafdi bil
sinum vid Arosaflugvéll kvartadi
yfir vangreidslugjaldi ad upphaed
5-6.000 islenskar kronur sem
lagdist ofan & bilastaedagjaldid.
Likt og vida hér & landi var bilnimer
skannad pegar keyrt var inn a og
svo aftur ut af staedinu og gefinn
48 tima frestur til ad greida gjaldid.
i stuttu mali komst Umbodsmadur
ad peirri nidurstodu ad i tilliti
laganna veeri i raun um innheimtu
ad reeda. Hamarkskostnadur vid
innheimtuvidvorun veeri mun
leegri en vangreidslugjaldid sem
innheimt var. Benti umbodsmadur
aad reglur um hamark &
innheimtuvidvérunum heféu

pad markmid tryggja seljanda
sanngjarna péknun vegna peirrar
vinnu ad innheimta krofu en veeru
ekki sidur etladar til ad sporna
gegn pvi ad innheimta verdi
tekjulind i sjalfu sér. Lesendur
Neytendabladsins eru pvi hvattir
til ad halda kvittunum vegna
vangreidslugjalda til haga par til
nidurstada kemst i malin hér a
landi, pvi komist Neytendastofa ad
svipadri nidurstddu og hinn danski
Umbodsmadur neytenda gaetu peir
att rétt 4 ad fa ofgreiddar krofur
endurgreiddar.

Olikir greislumatar

Margir lesendur muna eflaust eftir ggmilu
bilastazdameelunum sem voru vid hvert
bilasteedi og toku eingdngu klink. Mikill
haegdarauki hlaust af pvi pbegar haegt ad
var ad nota greidslukort til ad greida fyrir
bilastaedi i stad pess ad purfa ad hrista
fram klink i hvert sinn er bilnum var lagt

i gjaldskylt steedi. NU er svo komid ad
vidast hvar er greitt i bilasteedi i gegnum
Opp og einnig er i einhverjum tilfellum

haegt ad greida i gegnum vefsidur. Morg
fyrirtaeki eru a pessum markadi og pvi
purfa bilstjorar ad passa ad vera med rett
app & réttum stad. A vef Felagsislenskra
bifreidaeigenda, fib.is, er gott yfirlit yfir
pba ¢liku greidslumata sem bjédast.

Haar upphaedir

Vangreidslugjoldin eru almennt nokkud
ha, en pad eru eigendur staedanna sem
akveda badi upphaed bilastaedagjalds
0g vangreidslugjalds. Algengt er ad
vangreidslugjaldid sé 3.500 kr. en pad
getur po verid mun heerra. Farist fyrir ad
greida fyrir steedi i bilasteedahusi Horpu,
eda sé bil lagt of lengi, parf ad greida
vangreidslugjald ad upphaed 7.500 kr. Ef
greitt er innan priggja solahringa leekkar
gjaldid 16.500 kr.

Nokkud hefur borid a kvértunum vegna
vangreidslugjalds Isavia, sem rekur helstu
flugvelli landsins og bilasteedin vid pa.
Vangreidslugjaldid er 1.490 kr. sé ekki

greittinnan 48 klukkustunda fra utkeyrslu.

Kvartanir snua ekki sist ad bilastaedagjaldi
a Reykjavikur- og Keflavikurflugvelli par
sem fritt er ad leggja fyrstu 15 minuturnar.
Folk telur sig vera innan timamarka, enda
almennt ekki & skeidklukkunni, en feer
sendan reikning dsamt vangreidslugjaldi

i heimabanka. Gjaldio er reyndar kallad
pjénustugjald, sem er villandi ad mati
Neytendabladsins.

Hafa neytendur a ordi ad par sem
fyrirkomulag Isavia sé nytt af nalinni hafi
pad komid peim i opna skjoldu, auk pess
a0 buid se ad fleekja ferilinn dparflega.
Adur hafi krafa verid send { heimabanka
ef bill var lengur en 15 minutur a steedinu
og var pvihaegt ad greida uppsett verd an
vangreidslugjalds. Nu parf hins vegar ad
skra bilinnigegnum Autopay eda Parka
en einnig eru sjalfsafgreidslustodvar
inni i flugstédinni. Isavia sendir po folki
rafreenan reikning i heimabanka samhlida
greidslusedli, sem allir rekstraradilar
bilasteeda aettu ad gera.

Ad sja skiltin

I mérgum tilfellum segist folk ekki taka
eftir upplysingum um gjaldskyldu og
greidslumata. Skilti eru misaberandi

og ef vel a ad vera parf ad lysa pau upp
pegar dimmt er. Pa eru adstaedur ekki
alltaf pannig ad folk geti stodvad bil vid

skilti og lesio sér til i rolegheitum. bar
sem gjaldskyldum bilastaedum fjolgar
ort ervissara ad lita vel i kringum sig eftir
skiltum og leidbeinginum. Pad er svo

4 abyrgd eiganda bilasteeda ad tryggja
vidunandi upplysingagjof.

Greitt fyrir rangt staedi

Sumar kvartanir snta ad pviad greitt er
fyrir rangt stzedi. Gjaldskyld bilastzedi a
samliggjandi sveedum, eins og til deemis
i bilakjallara Horpu, geta tilheyrt olikum
eigendum. Eitt staedio getur tilheyrt
bilasteedasjodi sveitarfélags, en stadid
vid hlidina einhverjum allt 6drum, og
pajafnvel haft adra gjaldskra og annan
greidslumata. P4 pekkja eflaust einhver
ao greida fyrir rétt staediiréttu appi

en fyrir rangan bil. Arverkni bilstjora
einskordast pvi ekki vid aksturinn.

Krafa fra hverjum og fyrir hvad?

Margar kvartanir snta ad pvi hversu erfitt
getur verid ad sja hver er raunverulega
a bakvid bilastaedakrofu sem birtist i
heimabanka. Ekki liggur alltaf fyrir ad
um sé ad raeda bilasteedakrofu og nafn
krofuhafa hringir jafnvel engum bjollum.
Hafa starfsmenn samtakanna oftar

en ekki purft ad leggjast i rannsoknir
tilad finna netfang eda simanumer

hja abyrgdaradila svo haegt s¢ ad leita
skyringa.

Bilastaedagjold eru eflaust komin til ad
vera og Neytendasamtdkin beina pvi

til peirra sem reka bilastaedi ad syna
hofsemi og sanngirni. bad er mikilveegt
ao greidsluferli verdi einfalt og skyrt og ad
sem fyrst verdi leyst ur peim alitamalum
semuppi eru.

»Margir kvarta yfir ad vera
komnir med greidslukréfu
i banka an pess ad hafa
hugmynd um upprunann
og jafnvel fylgir hvorki
skyring né reikningur med
kréfunni. Almennt er gefinn
litill timi til ad bregdast vid
og sannreyna kréfuna og
ef greidsla dregst getur
refsingin verid hord.”
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Vandamal
i utlondum?
Adstod heima!

bad getur verid snuid fyrir ferda-
langa sem lenda i vanda ad szkja
rétt sinn gagnvart flugfélogum,
bilaleigum, hételum og seljendum

sem staddir eru i fjarlaagum I6ndum.

Neytendasamtokin hafa lengi hyst
Evropsku neytendaadstodina(ECC)a
islandi en hun veitir neytendum sem
lenda i deilum vid seljendur erlendis
endurgjaldslausa adstod, radleggingar
og jafnvel milligdnguadstod ef &

parf ad halda. Skilyrdi er ad seljandi

sé stadsetturilandiinnan Evropu-
sambandsins, i Noregi eda & islandi.

i stuttu mali virkar ECC-netid pannig
ad i 6llum Iéndum Evrépusambandsins,
auk islands og Noregs, ma finna ECC-
starfsstdd. Lendi neytandi fra pessum
[6ndum i deilum vid seljanda i einhverju
6dru af pessum |6ndum getur hann
leitad eftir adstod ECC-stddvar i sinu
heimalandi. Su stéd skodar malid og
aframsendir pad til systurstodvar i landi
seljanda. Saman vinna stédvarnar ad
pvi ad leysa Ur malinu. Pannig ma segja
ad neytandinn eigi hauk i horni i landi
seljandans. Tungumaladrdugleikar

eru pannig ur ségunni og neytandinn
nytur adstodar sérfraedingsilégum
viokomandi lands.

pjonusta ECC er eins 0g adur segir an
endurgjalds fyrir neytandann, en hun er
fjarmognud af Evrépusambandinu og
raduneyti neytendamala i hverju landi.
Nénari upplysingar ma finna 4 ecc.is

R

ECC-Net

Hopmalssokn vegna
ondundarvéla fra Philips

Samtokin Global Justice Network, asamt itolskum
neytendasamtokum, undirbia nia hépmalssokn gegn
Philips fyrir hond evréopskra neytenda sem hlotid
hafa skada af notkun 6ndunarvéla fra fyrirteekinu.

Um er ad reeda baedi svefndndunarvélar (CPAP-vélar), sem notadar
eru i heimahusum og dndunarveélar sem eru notadar & sjukrahtisum
fyrir folk med alvarlega dndundarfeerasjukdéma.

Teaekin munu haldin alvarlegum hdnnunargalla. Plastfroda sem notud
er sem innri einangrun getur brotnad nidur, sem pydir ad notandi
andar ad sér 6gnum og gasi ur froounni. Sérfreedingar hafa fundid
fiolda skadlegra efni sem vélarnar gefa fra ser, par 8 medal pekkta
krabbameinsvalda, ertandi efni og hormdnaraskandi efni. Innéndun
bessara efna getur valdid alvarlegum skada. Teekin voru innkallud
arig 2021.

Samkvamt gégnum fra Philips hefur meira en milljon manns i
Evropu notad dndunarvélarnar fra fyrirtaekinu og er astada til ad
aetla ad peer hafi einnig verid notadar hér & landi. Philips var stefnt
i Bandarikjunum, par sem fimm milljonir vélar voru seldar og hefur
fyrirteekio sampykkt sattagreidslur til malsseekjenda. Gogn ur
bandarisku hdpmalssokninni syna ad Philips vissi af vandamalinu
fyrirmérgum arum an pess ad adhafast.

Meira en 20 l6gfreedingar fra 15 l6gfreedistofum taka patt i
malaferlunum i Evrépu auk annarra sérfreedinga.

510198\ do] fa01S!



Leynast

mikilvaeg

Arid 2021 voru sampykkt

I6g um stafraent postholf

i midlaegri pjonustugatt
stjornvalda. Markmid laganna
er ad samskipti opinberra
stofnana vid einstaklinga

og logadila verdi stafraen og
midlaeg a einum stad.

Opinberar stofnanir hafa
Iongum sent mikilvaeg gogn til
borgaranna med hefébundnum
leidum likt og abyrgdarbréfi

en pad geta til deemis verid
innheimtubréf, tilkynningar um
malsmedferd, alagdar sektir
eda Okupunkta, eda itrekun
sektargerda.

Nu er hins vegar ordin breyting
a. Syslumannsembeaettin,
logregluembaettin, rikissak-
soknari og Fjarsyslan eru
medal peirra sem einungis
senda gogn i gegnum stafraena
postholfid island.is. Fra 1.
januar 2025 mun hié sama
gilda um alla opinbera adila.

island.is

skilabod

aisland.is?

Med tilkomu laganna er birting
gagna i hinu stafraena postholfi
jafngild hver kyns 66rum
birtingarmata, likt og abyrgdarbréfi
eda stefnuvotti. Gogn teljast pvi
birt vidtakanda fra og med peim
timapunkti sem pau eru gerd
adgengileg i postholfinu, 6had pvi
hvort vidkomandi hafi skrad sig inn
a postholfié eda kynnt sér gognin.
bessar breytingar hafa po verid litid
kynntar af halfu hins opinbera.

Missa af mikilvaegum gégnum
bratt fyrir ad um mjog mikilvaegar
breytingar sé ad raeda hafa paer
verid illa kynntar. Meirihluti
almennings fer ekki daglegainn a
island.is. og pvi geta mikilveeg gogn
haglega farid fram hja folki hafi
pad ekki valid ad fa tilkynningu med
SMS-skeyti eda tolvuposti. betta
getur haft alvarlegar afleidingar og
eru deemi um ad folk hafi hreinlega
ekki vitad af medferd mala sem po6
varda mikilveega hagsmuni pess.

Jakvaett skref en vanda parf til
verka

Neytendasamtokin fagna tilkomu
stafraens posthoélfs i midlaegri
gatt en gagnryna hardlega
hvernig stadié hefur verid ad
innleidingunni. i svari fjarmala-
og efnahagsraduneytisins vid
fyrirspurn Vidskiptabladsins

fyrr @ arinu kemur fram ad
breytingarnar hafi einungis verid
kynntar & vef Stjornarradsins. bad
telja Neytendasamtokin aldeilis
ofullnaegjandi enda fair sem venja
komur sinar a vef Stjérnarradsins.

Neytendasamtokin telja pad vera
lagmarkskrofu ad breytingar sem
varda mikla hagsmuni séu kynntar
almenningi vel og reekilega. ba

er edlilegt ad birting mikilveegra
gagna aisland.is sé had pvi skilyrai
ad mottakandi stadfesti med
einhverjum hzetti ad hafa fengid
gognin, svo sem med pviad opna
tilkynningu eda smella 4 hana til ad
stadfesta mottoku. ba veeri edlilegt
ad slikum skilabodum fylgi einnig
tilkynning med SMS-skeyti, 6had pvi
hvort folk hafi valid pa leid eda ekki,
i pad minnsta par til pekking a hinu
stafraena postholfi er oréin almenn.

ba er einnig mikilveegt ad huga
sérstaklega ad viokvaamum
hépum og tryggja ad peir verdi
ekki it undan, pa baedi hvad vardar
upplysingagjof og adgengi ad
postholfinu.

Neytendasamtokin vekja athygli a
pvi ad haegt er ad fa afhent gogn
med 6drum haetti en i stafreena
postholfié en pa parf ad 6ska
eftir pvii gegnum island.is eda &
skrifstofu syslumanns.



Personu
5 ) upplysingar

- nytt vidfang
svikahrappa




bvi hefur verid haldid fram ad persénugégn séu hin nyja olia, ad pau drifi &fram

hagkerfid. Likt og olia eru gogn afar dyrmaet og mikid a sig lagt til ad komast yfir pau

og vinna ur peim persénuupplysingar. Nylega var persénuupplysingum stolid fra um

800.000 neytendum i vidamiklu svikamali. Sérfreedingar segja ad svik af pessu tagi

séu oft runnin undan rifjum hardsviradra og skipulagdra samtaka sem safni gégnum

og persénuupplysingum.

Upp komst um stortaeka svikamyllu fyrr a arinu
en 76.000 falsadar vefverslanir voru settar &
fot, ad pvi er virdist af kinverskum gleepahring.
Adgerdin var hataeknileg og mjog vel skipuldgd
0g voru vefverslanirnar a nokkrum tungumalum.
Fyrstu vefsidurnar voru settar upp arid 2015.
peer attu pad allar sameiginlegt ad selja dyra

merkjavoru & furdugoou verodi. Mikill afslattur

var gefinn af fjolmérgum vérumerkjum, medal
annars Dior, Lacoste, Hugo Boss, Versace,
Prada og Nike. Vefverslanirnar, sem voru a fjolda
tungumala, hofdu hins vegar ekkert ad gera med

vorumerkin sem s6gd voru til s6lu og faestir

neytendur fengu nokkurn varning i hendur.

Gleepahringurinn notadi vefsidur sem hofou a
einhverjum timapunkti verid i notkun en buid
var ad loka. Sérfreedingar telja ad pad sé gert til
ao erfidara sé ad koma auga & svikin. pa virdast

bofarnir vera med gagnagrunn med yfir 2,7

milljonum vefsidna, sem hafa adur verid i notkun,
0g gera profanir til ad sja hverjar sé vaenlegast
ad nota.

Talid erad um 800.000 manns, adallegai Evropu
0og Bandarikjunum, hafi ordid fyrir bardinu a
svikunum. Meirihluti, eda teeplega 500.000
manns, gafu upp kortanumer, medal annars
briggja stafa 6ryggistdlu korta sinna. | 8llum

tilfellum deildu grunlausir neytendur persénu- :
upplysingum svo sem nafni, simanumeri, net- :

fangi og heimilisfangi.

Simon Miller hja samtokunum Stop Scams i
Bretlandi saqgdi i vidtali vid the Guardian ad svik

sem pessi hafi tvenns konar tilgang. Vissulega

se eftir miklu ad sleegjast ad na peningum af

folkien séfnun persénuupplysinga sé jafnvel enn

abatasamari.

pPad var hid pyska Security Research Labs
sem uppgotvadi svikastarfsemina og deildi
gdognum med pyska bladinu Die Zeit, sem
4samt le Monde og the Guardian rannsakadi :
malid. Medal annars voru tekin viotdl vid folk
sem | sakleysi sinu freistadi pess ad kaupa :
merkjavoru & godu verdi. Margt bendir til pess
ad meginmarkmid starfseminnar hafi verid ad
safna personuupplysingum, en ekki endilega ad :
selja falska merkjavoru eda ad svikja sem mest
fé af folki. | mérgum tilfellum voru engar feerslur
morgum tilvikum stodvadi
bankinn faerslurnar eda ad svikavefverslanirnar
sendu aldrei inn skuldfeerslubeidni. Talid er ad :
neytendur hafi gert um eina milljon pantana.
lokao, :
en po er enn einn pridji peirra, eda um 22.500

framkveemdar. |

Flestum vefverslununum hefur verid

talsins, enn uppi.

Personuupplysingar, eins og peaer sem safnad
var i pessu svikamali, geta verid mjog dyrmeetar
enda haegt ad nyta peer til ad nalgast fornar-
[6mbin med pad ad markmidi ad leida pau i
gildru. bPvi meira sem gleepamennirnir vita um
veentanleg férnarldmb, peim mun meiri likur eru :

4 ad gleepurinn heppnist.

The Guardian hefur eftir

er i barattunni vio netsvik. ™

Hester Abrams,
alpjodafulltrua hja Stop Scams, ad stjornvold og
fyrirtaeki veroi ad setja barattuna gegn netsvik- :
um i heesta forgang. bad sé eina leidin til ad
vernda neytendur. ba syni rannsdékn fjolmidla i
bessu mali hversu mikilvazg alpjédleg samvinna

Talid er ad um
800.000 manns,
adallega i Evrépu og
Bandarikjunum, hafi
ordio fyrir bardinu a

svikunum.



Reglur um stzerd og pyngd
handfarangurs eru mismunandi milli
flugfélaga og pad getur verid til ama
fyrir ferdalanga. Evrépusambandid
kallar eftir samreemdum reglum.

iStock/nadia_bormotova

Handfarangur i handaskolum

pad er yfirleitt mun 6dyrara og paegilegra
aod sleppavid ad innrita faranguriflug og
lata handfarangurinn duga. Skilgreining
& pvi hvad flokkast sem handfarangur

er po mjog mismunandi milli flugfélaga.
Hversu pung ma taskan vera og hversu
stor? pessi skortur a samraamingu veldur
ferdaldongum vandraedum, ekki sist ef
beir purfa ad taka fleiri en eitt flug til ad
komast & afangastad med fleiri en einu
flugfélagi.

Mikilveegt pykir ad flugféldg hafi val um
bad hvernig fargjold eru samsett og ekki
oedlilegt ad neytendur geti keypt ymsa
aukapjonustu kjosi peir pad. Samreemd
I6ggjof Evropusambandsins a sidan

ad tryggja ad framsetningin & 6llum
gjoldum sé skyr svo neytendur geti tekid
upplysta akvoroun. Ymislegt bendir

bo til pess ad fargjaldaflaekjustigid sé
oraid allt of mikid. Framkveemdastjori
Evrépusambandsins & svidi samgdngu-
mala hefur pvi birt opid bréf til flugfélaga
0g hvetur pau til ad hefja vinnu vid ad
samrama reglur um steerd og pyngd
handfarangurs. Er petta gertitengslum
vid endurskodun & l6gum um réttindi
flugfarpega sem nu stendur fyrir dyrum.
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- Spaensku neytendasamtékin

- taka slaginn

. Spaensku neytendasamtékin OCU hafa
undanfarin ar barist dtullega fyrir flug-
réttindum neytenda. Fyrr & arinu barust
fréttir af pviad spaensk stjornvold
hygoust leggja sektir & fjogur flugfeldg,
Ryanair, Easyjet, Vueling og Volotea,
fyriralvarleg brot areglum. Er pettai
framhaldi af fj6lda kvartana fra OCU,
sem fagna nidurstédunni og vona ad
hun hafi ahrif a fleiri flugféldg. | sumum
tilfellum hefur itrekad verid latid reyna a
l6gmeeti skilmala og jafnvel fallid domar
- ihaestarétti Spanar.

Peir skilmalar sem brjota gegn
rettindum neytenda eru:

-« Flugfélég mega ekki rukka farpega
aukalega fyrir ad boka seeti vio hlid
barns eda manneskju sem parf adstod.
- Flugféldg verda ad taka vid reidufe,
baedi & flugvollum og i vélunum sjalfum.
-+ Oheimilt er ad rukka farpega fyrir
Utprentun & brottfararspjaldi & flugvelli
(petta atheefi 4tti adeins vid Ryanair).

« bavar flugfélogum gert ad laga villandi

upplysingar um heildarverd & fyrstu
- stigum bokunar.

Ari® 2021 komst haestiréttur 4 Spani ad
peirri nidurstddu ad ogilda atti ellefu
skilmala Ryanair par sem peir veeru
¢sanngjarnir. Tiu ara baratta OCU skiladi
a0 endingu sigri fyrir neytendur. Malid

- vardaoi fjélda skilmala sem rekja matti
allt aftur til arsins 2011. Peirra @ medal:

- Ryanair var 6heimilt ad visa til pess
ad irsk 16g gildi um starfsemina, en
.~ flugfélagio er fra irlandi.

- Felagid matti ekki rukka geymslugjald
fyrir farangur med oljésum tilvisunum i
© pad hvad veeri sanngjarn timafrestur.

- Ekki matti haskka verd a seldum
- flugmida eftir kaup, med visan til
haekkunar skatta eda gjalda.

- pa matti ekki matti meina farpegum
sem syndu fram a audkenni med
Okuskirteini eda nafnskirteini ad stiga
um bord, en flugfélagio tok a peim tima
einungis vegabréf gild.

OCU unnu annad domsmal gegn Ryanair

- EKKier heimilt ad innheimta aukagjald 210 2021, &N pad sneriad botumn ti

fyrir handfarangur. . farpega sem lentuivandredum vegna

verkfalls starfsfélks Ryanair nokkrum
¢ arum fyrr. W
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e I n u m Kaamjolk hefur verio

t 6missandi i islenskri
eyg matargerd i gegnum
tidina. A undanférnum
arum hefur jurtamjolk rutt sér til
rams i hillum stérmarkada og i matarmenningu
landans. Jurtamjolk er samheiti yfir fjolbreytta
fléru jurtadrykkja. Haframjolk, sojamjolk og
mondlumjélk njéta hvad mestra vinsaelda en
einnig ma nefna hrismjolk, kékosmjoélk og
hampmijdlk. Neysla & jurtamjélk hefur snaraukist
& undanférnum arum og fjolbreytt drval stendur
neytendum na til boda. Jurtamjolk getur verid
keerkominn kostur fyrir félk med laktésadpol.
Umhverfissjénarmio eiga pé eflaust einnig
patt i vinseeldunum en kdamjdlk losar allt ad
prisvar sinnum meiri grédurhdsalofttegundir
en jurtamjélk. Pad er pé ekki par med sagt
ad framleidsla a jurtamjolk
sé an allra vandkvaeda.

ayzyolpHo0Is!



Sojamjoélk er gerd Ur sojabaunum en adur en baunirnar breytast i drykk fara paer
i gegnum langt framleidsluferli. Markmidid i jurtamjélkurgerd er ad na sem mestu
af neeringarefnum ur hraefninu sjalfu. Nokkrum adferdum er beitt en algengt er ad
hrédefnid sé lagt i bleyti og unninn Ur pvi massi sem svo er blandad vid vatn i réttum

hlutféllum.

Hvernig verdur baun ad drykk?

1. Sojabaunirnar eru sodnar en sudan
brytur nidur lektin i baununum. Lektin
eru fj6lbreytt protin sem finnast i faedu
0g eru bmeltanleg.

2. Baunirnar eru maladar samhlida pvi
ad vatni er baett vid. burrefnid er svo
siad fra.

3. Kalki og vitaminum er gjarnan baett
vio drykkinn & pessu stigi og stundum
sykri, siropi eda seetuefnum. Vokvinn er
svo gerilsneyddur vid hatt hitastig til ad
utryma skadlegum bakterium.

4. Neest er vokvinn fitusprengdur likt og
gert er vid kiiamjolk, en fitusprenging
kemur i veg fyrir vokvinn kekkist.

5. Sojamjolkinni er sidan pakkad i
daudhreinsadar umbuadir og eftir allt
petta ferli er geymslupolid pad mikid ad
hun endist i marga manudi an pess ad
vera i keeli.

Stundum er vitaminum og kalki baett
ut i drykkinn en engin jurtamjolk

kemst nalaegt pvi ad vera eins kalkrik
0g kuamjolk. Sojamjadlkin er pd mjog
neeringarrik ein og sér og er almennt
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talin vera hvad hollasta jurtamjaélkin.
Hun inniheldur litid af mettadri fitu og
alika mikid protin og kuamjolk. Soja
er reyndar ein af faum plontum sem
innihalda flestar af peim aminésyrum
sem eru likamanum naudsynlegar.

Sojamjolk var nokkud vinsael hér adur
fyrr en datt ur tisku ef svo ma ad ordi
komast. Emery Isaac sjalfbeerniradgjafi
seqir i samtali vid The Guardian ad
asteduna megi liklega rekja til pess

ad soja innheldur plédntuestrogen. pvi
var longum haldid fram ad neysla a

soja auki magn estrogens i likamanum
sem aftur auki likur & blédruhéls- og
brjostakrabbameini. Rannsoknir syna

p& ad petta feer ekki stadist. bvert a
moti benda rannsdknir frekar til pess ad
neysla a sojavérum, svo sem tofu, miso,
tempeh, edamame og sojamjolk, geti
minnkad likur & brjostakrabbameini.

Sojamjélk getur innihaldid klérat og
nikkel

Klérat hefur stundum fundist i sojamjolk
en efnid getur borist i sojabaunir med
illgresiseyai. Of mikid klorat i mat getur
leitt til jodskorts. Nikkel er einnig ad
finna i sojabaunum fra nattdrunnar
hendi en pad & vid um fleiri afurdir eins
0g hafra og hveiti. Nikkel i mat leidir
ekki til nikkelofneemis en getur ytt undir
fyrirliggjandi ofnaemi.

Umhverfisveenn kostur

Sojamjolk er nokkud umhverfisveenn
kostur ad mati sérfreedings BBC
Science Focus. Borid saman vid adrar
afurdir krefst soja hvorki mikillar
vatnsnotkunar né landsvaedis og

losar hlutfallslega litid af grodurhusa-
lofttegundum. Lifreen sojamjolk er
goour valkostur baedi Ut fra umhverfis-
sjonarmidi og til ad losna vid leifar af
varnarefnum.

§l0zanyd oS!



Mondlumjolk er um pessar mundir hvad vinsaelasta jurtamjolkin, en hun hefur
rjdmakennda aferd og pykir bragdast vel. Mondlumjélkin inniheldur medal annars
gddar fitusyrur, E-vitamin, kalk og félinsyru. Neeringargildio fer po eftir pvi hversu
mikid er af méndlum i drykknum, en pad er gjarnan & bilinu 2-5%.

Likt og med flesta jurtamjolk byggir
framleidslan & pviad na sem mestu af
neeringarefnum ur hravérunni. Mondlur
eru lagodar i bleyti og sidan maladar i
mjukan massa sem er uppistadan i
endanlegri méndlumjolk.

Veruleg umhverfisahrif

Kaliforniuriki er langsteersti mondlu-
framleidandi heims, enrumlega 4

af hverjum 5 mondlum eru reektadar
par. Einnig er nokkur raektun i 1ondum
vid Midjardarhafid, langmest p6 a
Spani. Undanfarin ar hafa sjénir beinst
ad neikvaedum umhverfisahrifum
mondlureektar, serilagiiKaliforniu par
sem mondlutré pekja 520.000 hektara.
Reektunin er mjég vatnsfrek og a
sumum landbunadarsveedum Kaliforniu
hefur gengid svo & grunnvatnsbirgdir ad
til vandraeda horfir.

Annad og ekki sidur alvarlegt vandamal
snyr ao frjovgun mondlutrjanna.

Virkja parf heilan her af byflugum

i verkefnid, nanar tiltekio 70% af

ollum leigubyflugum i Bandarikjunum.
Fyrir nokkrum arum for ad bera a
storfelldum byflugnadauda, sem medal
annars var rakinn til mikillar eitur-og
varnarefnanotkunar & 6krunum. b3
reyni einnig a flugurnar ad vera sendar
i krefjandi verkefni snemma ars pegar
peer eettu ad liggja i dvala.

Ef umhverfisahrif mondlumjolkur er
borin saman vid adra jurtadrykki er
losun grodurhusalofttegunda med
minnsta moti og helgast pad fyrst

og fremst af pviad mondlur vaxa &
trjam sem binda kolefni. Landnyting
er einnig god en pad pydir ad hver
ferkilometri gefur vel af sér. Reektunin

krefst p6 mjog mikillar vatnsnotkunar
eins 0g adur segir og mun meiri en
nokkur dnnur tegund jurtamjolkur.
Vegna mikillar notkunar varnarefna

vid mondluraekt, sérilagiiKaliforniu,
getur verid godur kostur ad velja lifreent
reektada mondlumjolk.

Urval af hnetumjélk

i dag eru framleiddar margar tegundir
af hnetumjolk pott mondlumjdlkin se
langvinseelust. Heslihnetumjolk hefur
skotid upp & stjornuhimininn en olikt
mondlureektun berast frjokornin milli
trjaa med vindi. ba prifast heslihnetutre
vel i roku loftslagi par sem vatnsskorti
er ekki fyrir ad fara. Hamp- og hormjoélk
nytur vaxandi vinseelda enda unnin ur
neeringarrikum fraejum rikum af proétini
og hollri fitu. Einnig ma gera mjélk ur
byggi.

WeIsuUaY SIel/4o01S!
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Hrismjolk getur verid gédur kostur ef félk er med épol fyrir mjélkurvérum, glateni,
soja eda hnetum. Hrismjélk er yfirleitt unnin pannig ad hrisgrjénin eru latin liggja
i bleyti i tiltekinn tima til ad mykja pau. Pa eru grjénin molud svo ar verdur mjukt
,deig” sem er blandad vid vatn i réttum hlutfollum.

bvi naest er vokvinn siadur, gerilsneydd-
ur og ef oliu er beett i vokvann er hann
fitusprengdur. Hrismjélk er nokkud
bragdlaus og pvi gjarnan med vidbaettri
seetu.

Leifar af arsen er stundum ad finna

i hrisgrjonum, sem er almennt ekki
ahyggjuefni fyrir fullorona. Hins vegar
er ekki radlagt ad gefa bornum undir
sex ara aldri hrismjélk. Hrismjolkin rekur
lestina hvad vardar neeringargildi en hun
er tiltdlulega neeringarsnaud og helgast
paod adallega af lagu protininnihaldi.

Algengt er pvi ad framleidandi beeti
vitaminum og steinefnum ut i drykkinn.

Hvad vardar umhverfispattinn skorar
hrismjolkin ekki hatt pvi hrisgrjonaraektun
er stundud & flaediokrum og pvi mjog
vatnsfrek. Borid saman vid adrar tegundir
jurtamjolkur er pad adeins mondlumjolkin
sem krefst meiri vatnsnotkunar. ba er
mikil metanlosun fra hrisgrjonaraekt, sem
helgast af pvi ad lifraen efni brotna nidur i
vatninu og losa metan, sem er mjog 6flug
gréourhusalofttegund. Talid erad 10%

af metanlosun heimsins megi rekja til

hrisgrjonareektunar.

Haframjoélk er alla jafna gerd ur hofrum, vatni og oliu. Seetubragdid i haframjolk er ar
hofrunum sjalfum en stundum er salti baett vid til ad kalla bragdid betur fram. Neysla
& haframjélk hefur rokid upp undanfarin ar og pad ma ekki sist rekja til seenska
fyrirtaekisins Oatly sem braedurnir Rickard og Bjérn Oste stofnudu arid 1994.

Rickard Oste var pa professor vio
haskolann i Lundi en hann, dsamt
fleirum, fann upp adferd vid ad bua

til drykk Ur seenskum hofrum sem
svipar til kiamjolkur hvad aferd
vardar. Fyrirteekid er med einkaleyfi

a aodferdinni, sem gengur ut 4 ad

nyta ensim til ad na fram eftirsottum
eiginleikum. Hradur voxtur fyrirtaekisins
hefur verid med nokkrum o¢likindum og
um tima annadi pad ekki eftirspurn.

uobeig-aInzypaoig!

Haframjolk er umhverfisveenni en
maondlu- og hrismjolk baedi ef horft

er til vatnsnotkunar og losunar
grodurhusalofttegunda. Hafrar vaxa

vel a nordlaegari slédum og purfa pvi
ekki ad keppa um landsvae0i vid adrar
nytjajurtir sem krefjast milds loftslags.
Haframjolk inniheldur litid af vitaminum
og steinefnum fra natturunnar hendi
0g meira kolvetni en baedi mdndlu- og
sojamjalk. Fituinnihald er lagt og hlutfall
trefja og protins er adeins heerraen
mondlu- og hrismjdlk.
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Heimagerd jurtamjolk

Pad getur margborgad sig ad
gera jurtamjolk og finna ma
margar uppskriftir & netinu med
itarlegum utskyringum. Alla jafna
parf einungis hraefnid sjalft, vatn,
sigti/siu og i einhverjum tilfellum
matvinnsluvél. bad fer svo eftir
smekk hvort notud sé saeta, t.d.
dodlur, hunang eda sirép. Ekki er
verra ef nytt eru islensk hraefni
eins og hafrar, hampfrae og bygg.
Heimagerd jurtamjolk geymist i
nokkra daga i isskap.



Ma jurtamjolk heita mjolk?

Samkvaemt reglum Evrépusam- ur, sem deemi: mondlumjélk,
bandsins ma ekki nota ordid mjolk hnetusmjor, hafrajogurt, sojarjémi
vid s6lu og markadssetningu & eda jurtaostur.
jurtamjoélk. Eina undantekningin
er kbkosmjolk. Reglurnar gilda
einnig um adrar mjolkurafurdir
eins og rjoma, smjor og ost, med
emhver!urn undan.tekrungum 21, . til studnings. Neytendastofa tok :
Petta pydir ad ekki ma markadssetja ’ o S :
. J . o kvortunina til medferdar og leitadi :
jurtavérur med heitum sem visa til . 0 :
o eftir afstodu Matvaelastofnunar. : ° ~ o

mjolkurafurda. bessar reglur hafa ; o . ; :

e . o . | stuttu mali var nidurstadan su :
ekki verid innleiddar hér a landi og : S : ;

o ; e aod ekki vaeri verid ad blekkja : ° °

eru engin aform um pad. Hér ma pvi : :

Kassseti ia iurtamiolk neytendur med pvi ad skeyta 5 a gla Inn
markaossetja og seljajurtamjolk, jurtaheiti framan vid afurdarheiti
mjolkur. Neytendur atti sig a - Mjolkurvérur hafa verid, og eru enn, okkar
varan sé unnin ur pvi hraefni sem - helsti kalkgjafi. Ef flk neytir ekki mjolkurvara
tilgreint eri forSkeytinu. [oF:] Segir 1 parf pvi aﬁ passa aa Staéqbnguvorur
. . akvordoun Neyt.endastofu af? nokkur séu kalkbaettar. | nyjum og uppfaerdum
Samtok afurdarstodva i mjolkurion- malhefd sé fyrir pessum heitum a norranum naringarradleggingum er meelt
adi sendu kvortun til Neytendastofu  jurtavéorum. med hoflegri neyslu fituminni mjélkurafurda.

:.rllla 201?('.\/”” tek|n|daem|.gfh. Pess ma geta ad einnig hefur ~ Par segir ad ef einstaklingar neyta minna
e reynt & malid i Bandarikjunum. bPar ~ en 350 gramma, eda millilitra, af mj6lk eda
S e bgr i Y'Isaa komust démstélar lika ad peirri ~ mj6lkurvérum 4 dag sé meelt med pvi ad
va'e’rl bem:c c Obe”,]t til mjolkur og nidurstodu ad ekki sé haetta 4 ad 5 bajeta bad upp med kalkbzzttum jurtavérum
mJOIKUWOHf', "a”""?__"a,r,a'?eng,t,aa, hinn almenni neytandi ruglist & 53 60 ?pd d ) kalkrik
ordunum mjoélk, smjor, jégurt, rjomi hefdbundnum mjélkurvérum og Eéabgrfrgf;h:cal;t;?:: alén;;;lg; EIJFUVit:m:::] ar.

eda ostur veeri beett aftan vié pad : .

. o ! jurtavorum. . . .

jurtaheiti sem varan er framleidd par sem pad Grvar upptku kalks vid
meltingu.

Toldu samtokin ad um veeri ad
reeda villandi markadssetningu
og visudu medal annars til reglna
Evropusambandsins mali sinu

-osta og -smjor, en pad ma po aldrei
villa um fyrir neytendum, t.d. med
pvi ad gefa til kynna ad jurtavara sé
mjoélkurafurd.

Fj allagras amj élk Mjolk fyrir ungborn

Fjallagrds hafa verid nytt & islandi allt fra landnami en pau mé finna vitt og breitt um Ekki er radlagt ad gefa brnum
landid. Fjallagrds pykja med eindeemum holl og voru fyrr & timum notud sem Iyf vid kvillum i : yngri en tveggja éf-a.J'UFta_mjélk par
dndunar- og meltingarvegi. bau voru lika mikid nytt i matargerd og einnig til ad drygja korn S| AL G P A G
svo sem i braud og grauta. Eflaust hefur peim feekkad almennt feest ur jurtamjolk.

. . . Ef barn er med mjolkurofnami
sem drekka fjallagrasamjlk og fjallagrasate : S
. e . gaeti ungbarnarblanda ur sojaproé-
en audvelt er ad finna leidbeiningar

R teinum verid godur kostur eda
0g uppskriftir & netinu. ungbarnabldndur par sem mjolkur-
prétein hafa verid brotin nidur i
aminosyrur. i ungbarnabléndum
er buid ad tryggja ad oll mikilveeg
naeringarefni séu til stadar og
: i réttum hlutféllum. Ungbarna-
GULEECICUC IR  blondur Ur sojaproteinum hafa po
grasatdsku r eigu Steindors - RN ERI RERUI LRIV ENELT
J. Steindérssonar nattarufraedings. undanfaris.
Taskan var smidud i Kaupmannahéfn

arid 1927. Myndin er i eigu Minjasafnsins a Akureyri.




Grunnkrofur
neytenda

Réttur til ad fa
grunnporfum maett

Ad hafa adgang ad naudsynja-
vérum og pjonustu, en par
falla undir t.d. matveeli,
fatnadur, hiusnadi, heilbriga-
ispjonusta, menntun, vatn og
hreinleeti.

Réttur til ad velja

Ad geta valid milli fjolbreytts
varnings og pjonustu a
samkeppnishaefu verdi og af
fullnaegjandi gaedum.

Réttur til
neytendafraedslu

Ad eiga rétt a pekkingu

og faerni til ad geta tekid
upplystar akvardanir um
val & vérum og pjénustu
auk pess ad hafa pekkingu
a grundvallarréttindum og
skyldum neytenda.

Réttur til aheyrnar

Ad hagsmuna neytenda sé
gaett vid akvardanatoku hja
stjornvoldum og vid préun a
vorum og pjénustu.

Réttur til heilbrigds
umhverfis

Ad lifa og starfa i umhverfi
sem agnar ekki velferd
nulifandi né komandi
kynsléda.

N Neytenda
samtokin

Réttur til upplysinga

Ad fa naudsynlegar
upplysingar til ad geta tekid
upplysta akvordun og njota
verndar gegn misvisandi og
rongum upplysingum.

Réttur til arlausnar

Ad eiga rétt a sanngjarnri
urlausn a réettmaetum
kréfum, sem og botakrofum
i tengslum vid kaup a
ofullnaegjandi vorum og
pjonustu.

Réttur til stafraennar
neytendaverndar

Ad jafnt adgengi allra

sé tryggt, ad 6ryggi og
heidarleiki radi ferd i
stafreenum vérum og
pjonustu, og ad neytendur
geti gert sér fulla grein fyrir
Ollum skilmalum.




