Réttindi og vernd neytenda

Likt og adur segqir fjalla I16g um vatryggingarsamninga um réttindi og skyldur baedi vidskiptavina
tryggingafélaga og tryggingafélaganna sjalfra. Markmid laganna er ekki sist ad tryggja neyt-
endavernd med pviad auka gagnsaei og upplysingagjof til neytenda adur en peir taka akvordun um
ad kaupa tryggingu. Reglurnar eiga draga ur likum a pvi ad folk kaupi tryggingu sem pad parf ekki
eda skilur ekki.

Dreifingaradilar vatrygginga eru ekki eingdngu vatryggingaféldg pvi hér & landi eru
starfandi vatryggingamidlarar, vatryggingaumbodsmenn og svo adilar sem selja
vatryggingu sem aukaafurd. Sem deemi um hid sidastnefnda eru rafteekjaverslanir
sem selja tryggingu med akvednum vorum eda flutningafyrirteeki sem selja
farmtryggingu samhlida voruflutningi. Pa eru einnig daemi um ad vidskiptabankar
selji tryggingar i samstarfi vid akvedin tryggingaféldg. Nanar er fjallad um
dreifingaradila vatrygginga i ldgum um dreifingu vatrygginga nr. 62/2019.

Mikil ahersla er 16gd & upplysingagjof vardandi vatryggingatengdar fjarfesting-
arafurdir (s.s. sparnadarliftryggingar og séfnunarliftryggingar). Slikar tryggingar
eru ekki algengar 4 islandi. Oft er um ad raeda tryggingar sem islendingar kaupa af
erlendum tryggingaféldgum i gegnum islenska vatryggingamidlara.

Heér verdur farid yfir helstu atridi laganna sem snua ad neytendavernd og gott er ad
neytendur séu medvitadir um. Ekki er um taemandi talningu ad raeda heldur adeins
stiklad a storu.

Réttur til upplysinga adur en trygging er keypt
Upplysingar um trygginguna sjalfa(6. gr. og 140. gr. d.)

e Vidskiptavinur arétt & skyrum og skiljanlegum upplysingum um trygginguna
adur en hun er keypt.

» Vidskiptavinur a rétt a ad vita hvad tryggingin felur i sér, til hvada patta hun
neer ekki til og hvort hun henti pérfum hans.

* Hvad vardar tryggingar sem tengjast fjarfestingum pa fylgir slikum
tryggingum aukin ahaetta. Vidskiptavinur a pvi rétt & ad fa upplysingar um
mogulegar fjarfestingarleidir, leiébeiningar um paer og ahattur sem felast
i hverri peirra. Vidskiptavinur & einnig rétt a upplysingum um kostnad og
tengd gjold vegna solunnar.

barfagreining og radgjof (6. og 140. gr. e.)
* Tilgangur parfagreiningar er ad tryggja ad rétt trygging sé keypt.

° S&sem selur tryggingu a ad spyrja kaupandann hvers konar tryggingu hann
burfi og hverju hann sé ad leita eftir, p.e. gera parfagreiningu.

* beertryggingar sem bodnar eru eiga ad henta vidskiptavininum og pérfum hans.

* Kaupandi a ad fa utskyringar & pvi af hverju akvedin trygging henti best fyrir
hann.

» Seérstakarreglur gildaum tryggingar sem tengjast fjarfestingum. bar parf einnig

ad metafjarhagsstodu, ahaettusaekniogpekkingu vidskiptavinaafjarfestingum.
_________________________________________________________________________________________________________________|
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Upplysingar um pann sem selur trygginguna (4 og 5. gr.)

* Vidskiptavinur & ad fa upplysingar um pad hver selur trygginguna, hvort pad
er fulltrui tryggingafélags eda 6hadur vatryggingamidlari.

* Vidskiptavinur & rétt a ad vita hvort sa sem selur trygginguna fai
greitt fra tryggingafélagi eda fra kaupanda og hvort pad kunni ad vera
hagsmunaarekstur til stadar.

e Vidskiptavinur a lika ad fa ad vita hvort radgjof sem hann faer sé hlutlaus og
byggd & samanburdi vid fleiri en eitt tryggingafélag.

Stadlad upplysingaskjal (10. gr.)

 Til stadar 4 ad vera stadlad upplysingaskjal vegna allra skadatrygginga (t.d.
Okuteekjatrygginga, fasteignatrygginga og fjoIskyldutrygginga) og tiltekinna
personutrygginga (adallega sjukra- og slysatryggingar).

» Skjalid a ad vera stutt, skyrt og audvelt aflestrar og henta pvivel fyrir pa sem
ekki treysta sér til ad lesa skilmalana sjalfa.

* i skjalinuam.a.ad koma fram samantekt & pvi hvad tryggingin baetir og hvad
ekki, helstu skyldum adila og skilyrdum fyrir uppsdgn.

Form a upplysingum (7. gr.)
e Vidskiptavinur arétt a upplysingum a pvi formi sem hentar best.
» Hann mé velja hvort hann feer upplysingarnar a rafraenu formi eda a pappir.

« Upplysingarnar skulu veittar &n endurgjalds og adur en tryggingarsamningur
er gerour.

Upplysingarnar skulu vera a islensku eda 6dru tungumali sem vidskiptavinur
sampykkir.

Heimilt er ad veita upplysingar a vefsvaedi ef vidskiptavinur sampykkir pad.

Réttur til upplysinga pegar tjon verdur
Vatryggingafélag skal, samkvamt 12. gr. b. laga um vatryggingarsamninga, sja til

bess ad sa sem verdur fyrir tjoni fai fullneegjandi upplysingar um bétarétt sinn og
sundurlidun & pvi hvernig baetur til hans eru akvednar.

Reynt hefur a petta akveedi i nokkrum malum fyrir urskurdarnefnd i vatrygg-
ingamalum:

5/2023: Nefndintaldiadtryggingafélagpyrftiadberahallannafsénnunarskorti
i malinu og ad afgreidslutimi félagsins hefdi verid of langur. Taldi nefndin
ad starfsmenn tryggingafélagsins hefdu synt af sér galeysi vid afgreidsiu
tjonamals fasteignatryggingar. bratt fyrir bad var ésannad ad M hefdi ordid
fyrir fjarhagstjoni vegna pessa.

330/2023: Nefndin taldi ad starfsmenn tryggingafélags hefdu brotid gegn
upplysingaskyldu sinni. Med hlidsjon af pvi og 66rum atvikum var botaréttur M
talinn vera til stadar ur dbyrgdartryggingu fasteignatryggingar.
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339/2023: Erlent tryggingafélag hafdi hafnad bétaskyldu dr sjukdomatrygg-
ingu. Var M sent bréf baedi @ ensku og islensku par sem enginn rékstudningur
kom fram um pad hvers vegna boétaskyldu hefdi verid hafnad. Taldi nefndin ad
tryggingafélagid hefdi ekki veitt M upplysingar um botarétt sinn med fullnaegj-
andi heetti. bad hafi verid sérstaklega mikilvaegt par sem um var ad reeda
umfangsmikla vatryggingarskilmala sem téldu um 20 bladsidur og voru @ 6dru
tungumdli en médurmali M. Hafdi petta po ekki ahrif d rétt M til bota.

76/2024: Ekki var talid ad starfsmenn tryggingafélags hefdu synt sakneema
vanraekslu vid ad upplysa M um botarétt sinn po samskiptadrdugleikar hafi
verid til stadar.

171/2024: Nefndin taldi ad tryggingafélag hefdi gefid M vaentingar um ad
frekari botagreidslur myndu eiga sér stad umfram tjéonamat sem pegar la
fyrir. Tryggingafélagid sampykkti frekari botagreidslur vid rekstur mdlsins og
stadfesti nefndin pa dkvordun.

Réttur til upplysinga vié endurnyjun tryggingar
Pegar kemur ad endurnyjun trygginga skal tryggingafélag, samkvamt 12. gr. d. laga
um vatryggingarsamninga, upplysa vidskiptavini um nyja valkosti sem i bodi eru
eda vidbdtarvernd sem pad getur veitt og er tilkomin eftir ad tryggingin var tekin
eda endurnyjud sidast.

i urskurdi nefndarinnar reyndi & petta akvaedi:

58/2024: M hafdi keypt husvagnatryggingu driéd 2020 sem tok til foktjons.
Arid 2022 breytti tryggingafélagid skilmalum sinum pannig ad tjén vegna foks
veeri ekki lengur beett yfir vetrartimann, nema hudsvagninn vaeri geymdur inni.
Tjon vard i januar 2024 pegar hjolhysi M fauk og skemmdist. Taldi nefndin ad
tryggingafélagid hefdi upplyst M med fullnaegjandi heetti um pessa breytingu.
Nefndin taldi hins vegar ad tryggingafélagid hefdi vanraekt upplysingaskyldu
sina vid endurnyjun vatryggingar par sem M hefdi ekki verid upplystur um ad
i bodi veeri ad kaupa vidbotarvernd sem teeki til foktjona yfir vetrartimann.
Med hlidsjon af atvikum taldi nefndin ad félagid geeti ekki borid fyrir sig
skilmdlabreytinguna og eetti M pvi rétt a bétum vegna foktjonsins.

Réttur til ad segja upp tryggingu med 30 daga fyrirvara
Eitt mikilveegasta atridid sem snyr ad neytendavernd er réttur neytenda til
bess ad segja upp (flestum) tryggingum med 30 daga fyrirvara hvenaer sem er &
vatryggingatimabilinu. Tekur uppsdgnin gildi um naestu manadarmat par a eftir.

Markmidid er ad auka hreyfanleika vidskiptavina milli tryggingafélaga, auka pannig
samkeppni peirra & milli og studla ad neytendavernd.

Agreiningur vid vatryggingafélég

Komi upp agreiningur i samskiptum neytenda vid vatryggingafélég ma leggja hann
fyrir arskurdarnefnd i vatryggingamalum en starfssvid hennar er mjog vidtaekt.

Ef um er ad raeda agreining um sok og sakarskiptingu i arekstrarmalum er haegt ad
leggja hann fyrir tjonanefnd vatryggingafélaganna.

Nefndunum er aetlad ad leysa ur agreiningi a skilvirkan og hagkvaeman hatt 4n pess
ad purfiad fara med mal fyrir domstola.



Urskurdarnefnd i vatryggingamalum

Starfssvid nefndarinnar tekur til neer alls &greinings sem neytendur eda adrir,
svo sem husféldg og fyrirteeki (malskotsadilar) geta att i vid vatryggingafélog
eda tjonsuppgjorsmidstddvar (Alpjédlegar bifreidatryggingar & islandi / ABI)
og dreifingaradila vatrygginga (varnaradila). P er haegt ad visa agreiningi um
bétafjarheedir fyrir nefndina ef fjarhaedin sem deilan snyst um er a bilinu 25.000 kr.
til 5.000.000 kr. Ef um heaerri eda leegri fjarhaed er ad reeda parf sérstakt sampykki
varnaradila fyrir pviad nefndin Urskurdi um fjarheaedir.

Malskotsadilar geta lagt agreining fyrir nefndina gegn greidslu malskotsgjalds. Allt
ad 90%, peirra sem leita til nefndarinnar, er einstaklingar en oft njota peir adstodar
Id6gmanna vid ad leggja mal fyrir nefndina, sér i lagi i floknari malum eda par sem
hagsmunir eru mjoég miklir. Malskotsgjaldid er endurgreitt ef fallist er a krofur
malskotsadila fyrir nefndinni. | gegnum &rin hefur hlutfallid yfirleitt verid pannig ad
fallist er & krofur malskotsadila i um pridjungi tilvika. Varnaradilar geta hafnad pvi ad
fara ad alitum nefndarinnar og gera pad stoku sinnum, en peir purfa pa ad rokstydja
hofnunina sérstaklega. | peim tilvikum purfa malskotsadilar ad saekja rétt sinn fyrir
démi.

Nefndin sem hefur starfad éslitid fra arinu 1994, er starfraekt a grundvellisamnings
milli fjdrmala- og efnahagsraduneytisins, Neytendasamtakanna og Samtaka fyrir-
teekjaifjarmalapjonustu. Hveradili skipar sinn fulltruainefndina oger fulltruiradu-
neytisins formadur hennar.

Nefndin starfar samkvaeemt sampykktum sem birtar eru a vefnum nefndir.is. bar
eru einnig birtir arskurdir nefndarinnar, arsskyrslur og sérstakt malskotseydublad.

Malafjoldi fyrir nefndinni hefur haldist nokkud stddugur undanfarinn aratug og
hefur arlegur fjoldi mala verid a bilinu 409 til 490. Almennt lida um tveir manudir fra
pvi mal berst nefndinni og par til urskurdur hennar liggur fyrir.

Tjonanefnd vatryggingafélaganna

Tjonanefnd vatryggingafélaganna er nefnd sem starfar @ vegum Samtaka
fyrirteekja i fjarmalapjéonustu (SFF) og fjallar um agreining vardandi sék eda
sakarskiptingu i arekstrum ckutaekja. Tilgangur nefndarinnar er ad veita skjotvirkt
Urreedi til ad skera ur um slikan agreining. Nefndin er skipud fulltrdum fra o6llum
tryggingaféldogum sem bjoda dkuteekjatryggingar.

Malsmedferd:

e Vidskiptavinir sem eru 6sammala nidurstédu tryggingafélags sins um
botaskyldu eda sakarskiptingu geta 6skad eftir pvi ad malid verdi lagt fyrir
tjonanefndina.

» Tryggingafélagid sér um ad leggja malid fyrir nefndina ad beidni vidskipta-
vinarins.

° Nefndin fundar vikulega og tekur malsmedferd ad jafnadi eina til tveer vikur.
* Medferd malsins er vidskiptavininum ad kostnadarlausu.
* Nidurstada nefndarinnar er ekki bindandi fyrir adila malsins.

Sé vidskiptavinur ¢sattur vid nidurstodu nefndarinnar um sakarskiptingu i
arekstri getur hann eftir sem adur lagt malié fyrir urskurdarnefnd i vatrygg-
ingamalum.



