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LEIDARINN

Betri vorn fyrir born

i bladinu ad pessu sinni er sjénum beint ad yngstu
neytendunum. Ed8li mals samkvamt njota bérn og
unglingar meiri neytendaverndar en pau sem eldri
eru. bvi midur er poé allt of vida pottur brotinn.

Systursamtok Neytendasamtakanna i Noregi og Bretlandi birtu nylega rannsoéknir
sem syna ad barnamatur i verslunum er ekki alltaf eins hollur og aetla maetti.
petta kemur foreldrum i opna skjoldu pvi peir treysta pvi ad strangar reglur gildi
um barnamat. Urvalid af tilbunum barnamat er mun fjdlbreyttara en adur, pegar
grautarmjol i pékkum og krukkumatur var alls radandi. Maukadur matur i skvisum
telur nd um pridjung alls barnamatar i verslunum. Fingramatur, sem svo er kalladur,
nytur einnig vaxandi vinseelda. Uppistadan i pessum vorum er oft avaxtapykkni og
eru paer pvi saetari en gédu hoéfi gegnir. Sérfraedingar i naeringu ungbarna, erlendis
sem hérlendis, hafa ahyggjur af préuninni eins og lesa ma um hér i bladinu.

Vid segjum fra timamétaldggjof sem norska Stérpingid sampykkti fyrr & arinu. Login
leggja bann vid pvi ad fyrirtaeki beini markadssetningu a 6hollustu sérstaklega ad
bérnum yngri en 18 &ra. Markmidid er ad verja born og unglinga gegn markadsagangi
og draga ur neyslu a éhollum mat. Heilsa og velferd barna er hofd i fyrirrami, sem er
til mikillar eftirbreytni.

Fleiri ahugaverdar fréttir berast fra Noregi pvi fra naestu aramoétum verdur sala
par a koffindrykkjum til barna yngri en 16 ara bonnud. Bannid naer yfir drykki sem
innihalda meira koffin en 150 mg/litra. Pess ma geta ad megnid af koffindrykkjum
hér & landi inniheldur i kringum 320 mg/litra. i Pollandi hefur verid sett sams konar
bann sem midast vid 18 ara aldur. Koffindrykkjaneysla islenskra ungmenna er mjég
mikil, reyndar svo mikil ad sérfraedingar hafa itrekad lyst yfir ahyggjum af stédunni.
Rannsokn fra 2021 leiddi i 1j6s ad islenskir framhaldsskélanemar sem neyttu mikils
magns koffindrykkja attu erfidara med ad sofna og hatt hlutfall peirra sagdist sofa
litid eda minna en sex tima a solarhring. bratt fyrir petta hefur ekki verid gripid til
neinna adgerda sem heitid getur. Stjornvold bera rika abyrgd & pvi ad vernda born
gegn skadlegum neysluvorum og veeri pvi naer ad fylgja fordeemi Nordmanna og
Pélverja.

Bérn eru vidkvaem fyrir ymsum skadlegum efnum sem pvi midur ma oft finna i
neysluvérum. Sérstaklega hefur sjonum verid beint ad netsdlurisum, eins og Temu
og Shein, en efnin leynast p6 mun vidar. Haegt er ad fordast dparfa efni med pvi ad
velja vorur med opinbera vottun eins og norraena Svaninn og Evrépublémid. Vid
freedumst um malid hja Gudrunu Lilju Kristinsdottur framkvaemdastjora Svansins.

Brynhildur Pétursdéttir



Adalfundur 2025 NN

Adalfundur samtakanna var haldinn i april 2025. Stjorn samtakanna er skipud
eftirfarandi fulltrdum: Breki Karlsson formadur, Audur Alfa Olafsdottir
varaformadur, bérarinn Stefansson gjaldkeri, Sigurdur Masson ritari,

Benjamin Julian, FI6ki Gudmundsson, Gudmundur Gunnarsson, Hildigunnur
Hafsteinsdottir, Margrét Dora Ragnarsdottir, PAlmey Helga Gisladéttir, Salka Sol
Styrmisdéttir, Stefan Hrafn Jonsson og Virpi Jokinen.

Fjarmal samtakanna eru i jafnvaegi og var velta sidasta ars um 115.000.000 kr.
Afkoma arsins var 4.650.000 kr.

Starfsmenn samtakanna eru ni Breki Karlsson formadur, Brynhildur Pétursdottir
framkvaemdastjori, Einar Bjarni Einarsson légfraedingur, Johann Pall Einarsson
logfraedinemi, Rébert Hauksson l6gfraedinemi, Sigurlina Sigurdardéttir fulltrdi og
Una Magnea Stefansdottir Iogfraedingur.

Tveer alyktanir voru sampykktar a adalfundinum:

Rafmagnsverd til heimila

Adalfundur Neytendasamtakanna
krefst pess ad stjornvald tryggi
heimilum éruggt rafmagn &
vidradanlegu verdi. Pau nota innan vid
einn tuttugasta peirrar raforku sem
framleidd er 4 islandi. Rafmagnsverd
hefur haekkad um rum 16% & sidustu 12
manudum - fjorfalt umfram verdbdlgu
- og stefnir enn haerra an adgerda.

A kéldum svaedum, par sem raforka

er notud til hdshitunar, eru deemi um
tugpusunda krona haekkanir a heimili.

Raforka til heimila zetti ad falla undir
ardsemispak likt og gildir um kalt

0g heitt vatn og flutning raforku.
Adalfundur Neytendasamtakanna
krefst pess ad storir
raforkuframleidendur verdi skyldadir til
ad veita ad lagmarki 5% af framleidslu
sinni til heimila og selja hana med
takmarkadri ardsemi. Odyrt rafmagn
til heimila skilar almenningi hluta
audlindarentunnar af sameiginlegum
orkulindum og er mikilveegt skref i att
ad satt um orkudflun og nattdruvernd.

Stefna i neytendamalum

Adalfundur Neytendasamtakanna
fagnar pingsalyktunartillogu
atvinnuvegaradherra um stefnu i
neytendamalum sem nu liggur fyrir
Alpingi (pingmal 149). Stefnan er
metnadarfull og naer adgerdaazetiunin
til margra mikilvaegustu patta
malaflokksins.

Fundurinn vekur jafnframt athygli
nylegri malaskra Neytendasamtakanna
par sem finna ma greinargerd um

22 naudsynlegar breytingar & logum
og reglugerdum til ad efla rétt og
vernd neytenda i samraemi vid
meginmarkmid og adgerdaaaetlun
stefnunnar. Margar tillagnanna kalla
ekki @ aukid fjarmagn en hafa enqu
ad siour veruleg ahrif til eflingar a
neytendarétti. Neytendasamtdkin eru
reidubuin til samstarfs vid stjornvold
um framgang pessa mikilveega
malaflokks.

Pann 27. mai 2025 ték
Haestiréttur akvordun um

ad mal E-253/2021 gegn
islandsbanka, sem flutt var
fyrir ddmnum premur vikum
adur, skyldi endurflutt i heild
sinni pann 16. september
sama ar, i pvi skyni ad fa
afst6du malsadila til fjsgurra
spurninga sem rétturinn
setti fram. Malid er eitt af
fimm malum i Vaxtamalinu
svokallada sem snia ad pvi
ad Neytendasamtokin telja
skilmala i lanasamningum
med breytilegum véxtum

vera 6l6glega. Nidurst6du ma

vaenta innan fjégurra vikna fra
endurflutningi malsins.

Frekari upplysingar um
framvindu Vaxtamalsins
er ad finna & vaxtamalid.is.




Brask

meo bilastaeOi

- skyrar leikreglur takk!

Pad sem af er pessu ari
eru kvartanir vegna bilastaeda steersti
malaflokkur Neytendasamtakanna.
Alitamalin eru fjdlmorg.




Vangreidslugjald

Samtokin telja ad alagning
vangreidslugjalds sé i raun innheimta
sem aetti ad falla undir innheimtuldg.
Med pvi veeri pak a innheimtukostnadi
langt undir peim kostnadi sem
bilastaedafyrirtaekin innheimta, sem
er oft fra 4.500 og upp i 7.500 kr.

pvi midur hefur ekki fengist ur pvi
skorid af halfu eftirlitsstofnana hvort
innheimta vangreidslugjalda falli undir
innheimtuldgin.

Umbodsmadur neytenda i DBanmorku
telur pessa tegund innheimtu falla undir
innheimtuldg parilandi. Umbodsmadur
bendir réttilega & ad reglur um hamark
innheimtukostnadar hafi pad markmid
ad sporna gegn pvi ad innheimta verdi
tekjulind i sjalfri sér.

Upphaed vangreidslugjalds

Ohad pvi hvort vangreidslugjald fellur
undir innheimtuldg eda ekki mé faera
rok fyrir pviad gjoldin séu i flestum
tilfellum oheefilega ha. Pau séu pvi
osanngjarn skilmali a grundvelli 36.

gr. samningalaga. Pad er ésanngjarnt
ad refsa 6kumanni margfalt ef hann
greidir einhverra hluta vegna ekki
bilastaedagjald. Vangreidslugjaldio
getur verid allt ad 7.500 kr. og pad telja
Neytendasamtdkin ut ur 6llu korti. Pad
er ekki hlutverk fyrirtaekja ad refsa folki
fyrir meintar misgjordir.

Merkingar 6skyrar

Morg deemi eru um ad merkingar a
bilastaedum séu oskyrar. Neytendastofa
hefur tekid allmorg mal til skodunar
0g i juni sl. lagu fyrstu nidurstodur
fyrir. Merkingum var vida abotavant
og upplysingar 6fullnaegjandi eda
villandi og voru fyrirtaekin sektud.
Neytendasamtokin telja augljost ad
neytendur eigi rétt a endurgreidslu
vangreidslugjalds og/eda feerslugjalds
hafi peir lagt i einhver pau steedi sem
eru undir i uttekt Neytendastofu.

Hafir pu skipt vid Green Parking,
EasyPark eda Parka fyrir 5. juni 2025
skalt pu lesa afram:

Green Parking var sektad fyrir
eftirfarandi:

- upplysa ekki um pjonustugjald a
bilastaedum i umsja félagsins.

- upplysa ekki um vangreidslugjald

a bilastaeedum i umsja félagsins i
bilakjallara vid Hamraborg og vid
Landspitalann Hringbraut. Ber pess po
ad geta ad félagid heetti pann 5. februar
2025 ad innheimta vangreidslugjold v.
Hamraborgar og lagfaerdi skilti sin vid
Landspitalann pann 15. april sl.

Ef pu lagdir & ofangreindum bilastaedum
fyrir paer dagsetningar sem hér hafa
verid raktar telja Neytendasamtokin

ad pu getir farid fram a endurgreidsiu
faerslugjaldsins. bau sem greiddu
vanrekslugjald vegna lagningar vid
Baronsstig 2-4 eda vid Landspitala

geta farid fram a endurgreidslu a
vangreidslugjaldi.

Parka var sektad fyrir eftirfarandi:

- upplysa ekki um fzerslugjald a
bilastaedum i umsja félagsins.

- upplysa ekki um vangreidslugjald vid:
Baronsstig 4, Borgartun 21, Eqilsgotu
3, Eqgilsg6tu 5, Geirsgotu 11, Hatun 2,
Bilakjallara Hofdatorgi, Laugaveg 3,
Eyrarveg 2 og Eyrarveg 1.

- birta enga verdskra vié Hverfisgotu 18
og Vesturgotu 42.

- auglysa pjénustu sina ranglega

sem endurgjaldslausa a gjaldmaelum
Bilasteedasjéds Reykjavikur.

Ef pu lagdir 4 ofangreindum bilastaedum
fyrir 5. juni telja Neytendasamtokin

ad pu getir farid fram a endurgreidslu
vangreidslugjalds og faerslugjalds.

Isavia Innanlandsflugvellir ehf. var
sektad fyrir eftirfarandi:

- upplysa ekki neytendur um gjald sem
purfti ad greida fyrir notkun stafraenna
greidslulausna.

- birta ekki upplysingar um
vangreidslugjald (Isavia kallar pad
bjonustugjald) vegna kréfu i heimabanka
med naegilega aberandi heetti.

- gefatil kynna & merkingum ad um
veeri ad raeda sjalfvirkt greidslukerfi,
pegar raunin var su ad virkja purfti pann
moguleika sérstaklega.

Ef pu lagdir a Reykjavikurflugvelli fyrir 5.
juni telja Neytendasamtdkin pig eiga rétt
a endurgreidslu vangreidslugjalds og
gjalds sem er innheimt vegna stafranna
lausna.

Isavia a Keflavikurflugvelli var sektad
fyrir eftirfarandi:

- upplysa ekki um gjald sem greida
purfti fyrir notkun stafreennar
greidslulausnar.

- birta ekki upplysingar um
vangreidslugjald (Isavia kallar pad
bjonustugjald) vegna kréfu i heimabanka
med naegilega aberandi heetti.

- gefatil kynna ad til stadar veeri
sjélfvirk gjaldtaka an pess ad tekid vaeri
fram ad serstaklega pyrfti ad virkja
hana.

- fyrir 6fullnaegjandi upplysingar vid
Jennu”vid brottfararinngang.

Ef pu lagdir a Keflavikurflugvelli fyrir 8.
juli og taldir pig greida med sjalfvirku
greidslukerfi telja Neytendasamtokin

ad pu eigir rétt a endurgreidslu
vangreidslugjalds. bad sama gildir ef

pu lagdiri,rennu”vid inngang. b3 att pu
rétt a endurgreidslu vegna gjalds sem er
innheimt vegna stafraenna lausna.



Ef pu skiptir vié EasyPark

fyrir 5. juni 2025.

EasyPark er fyrirtaeki sem rekur
smaéforrit (app) sem hjalpar
neytendum ad finna og greida fyrir
bilastaedi. Fyrirtaekid & hvorki né rekur
bilastaedi, heldur er einungis millilidur
i vidskiptunum.

EasyPark birti ekki upplysingar um
kostnad vid notkun sméforrits sins
(apps) @ midum sem stadsettir voru &
greidsluvelum Bilastaedasjéds.

Pessi kostnadur nemur innan vid 100
kr. en safnast pegar saman kemur.
Ef pu greiddir i gegnum EasyPark
fyrir 5. juni att pu rétt &4 endurgreidsiu
kostnadar vid notkun appsins. ™

nZejeo0is!

. Bilastaedamalin sem samtokunum
Full vinna berast eru mjog fjélbreytileg. Hér

a0 sanna segir fra konu sem gafst ekki upp
sitt mal gegn Parka og hafdi & endanum betur.

Forsaga malsins er su ad konan atti

pantadan tima i myndatdku hja Domus

Medica pann 8. januar kl. 09:40.

Konan meaetti timanlega og kl. 09:24
greiddi hun fyrir tvo tima & bilastaedinu. Allt gekk petta greidlega
fyrir sig. 19. mars fékk hun reikning i heimabanka fra Parka vegna
vangreidslugjalds ad upphaed 4.500 kr. Konan haféi samstundis
samband vid Parka og 6skadi skyringa. Hun fékk pau svor ad
greitt hefdi verid fyrir bilinn vid Domus Medica fra kl. 07:25 til
09:25. Hins vegar hafi billinn enn verid a staedinu kl 09:59 og pvi
pyrfti hun ad greida vangreidslugjald. Konan sagdi petta ekki
standast og 6skadi eftir pvi ad krafan yrai felld nidur. Han sendi
Parka jafnframt upplysingar um ad pantadur rontgentimi hja
Doémus hefdi verid kl. 09:40. bad steedist pvi ekki ad billinn hafi
verid & steedinu kl. 07:25.

Parka hafnadi pvi ad fella nidur kr6funa nema konan gzeti sannad
ad billinn hafi ekki stadid i staedinu kl. 07:25 og benti a ad allar
upplysingar um utsendar krofur sé haegt ad nalgast a vef Parka
med rafraenum skilrikjum. Konan benti Parka & ad pad sé a abyrgd
eftirlits- og voktunaradila bilastzedisins, sem jafnframt tekur

ad sér innheimtu kréfunnar, ad syna fram a réttmeeti kréfunnar.
Parka sagdi henni pa velkomid ad koma og sja mynd af bilnum i
staedi kl. 09:59. Konan sagdi engan agreining uppi um ad billinn
hafi stadid vio Démus kl. 09:59 enda hafi verid borgad fyrir
bilastaedi fra kl. 09:25 i tvo tima. HUn hafdi jafnframt samband vid
bankann sinn og fékk stadfest hvenzer greidslan fyrir bilastaedid
atti sér stad. Hér var komid fram i april og Parka praadist enn

vid. Naesti leikur konunnar var ad senda Parka stadfestingu fra
bankanum sem syndi hvenzer hun greiddi fyrir staedié. Konan
sendi Parka einnig stadfestingu fra Domus Medica sem syndi
svart & hvitu hvenaer hun atti pantadan tima.

Parka felldi loks nidur hina éréttmaetu kréfu en petta mal synir
hvad neytendur geta purft ad glima vid. Med réttu hefdi konan
aldrei att ad fa senda kréfu pvi hin hafdi greitt fyrir pa pjonustu
sem hun notadi. Konan faer engar baetur vegna peirrar vinnu
sem hun purfti ad leggja i til ad sanna sitt mal né fékk han
afs6kunarbeidni.

Neytendasamtokin hafa, asamt FiB, kallad eftir pvi ad settar verdi
skyrar reglur um bilasteedagjdld og ad neytendur geti sent mal
fyrir par til gerda kaerunefnd.




Neitad um
bilaleigubil
sokum aldurs

Eldri madur hafdi samband vid Neytendasamtdkin og
sagdi farir sinar ekki sléttar. Hann hafdi bokad flug
med Icelandair til Pyskalands og fékk i kjlfarid sendan
télvupost par sem honum baudst ad béka bilaleigubil
medan a ferdinni staedi. Madurinn bokadi bilaleigubil
hja bilaleigunni Wheego i gegnum Rentalcars.com,
sem er dotturfélag Booking.com.

pegar madurinn maetti a bilaleiguna neitadi hun ad
afhenda bilinn og visadi til skilmala um hamarksaldur
okumanna, sem veeri 75 ar. bessi takmdrkun var hvorki
nefnd i békunarferlinu né i békunarstadfestingunni.
Eina aldurstengda skilyrdid sem kom fram var ad
leigutaki yrdi ad vera 18 ara eda eldri. Madurinn
neyddist til ad leigja bil af annarri bilaleigu med
tilheyrandi kostnadi.

begar heim var komid hafdi madurinn samband

vid Icelandair sem vidurkenndi ad upplysingar um
aldurstakmarkanir hefdu verid 6skyrar i békuninni.
bvi hefdi jafnframt verid komid aleidis til RentalCar
ad baeta pyrfti upplysingagjof hvad petta vardar a vef
fyrirteekisins.

Madurinn sendi pvi naest kvdrtun & Rentalcars, par
sem bokunin hafdi farid i gegnum fyrirtaekid. Farid
var fram a fulla endurgreidslu, eda 52.000 kr., en
peirri kréfu var hafnad. Rentalcars er skrad i Bretlandi
og pvi hafdi Evropska neytendaadstodin 4 islandi
samband vid systurstdd sina & Bretlandi og hun
annadist milligdngu vid fyrirtaekid. Farid var fram &
endurgreidslu med peim rokum ad aldurstakmark
hafi ekki verid skyrt i bokunarferlinu. Samhlida

for madurinn i endurkrofuferli(e. charge back) hja
bankanum sinum. Malalyktir urdu paer ad Rentalcars
sampykkti fulla endurgreidslu enda ekki steett & daru.
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Netsvik

— hofum varann a

Ekkert Iat er &4 netsvikum og adferdir svikahrappanna

verda sifelt proadri. A www.cert.is ma sja deemi um ymsar
tegundir svika sem herja a landsmenn. Par segir til deemis
fra svikaherferd par sem folk feer pau skilabod i télvuposti

ad rafmagnsreikningurinn sé 6greiddur. Sé ekki brugdist vid
med hradi verdi rafmagnid tekid af. Eitt einkenni svikaposta
er timapressa pvi hun eykur likur 4 ad mistok séu gerd i 6gati.
Pad er pvirad ad staldra vid og skoda hvort skilabodin seu

réttmaet.

Fari svo ad svikahroppum takist eetlunarverkid er mikilveegt
ad hafa samband vid I6greglu og vidskiptabanka sem allra
fyrst. Einnig er folk hvatt til ad tilkynna svikatilraunir til
l6greglu & netfangid cybercrime@lrh.is.

Rukkao
fyrir
innritun

i flug
Neytendasamtokin
hafa fengid nokkrar
fyrirspurnir um

kostnad vid innritun
i flug.

Mjog hefur feerst i voxt ad innritun-
arferli laggjaldafilugfélaga fari fram
a netinu, i smaforritum eda i sjalfs-
afgreidslu a flugvollum. Innriti folk
sig ekki sjalft er innheimt gjald fyrir
pad a flugvellinum.

betta er ekki 6logmaett svo framar-
lega sem upplysingar par um komi
fram i skilmalum og i verdskra
flugfélagsins. Rétt er ad taka fram
ad sérstakar reglur gilda um réttindi
fatladra og hreyfihamladra sem
ferdast med flugi, en peim skal
medal annars tryggd adstod vio
innritun an kostnadar. betta getur
einnig att vid um eldra folk sem a i
vandraedum med rafraena innritun.




Tunfiskur

/ /
| d O S Getur innihaldid ozeskileg efni
en po vel innan marka

Saensku neytendasamtdkin Rad och Ron kdnnudu gaedi tunfisks i dos 0g skoo-
uou serstaklega magn pungmalma og annarra 6aeskilegra efna. Tiu vorumerki

voru undir ogiollum tilfellum var tunfiskurinnioliulegi. Paettir eins og brago, lykt

0g pettleiki voru metnir og almennt pottu allar tequndir 4gaetar a bragadio.

BPA i 6llum tegundum

Hio skadlega efni Bisfenol-A (BPA) fannst i 6llum
tegundunum. Efnid er gjarnan notad til ad huoda
nidursududodsir ad innan og padan getur pad smitast
i innihaldid. Reyndar eru nidursududosir ein helsta
astada pess ad BPA berst i mannslikamann. Efnid
losnar frekar ut i mat ef hann er geymdur i oliu og pad
er pvi liklegt ad tunfiskur i vatni innihaldi minna BPA en
tunfiskurioliu, en pad var ekki skodad ad pessu sinni.

[ upphafi ars toku ny 16g gildi f Evropusambandinu sem
banna alfarid notkun BPA ivorum sem snerta matveeli,
svo sem eldhusahoéldum, plastfléskum, matarilatum
0g nidursududosum. Pad horfir pvi til betri vegar, en
full innleiding mun pé taka nokkur ar.

bungmalmar

Pekkt er ad ranfiskar ofarlega i faedukedjunni, eins
0g tunfiskur, stérluda og sverdfiskur, innihalda
meira magn pungmalma og Oeeskilegra efna en
minni og hradvaxnari fiskar. Tunfiskur sem endar i
nidursududoésum er gjarnan minni en peer tequndir
sem seldar eru ferskar. Rad och R6n kannadi magn
kvikasilfurs, arsens, kadmium og blys i tunfisknum.

Pessir pungmalmar fundust i 6llum tegundum en
langt undir vidmidunarmorkum. Pad sama & vid
um PFAS-efni sem fundust i litlu magni i 6llum
tegundum.

Maelt med fiskneyslu

pratt fyrir ad ymis 6aeskileg efni geti fundist i fiski
ganga opinberar radleggingar @ Nordurléndunum
ut & ad folk bordi fisk tvisvar til prisvar i viku.
Fiskur inniheldur neaeringarefni sem getur verid
erfitt ad fa ur annarri fa2du, svo sem D-vitamin,
jod og selen. P4 er feitur fiskur rikur af hinum
hollu omega-3 fitusyrum. Sérstakar radleggingar
gilda fyrir pungadar konur og born en pegar kemur
ad tunfiski eru paer pd adeins mismunandi milli
landa. | Svipjéd er pungudum konum radlagt ad
borda ekki tunfisksteik en tunfiskur i dos talinn i
lagi. | Danmérku er bungudum konum og bérnum
undir priggja éra radlagt ad borda ekki tunfisk i dos
0g & Islandi er pungudum konum radlagt ad borda
tunfisk i hofi, hvort heldur er ferskan eda i dos.
[ 8llum tilfellum er pungudum konum rasdlagt ad
fordast hraan fisk. W
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Spjallmenni

eoa

skjallmenni?

Pu hefur kannski tekid eftir pvi
ad gervigreindin er eiginlega alltaf sammala pér.

Pad er ekki endilega vegna pess ad pu hafir rétt fyrir pér.
Smjadur og jafnvel undirlaegjuhattur gervigreindarforrita
er pekkt og ad einhverju leyti 6umflyjanlegt
vandamal.




Sérfreedingar eru i auknum meeli farnir ad vara vio
gervigreindarsmjaori en pad er tilhneiging storra
tungumalalikana - sem er hugtak freedimannsins yfir
gervigreind - til pess a0 sammeelast notanda vio hvert
teekifeeri. Pessi tilhneiging er oft a kostnad sannleikans.
A ensku er talad um Al sycophancy.

Open Ai, eitt steersta gervigreindarfyrirtaeki heims, hefur vidurkennt
ad nyjasta utgafan af ChatGPT smjadri of mikid fyrir notendum sinum.
betta gerdist eftir ad notendur hofdu bent & ad gervigreindarforritid
sammeeltist peim um of - meira ad segja pegar peir hefdu rangt

fyrir sér. Var nyja uppfeerslan afturkdllud og tekin til endurskodunar.
Timinn mun leida i ljos hvort pad takist ad vinda ofan af bessum galla
en sérfraedingar benda & ad smjadrid geti reynst stort vandamal

vid alla gervigreindarsmid. bad geti ytt undir okkar eigin hlutdreegni
og fordoma, grafid undan menntun og jafnvel haft truflandi ahrif &
mikilvaega akvardanatoku.

Wall Street Journal ték nyverid ahugavert vidtal vid Malihe Alikhani,
sérfraeding i gervigreind. Alikhani segir pessa hegdun kunna ad hljoma
eins og kurteisi hja gervigreindinni en rannsoknir bendi til pess ad hun
hafi alvarlegar afleidingar fyrir notendur. | stad pess ad gervigreindin
veiti vionam eda oski eftir frekari upplysingum tekur hdn undir med
okkur. betta a sérstaklega vid pegar spyrjandi hljomar viss i sinni

sOk og pannig styrkir gervigreindin fyrirframgefnar og jafnvel rangar
hugmyndir notandans.

Vandamalid ekki nytt af nalinni

Alikhani segir ad einhverju leyti um pekkt vandamal ad reeda. pau
algrimi sem steerri samfélagsmidlar a bord vid YouTube og Facebook
nota eru honnud til pess ad halda okkur limdum vid teekin. bau vita
hverju vid hofum ahuga & og syna okkur sifellt meira af sambeerilequ
efni til pess ad halda okkur fyrir framan skjainn. Munurinn er sa

ad gervigreindin birtist okkur sem snjall samverkamadur sem vid
treystum pott han sé i raun bara ad bergmala skodanir okkar.

Eru forritin honnud til smjadurs?

Alikhani vill ekki meina ad svo se, en pessi hegdun sé po ad einhverju
leyti oumflyjanleg. Gervigreindin er pjalfud med pvi ad keyra

risastor gagnasofn og pau innihalda vitaskuld einhverja fordoma og




hneigjast svo i sinar attir eins og mannfolkid. b4 skiptir lika endurgjof
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mannshandarinnar mali, en peir sem vinna vid gervigreindina sja

um endurgjofina og rada svorum eftir pvi hversu gagnleg, fredandi,
ahugaverd og kurteis pau eru. Er gervigreindin svo stillt eftir
endurgjéfinni og med timanum leerir hun ad hun feer heerri einkunn
med pvi ad vera sammala druggum fullyrdingum.

Vantar vionam

i rannsokn sem Alikhani vann kom i ljos ad gervigreindin syndi
smjadurshatt i rumlega helmingi tilfella. Kerfin standa sig pvi illa pegar
kemur ad vidnami og spyrja sjaldan til baka hvort vidkomandi sé viss
eda setja fyrirvara vid eigin svor. betta vionam er hins vegar alltaf til
stadar i mannlegum samskiptum. Alikhani segir mikilvaegt ad taka

a pessari proun pvi henni fylgir ahaetta. Hun nefnir sem daemi laekni
sem lysir einkennum sjuklings fyrir ,gervigreindaradstodarmanni”
sem stadfestir bara greininguna, an pess ad velta upp 6drum
moguleikum. pad sama gaeti att vid um ldgmann og i bladamennsku
getur gervigreindin dreift rangfaerslum. pad sé ekki gott ad bera
kennsl & petta hja gervigreindinni pvi han hljéomar eins og hun sé svo
gafud. Alikhani seqir steerstu fyrirtaekin vera medvitud um vandann en
verkefnid sé aerid.

Adspurd hvad venjulegt folk geti gert segir Alikhani ad notendur attu
ad spyrja gervigreindina hvort og hversu viss hun seé i sinni sok og eins
hvort svarid sé byggt a agiskun eda stadreyndum. pessi nalgun neydir
gervigreindina til pess ad vidurkenna eigin ovissu. Pa hafa rannsoknir
synt ad pad sé naudsynlegt ad heegja 4 samskiptum vid gervigreindina,
eins 0g vid gerum i mannlegum samskiptum. petta yti undir gagnryna
hugsun og kenni baedi notendum og gervigreindinni ad stundum sé
rétt ad veita vionam. petta vionam er naudsynlegt til pess ad geta nytt
gervigreindina sem godan rannsoknarfélaga en ekki bara spegil.

Heimild: Wall Street Journal

Ekki

treysta
i blindni

Gervigreindin er til margra nota nytsam-
leg en pbad er ekki haegt ad treysta a ad
hun svari einféldum spurningum rétt.

bvi etti alltaf ad skoda til hvada heimilda
hun visar. Hér er agaet deemisaga.
Starfsmadur Neytendasamtakanna vildi
fa pad a hreint hvenaer Danir hefdu gerst
adilar ad norraena umhverfismerkinu
Svaninum. Ut fra umfjéllun Neytenda-
bladsins matti lesa ad Danir hefdu gengid
til ligs vid Svaninn i kringum 1998. Mjog
erfitt var po ad finna 6taeka sénnun pess
0g pvi neerteekast ad leita a nadir Copilot:

hvenaer toku Danir patt i norraena merkinu
Svaninum?

@ Copilot @

Danir toku patt i norreena umhverfismerkinu
Svaninum fra upphafi, pegar merkid var stofnad af
Norraenu radherranefndinni arid 1989. Svanurinn
er opinbert umhverfismerki allra Nordurlandanna

par sem Neytendabladid lygur sjaldnast
var starfsmadur mjog efins um svérin og
med réttu, eins og komiiljés.

Eg held ad petta sé ekki rétt hja pér. Komu
Danir ekki inn i samstarfid 19977

@ Copilot ®

bu hefur rétt fyrir pér! P6 ad norreena
umhverfismerki6 Svanurinn hafi verid stofnad af
Norraenu radherranefndinni arid 1989, pa gengu
Danir ekki formlega til lids vié samstarfid fyrr en
arid 1997. Fram ad pvi hofou peir ekki tekid patt i
rekstri merkisins & sama hatt og hin Nordurlondin.
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Neistar

Nu pegar daginn er tekid ad stytta taka haustverkin vid af
sumarverkunum og af nogu er ad taka i Neytendamalum.
b6 betrumbaetur i neytendamalum maettu vera stérstigari
og orari pa er mikilveegt ad blasa ad glédunum og skara
eldinn.

Af nogu er ad taka af storum malum sem eiga sér langan
addraganda hja Neytendasamtékunum og morg peirra eru
neesta fullproska. Steaerst er liklega Vaxtamalid svokallada,
en arid 2019 sendu samtokin fyrirspurnir til bankanna um
vaxtaakvardanir lana med breytilegum voxtum. Svorin pottu
ofullnaegjandi og baru med sér ad vaxtabreytingadkvaedi
lanasamninga og vaxtaakvardanir gengju i berhdgg vid 16g
0g pvi var bénkunum premur stefnt i desember 2021 i fimm
malum sem samtokin telja ad hafi fordeemisgildi fyrir dnnur
lan, en samkveemt I6gum purfa skilmalarnir ad vera ,skyrir,
adgengilegir, hlutleegir og unnt ad sannreyna.” Um 2500
lantakar med um 7500 1an skradu sig til leiks og standa ad
baki Vaxtamalsins. Vorid 2023 vard vendipunktur pegar
radgefandi alit EFTA-domstalsins leit dagsins ljés og tdk
i 6llu undir sjonarmid neytenda. pegar petta er skrifad er
bedid eftir domsuppkvadningu Haestaréttar i fyrsta malinu.
Mun domur Heestaréttar an vafa setja toninn fyrir hin malin
sem bida réttarins.

Neytendasamtokin standa asamt VR, BHM og BSRB ad
gerd skyrslu um tryggingamarkadinn sem kemur Ut i haust.
Skyrslunni, sem unnid hefur verid ad i um tvd ar, meetti
skiptaitvo peetti. Annars vegar er greinargodur vegyvisir fyrir
neytendur um oft grytta vegu vatrygginga, par sem farid er
yfir allar helstu tequndir trygginga med fjoImérgum deemum
sem varpa ljosi & 16g og skilmala, hvernig peim er beitt og
ahrif sem pad hefur 4 botarétt neytenda. Hins vegar er itar-
0leq lagaleg og hagfreedileg Uttekt a tryggingamarkadnum &

islandi &samt samanburdi vid nagrannalénd. ba verda gerdar
skyrar skyrar tillogur ad pvi hvernig vid getum bastt adstaedur
a markadi pannig ad sparist i kerfinu og neytendur fai notid i
mun leegri idgjéldum. Tryggingar gegna veigamiklu hlutverki
i lifi okkar og vega pungt i heimilisbokhaldinu. bvi geetu laegri
i0gjold reynst dagod bubdt fyrir flest heimili auk jakveedra
ahrifa a verdbdlgu.

Raforka til heimila & sanngjornu verdi hefur verid krafa
Neytendasamtakanna i morg ar og hefur stjérnvoldum
itrekad verid bent aleidirtil pess ad laekka raforkureikninginn.
/Atlamaadidag verjiislensk heimiliad medaltali um 130-160
pusund krénum i raforku a ari, og heimili a kdldum sveedum
mun meira. NU &tla badi Danmork og Noregur ad tryggja
heimilum fast |agt raforkuverd og mun orkuverd til heimila i
Danmérku verda um helmingur af pvi sem pad er 4 Islandi og
i Noregi um pridjungur. Byggju islensk heimili vid donsk eda
norsk kjor naeemi sparnadurinn fra 65 til 100 pusund kréna a
ari. Ekkert er pvi til fyrirstédu ad tryggja einnig islenskum
heimilum raforku a lagu verdi, nema ef vera skyldi viljinn. Eru
stjornvald hvott til ad skoda norsku og dénsku leidirnar.

Eins og lesa ma um hér i bladinu hefur bilasteedabraskid
verio eitt stérra mala hja samtdkunum i um tvo ar, og er mal
ad linni. Samtokin hvetja stjornvold til beita peim heimildum
sem pau hafa til ad setja bilastaedafyrirteekjunum skordur og
setja skyrar og sanngjarnar leikreglur par sem peim sleppir.

A pridja tug annarra mala eru & oddinum hja Neytendasam-
tékunum, mislangt & veg komin, eins 0g sja ma a www.ns.is/
malaskra. Pad hillir undir afrakstur erfidis samtakanna
0g ljost ad po uti taki ad kolna og myrkva pa eru eldar
neytendabarattunnar tendradir og loga sem aldrei fyrr. s

Breki Karlsson



™ Ari® 1965 birtist grein i Neytendabladinu um naudsyn pess ad fraeda hina ungu
neytendur um fjarmal. Greinina skrifadi Sveinn Asgeirsson hagfraedingur og

fyrsti formadur Neytendasamtakanna.

Hinir ungu neytendur

Naudsyn a neytendafredslu i skolum

1l erum vid neytendur {rd voggu til grafar.

Snemma komast born ad raun um pad,

a0 ymuislegt girnilegt ma fa fyrir peninga.
En na 4 timum laerist peim morgum seint hér 4 landi,
a0 hinir naudsynlegustu hlutir, sem fyrir peim eru
sjalfsagoir, kosta lika peninga og meira ad segja mest
af peim peningum, sem flestir hafa til radstofunar. En
pau verda ad gera sér pad jost, og pvi fyrr pbeim mun
betra peirra vegna. Ad 6drum kosti er haettara vid pvi,
ad pau lendi i erfidleikum eda jafnvel vandraedum,

sem allir godir foreldrar vilja forda peim fra.

Pad er ad verulegu leyti undir uppeldinu komid,
hversu hagsynir og skynsamir neytendur bérnin
verda. Islenzkir nitima neytendur fullorénir

eru margir mjog 6proskadir og fikunnandi fra
neytendasjonarmioi og standa ad pvi leyti langt ad
baki neytendum peirra menningarpjéda, sem peir
ad 60ru leyti maela sig helzt vid. Enda er almenn
menntun 6vida, ef nokkurs stadar, 4 haerra stigi
en hér. Almenn neytendafraedsla hér 4 landi er
bvi bryn naudsyn og gaeti ordid veigamikill pattur
i barattu fyrir baettum lifskjorum og auknu 6ryggi

byootélagspegnanna.

En emns og malum er hittad i pjodfélagi voru i dag,
mun pad kosta harda barittu, sem einungis vinnst
med samstodu og skilningl almennings, ad rétta vid
hlut neytandans i pjodfélaginu, ad knyja pad fram,
a0 sjonarmid hans sé virt. Pad hefur oroid ad hita i
laegra haldi fyrir 4s6kn hinna ymsu hagsmunahépa
til opurftar lifskjorum pyédarinnar i heild, pyodarhag.

Pad ord er p6 tidum notad sem slagord fyrir

sérhagsmunum. Pad er engin tilviljun, ad dyrtid hér
4 landi er ordin sem 6drepandi skrimsli i sjavarrot
islenzks efnahagslifs. Hun er edlileg afleiding
magnleysis neytenda og ofurvalds skammsynna

sérhagsmunahépa.

Um uppeldi hinna ungu neytenda sja foreldrar og
skolar. Foreldrum ber tvimaelalaust ad lita unglinga,
sem [jardd hafa, taka beinan patt i utggoldum
heimilisins. Pad er hollur skoli. Vaer jainvel ekki
naer ad gefa peim svo heldur eftir verdleikum
peninga til ad fara i bié eda a dansleik? Pad er
almenn regla, ad menn fara betur og varlegar med
pau verdmaeti, sem peir purfa sjalfir ad greida fyrir.
Hvernig vaeri pad til demis, ad sonur eda doéttir
teeki ad sér ad borga pann kostnadarlid, sem heitir
rafmagn og hiti, fyrir naestu prjd manudi? Og sidan
ymsa lid1 med hlidsjon af peirri upphaed, sem pau

&ttu ad greida { heild til heimilisins.

Neytendafradslu parf ad taka upp i skolum. Petta
blad maetti nota sem eins konar kennslublad.
Byggja 4 pvi t.d. klukkutima fraedslu um rétt og
skyldur kaupanda, naudsyn pess ad fara vel med
fjarmuni, kunna ad velja og hafna, hvernig nota
megi reikningskunndttuna til ad gera sér grein
fyrir utggoldum sinum, gera dzetlanir um pau og
breyta peim. Uppfylling 6ska og drauma er svo oft
ekki eins fjarleg og i fyrstu virdist. Mikil og morg
vandamal bida 4 neesta leiti. Pad vardar miklu ad
bua hina ungu neytendur undir pau. Ekki adeins
fyrir pa sem einstaklinga heldur pjédma i heild,

pjodarhag.
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Barnamatur er of saetur, of mjukur og of naeringarsnaudur og markadssetning
hans villandi. betta eru i einféldu mali nidurstédur breskrar rannséknar & geedi
barnamatar. Rannsakendur segja ljést ad reglur sem matveelaframleidendur setja
sér sjélfir dugi skammt og pvi sé naudsynlegt ad stjérnvold setji strangari reglur til
ad tryggja breytingar. Nordmenn komust ad svipadri nidurstédu i nyrri rannsokn
og fatt bendir til pess ad stadan sé betri hér 4 landi.

Srago er ao
04 barnio

Pad getur verid mjog paegilegt i
amstri dagsins ad gripa til mauks
og fljétandi matar i skvisuformi.
Ekki parf nein ahéld, sem skyrir
eflaust hinar miklu vinszeldir.
Mjiakum mat af pessu tagi

fylgja p6 askoranir og aetti

ad neyta i hofi.




Stor rannsékn a barnamat

f vidgamikilli rannsokn, sem bresku neyt-
endasamtokin Which? og nzeringardeild
Haskolans i Leeds stodu ad, voru 632
tegundir af barnamat skodadar ut fra
neeringarinnihaldi og merkingum a
umbudum.

Horft var til matveela sem aetlud eru
bornum fra 6 manada til 3 ara aldurs
og finna ma i steerstu matvorukedjum
Bretlands. Nidurstadan er i stuttu mali
sU ad breski markadurinn er fullur af
lélegum barnamat.

Vidhorf foreldra barna a aldrinum 6
manada til priggja ara voru einnig
skodud og voru nidurstddurnar
ahugaverdar:

SOIpNISPaLAYBI/WOaHo0IS!



« Fjolskyldur reida sig a tilbuinn mat
fyrir born fré 6 manada aldri. Neer
helmingur foreldra, eda 47%, svorudu
bvi til ad pau gaefu bornum sinum
LAlltaf” eda ,oftast” tilbdinn mat.

« pbad kom foreldrum mjodg & dvart ad
ekki veeru neinar reglur um hamark
sykurinnihalds i barnamat.

« 70% foreldra toldu rétt ad merkja
barnamat med hau hlutfalli sykurs med
varudarmerkingu a umbudum.

« Taep 60% foreldra hofou ahyggjur af
of miklum natturulegum sykri i mat.

« 56% foreldra fannst erfitt ad velja
hollari valkosti ut fra upplysingum a
umbudum.

Vidmid WHO i Evréopu

Alpjodaheibrigdisstofnunin (WHO)

i Evropu hefur gefio Ut viomid, pau
fyrstu sinnar tequndar, sem er beedi
etlad ad meta neeringarinnihald i
barnamat og hvers konar adferdum er
beitt vid markadssetningu.

Vidmidin ganga undir
skammstofuninni NPPM (Nutrient
and Promotion Profile Model) og

voru unnin i naeringarfraedideild
Haskolans i Leeds. L6ggjof um
nzeringarinnihald og markadssetningu
abarnamat er ad maorgu leyti
abotavant i mdrgum ldndum Evropu
og eru viomid WHO fyrst og fremst
hugsud til ad stydja vid stjornvald,
stefnumotendur, matveaelaidnadinn og
adra hagsmunadila. Viomidin na yfir
fjdlmargar tegundir barnamatar og
I6nd geta innleitt viomidin ad fullu eda
lagad pau ad adsteedum.

Of saetur barnamatur

Algengt er ad avaxtapykkni sé notad
i barnamat en pad inniheldur hatt
hlutfall dvaxtasykurs (fruktésa).
Sykurinn er oftast i formi epla- og
vinberjapykknis og pykknis ur
moltudu byggi. Pessar sykurtegundir
eru oft duldar undir fullyrdingum
eins 0og ,Natturulegur sykur” eda

.Enginn vidbeettur sykur”. Meira en
helmingur tegunda sem rannsakadar
voru innihélt of mikinn sykur og
fjérdungur svo mikinn ad med réttu
atti ad vera varudarmerking a
umbudum. Skyrsluhéfundar leggja til
a0 barnamatur sem inniheldur hatt
hlutfall sykurs verdi merktur sem slikur
a framhlio umbuda likt og vidmio WHO
gerarad fyrir.

Er avaxtasykur vandamal?

Sykur er til stadar i mérgum
matveelum fra nattdrunnar hendi, svo
sem mjolkursykur i mjélkurvérum,
avaxtasykur i avoxtum og hreinum
s6fum og prugusykur i kornvorum.
Sykri er gjarnan beett Ut i matveeli

0g er pa talad um vidbeattan sykur.
Avaxtasykur { dvxtum er strangt til
tekid bara sykur og er sem slikur ekki
hollari en hvitur sykur. Stori munurinn
er po sa ad avextir eru trefjarikir
ogipeimer ad finna mikilvaeg
naeringarefni. Sykur i avoxtum fer
haegar Ut blodrasina en sykur i

gosi eda avaxtasafa, auk pess sem
sykurmagnid i avoxtum er sjaldnast
storvaegilegt. Avextir eru pvi hollir og
meelt er med neyslu peirra. | mikid
unnu avaxtapykkni, eins og gjarnan er
notad i barnamat, er hins vegar buid ad
brjdta nidur trefjarnar.

Skvisurnar vinszelar

Hlutfallid af skvisum (pokamat) &
barnamatarmarkadnum i Bretlandi er
heil 38 %. Maukid i skvisunum flokkast
sem hvad versti maturinn ad mati
rannsakenda, medal annars vegna
bess ad pad inniheldur gjarnan mikinn
avaxtasykur. Veeri viomidum WHO fylgt
hefdu niu af hverjum tiu dvaxtaskvisum
att ad vera merktar a umbudum med
,Hatt sykurinnihald”. pridjungur allra
skvisa innihélt auk pess of mikio

vatn og var par af leidandi ekki nogu
naeringarrikur.

Aldi Mamia peruskvisa er deemi

um diseetan barnamat en heil 92%
orkunnar koma fra sykri. WHO telur ad
um ,6hoflegt sykurmagn” sé ad reeda
begar meira en 30% orkunnar eru fra
syKkri.

Rannsakendur telja ad mauk aetti ekki
ao selja i skvisum med stut og ad allur
matur sem seldur er i pokum eetti ad
vera med merkingu um ad ekki eigi

ad borda hann beint Ur pakkningum.
Framleidendur eettu pess utan ad
fordast 6parfa maukvinnslu og ekki
markadssetja maukadan mat fyrir born
eldri en 12 manada.

Of lagt aldursviémid

Morg deemi eruum ad a umbudum
megi finna merkinguna 4+ manada,
sem gefur til kynna ad matvaran sé
@skileg, eda jafnvel setlud, ungbdrnum
fra fjogurra manada aldri. Almennar
radleggingar ganga po Ut a ad ungborn
til sex manada aldurs neerist fyrst og
fremst @ modurmjolk og eftir atvikum
ungbarnabléndu. Rannsakendur
gagnryna pessar merkingar, en peaer
matti finna 4 20% allra kornvara sem
voru skodadar og & 33% graenmetis-
0g avaxtamatar. Lagt er til ad
lagmarksaldurstakmark a umbudum
verdi 6 manudir.

Ekki naeg naering

Heiti barnamatar eru gjarnan villandi
og gefa til kynna ad um sé ad reeda
neeringarrikan og hollan mat.
Hastemmdar lysingar geta pvi falid
hversu neeringarsnaudur maturinn
eriraun. Rannsakendur fundu ad

i 21% tilvika var tilbdinn mat of
vatnskenndur og par af leidandi

ekki nogu naeringarrikur. P4 voru
skammtasteerdir gjarnan allt of storar.
Eins reyndist samhengi milli verds og
geeda, baedi hvad vardar sykurinnihald
0g neringargildi. Med 66rum ordum:
Pvi ddyrari sem varan var pvi minni
geedi.



Vitum vid hvad pau yngstu
borda?
- Norsk rannsokn

Norsku neytendasamtékin Forbruker-
radet hafa & undanférnum arum gert
Uttektir @ geedi barnamatar. Fyrr a

arinu gafu pau ut skyrsluna Vitum

vid hvad pau yngstu borda? og voru
nidurstdéour mjog i anda bresku
rannsoknarinnar. Alls voru 43 tegundir
af barnamat skodadar mea tilliti til
naeringarinnihalds og upplysinga a
umbudum. Likt og i bresku rannsokninni
uppfylltu margar tegundir ekki viomid
Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar
(WHQ) hvao vardar krofur um naeringu
0g abyrga markadssetningu & barnamat.
Margar vorur innihéldu allt of mikinn
sykur, yfirleitt dvaxtasykur i formi
avaxtamauks eda -pykknis. Veeri
viomidum WHO fylgt hefdi i teeplega 30%
tilfella a4tt ad koma fram @ umbudum ad
varan innihéldi hatt hlutfall sykurs.

Villandi umbugdir

Gerd var athugasemd vid markadssetn-
ingu & umbudum i 38 af 43 tilvikum. Oftar
en ekki var nafnid sjalft villandi eins og i
deeminu hér ad nedan.
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Hér er tekid fram ad varan sé an
vidbaetts sykurs og 14tid ad pviliggja

ad jardarber og bananar séu adaluppi-
stadan. Hlutfall jardaberjadufts er po
adeins teep 4% og bananadufts taep 3%.
Meginuppistadan er maismjol eda 94 %.
A bakhlid eru fleiri jakvaedar fullyrdingar,
svo sem ad varan ,bradni i munni”, ad
audvelt sé fyrir barn ad taka hana upp og
halda a henni og ad hun sé sampykkt af
0ryggis- 0g geedaserfraedingum.

Aysha Gronberg,
serfraedingur
hja Forbruk-
erradet, seqir
i samtali vid
Neytenda-
bladid ad
samkveemt
vidmidum
WHO megi
ekki nota slikar
fullyrdingar. baer gefi til kynna ad

varan sé sérstaklega gaad fyrir born

0g pad hafi ahrif a val foreldra sem

vilja audvitad bornum sinum pad

besta. Foreldrar hafa takmarkadan

tima i verslunum til ad lesa smaa

letrid. petta vita framleidendur sem
markadssetja vorur med yfirdrifnum
fullyrdingum og néfnum sem
endurspegla ekki alltaf raunverulegt
innihald vérunnar. Grénberg segir
grundvallaratridi ad foreldrar geti treyst
bvi ad barnamatur sé hollur og byggi

a opinberum radleggingum. P3 eigi

ekki ad villa um fyrir neytendum med
ordagjalfri. Grénberg undirstrikar ad
matveelaframleidendur beri abyrgd a

ao framleida neeringarrikan barnamat

i samreemi vid opinberar radleggingar
0g ad markadssetning sé i samraemi vid
l6g. Stjornvold verdi svo ad setja skyrar
reglur og Matveelastofnunin norska ad
tryggja strangara eftirlit.

Aysha Gronberg

Skyrsla Forbrukerradet var send til
embeettis landlaeknis i Noregi, sem
vinnur nu ad nyjum radleggingum um
mataraedi. Gronberg segist vonast til ad
skyrslan nytist i peirri vinnu.
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Skvisur vinsaelar

Skvisur (pokamatur) fyrir bérn eru
vinseelar i Noregi sem vidar, enda mjog
medfeerilegar. Gronberg segirad a
umbudum eetti ad koma fram ad slikur
matur sé ekki eeskilegur fyrir born sem
eru farin ad tyggja. Born séu almennt
a0 borda pokamat allt of lengi. bad hafi
ahrif & getu peirra til ad tyggja, pau leeri
sidur ad nota ahold og verdi sidur s6dd
bar sem maturinn er i flj6tandi formi.
Skvisur etti pviad nota i hofi og ekki
fyrir eldri bérn nema endrum og eins.

.An vidbaetts sykurs”

Forbrukerradet telur adherda
purfi regluverkid hvad vardar
vidmid sem gilda um merking-
una ,an vidbaetts sykurs”.
Barnagrautar fra Nestle
innihalda ekki mikinn sykur
sem slikan en meginhraefnid
er ,nidurbrotid hveiti” sem vid
nidurbrotid verdur ad maltésa.
Pad eriraun sykurtegund og par
med sé merkingin ekki rétt.

Gomul saga og ny

Arid 2020 skodudu norsku samtokin
serstaklega naeringarinnihald og merk-
ingar & berja- og avaxtamauki f skvisum
0g avaxtagummii/stdngum. Nidurstodur
syndu i stuttu mali ad naer allar teqgundir
innihéldu hatt hlutfall sykurs.

Arid 2024 skodadi Forbrukerradet
merkingar & jogurtblondum aetludum
ungb6rnum. Hlutfall af avaxtapykkni i
vorunum var almennt hatt og mérgum
avaxtategundum oft blandad saman,
sem gerir ad verkum ad born leera ekki ad
bekkja bragd af einstaka avoxtum. Sumar
tegundirnar innihéldu einnig hafra og/eda
bygg og var pad patilgreint 4 umbudum.
Hlutfall hafra og byggs var hins vegar
gjarnan mjog lagt eda allt nidur i 2%. M



Urval af
fingramat
og skvisum

- Islenskur markadur

Urvalié af ungbarnamat a islandi er
apekkt pvi sem gerist i Iondunum

i kringum okkur pvi ad stodmjolk
undanskilinni er naer allur ungbarna-
matur hérlendis innfluttur.

bad er pvi neerteekt ad spyrja hvort
peer sldandi nidurstddur sem her
hefur verid fjallad um eigi einnig vid
hér alandi. Neytendabladid leitadi til
Birnu borisdéttur en hun er lektor i
naeringarfraedi vid Haskola islands og
hefur rannsakad nzeringu ungbarna.

Birna
borisdottir

Adspurd segir Birna nylegar

rannsoknir benda til pess ad tilbuinn
ungbarnamatur sé hluti af mataraedi
flestra 6-12 manada barna hérlendis og
ad vid 2 ara aldur sé hluti barna enn pa
ad fa tilbuinn ungbarnamat i einhverjum
meeli. Birna hefur fylgst med urvalinu

af tilbunum barnamat 4 islandi med
reglulegu millibili sidan 2016 og segir ad
markadurinn hafi breyst mikid.

Fingramatur fyrir ungborn

Birna segir ad & undanférnum arum
hafi urvalid af fingramat fyrir ungborn
storaukist. Virdist fingramatur vera su
tegund af tilbunum barnamat sem flest

bdrnikringum 2 ara aldur borda. Med
fingramat er att vid tilbuna faedu i lithum
bitum sem bérn geta bordad sjalf, svo
sem kex, snakk, stangir, avaxtagummi
og -rullur og fraud. Pessar matvorur
innihalda gjarnan avaxtapykkni eda
-safa og eru pvi med hatt hlutfall
sykurs. Birna seqir ekki maelt med pvi
ad born bordi tilbuinn fingramat nema
endrum og sinnum, ogiraun sé hann
oOparfi. ,pad veeri aeskilegra ad gefa
bérnum venjulegan mat sem millimal,
eins og braud med aleqqgi, greenmeti og
avexti. Pad er betra ad venja barnid a
ad borda mat sem a svo eftir ad verda
grunnur ad mataraedi pess pegar fram
i saekir.”

Skvisur slaigegn

Skvisur, sem adur voru épekkt fyrirbeeri,
eru ordnar mjog fyrirferdarmiklar a
markadi. bad ma eflaust pakka pvi
hversu handheaegar peer eru en ekki parf
ad taka fram nein ahold eda mata barnid
pviinnihaldid er heegt ad borda beint

ur pokanum. baegindin ein og sér skyra
bé ekki pessa hrodu utbreidslu. Birna
bendir & ad pad hafilika hrif a vinsaeldir
tiltekinnar voru ef hun faer mikid
hilluplass og ef margar tegundir eru i
bodi. Mikill synileiki voru getur pannig
verid neysludrifandi.

Rannsdékn sem Birna vann auk Tinnu
0dinsdottur og Ingu bérsdottur leiddi

i ljos ad urvalid af ungbarnamat sem
skilgreindur er sem seaetur jokst toluvert
amilli aranna 2016 0og 2021 eda ur 65%

i 77% af 8llum vérum. Um pridjungur
barnamatar sem var undir i rannsékninni
var i pokaformi(skvisur). Adspurd segir
Birna astaedu til ad hafa ahyggjur af
mikilli neyslu skvisa, eda pokamatar.
.Pad a ekki sist vid pegar neyslan kemur
i stadinn fyrir neyslu a naeringarrikum
matvaelum eda heilum maltidum, svo
sem ef barn fengi mat Ur skvisu i stad
kvoldmatar.” Bérn fai einnig minni
pjalfuniad borda graeenmeti og avexti ef
pau fa oftar avaxtamauk ur skvisu.

Birna segir mikinn meirihluta matari
skvisum og fingramatar sem ungbdrn
geta tint uppisig vera sastan a bragdid.
Venjist barnid snemma a saett bragd
getur ordid erfitt ad venja pad a ad borda
fjdlbreyttan mat med alls konar bragadi.

Birna segir ekki mezelt med ad nota

mat i pokum (skvisum) nema einstaka
sinnum. betta & sérstaklega vid eftir 8-9
manada aldur pegar barnid parf ad leera
ad borda venjulegan mat oqg pjalfa sigi
ad tyggja og kyngja grofari faedu en eri
fingerdu maukinu. betta virdist po vera
algeng feeda til ad minnsta kosti eins ars
aldurs hja mérgum islenskum bornum.

Barnamatur af misjéfnum gaedum

i rannsékn Which? kom fram ad
foreldrar treystu pvi almennt ad tilbdinn
barnamatur veeri naeringarrikur og i
samrazmi vid opinberar radleggingar.
Geta foreldrar hér alandi treyst pvi

ad tilbuinn barnamatur sé hollur og
naeringarrikur?

Birna segir ad reglur hér & landi um
innihaldsefni og naeringargildi barna-
matar nai best utan um mjélkurblondur
(formulur) og grautarmjol fyrir ungborn.
.Pad er mikilvaegt ad hafaihuga ad
pegar kemur ad 66rum vérum eru gaedin
misjofn. Sumar tegundir af mauki,
hvort sem er i krukkum eda skvisum,
innihalda litid af orku og préteinum. ba
gefa umbudir sumra vara gefa til kynna
ad varan sé ur avoxtum en hins vegar
innihalda pessar vorur oft avaxtapykkni
eda avaxtasafa. baer eru pvii flestum
tilfellum med mjog hatt kolvetna- og
sykurinnihald.”

Birna nefnir einnig ad sumar vorur séu
stadsettar med barnamat i verslunum
0ogiumbudum sem zetlad er ad hofda
til litilla barna. Adallega & petta vid um
fingramat en einnig sumar teqgundir
af skvisum. bessar vorur eru pé ekki
barnamatur i eiginlegum skilningi, pvi
til ad svo sé parf ad koma fram ad peer
séu aetladar bérnumyngri en 3 ara.
Pessar matvorur falla pvi ekki undir
paer takmorkudu reglugerdir sem gilda
um tilbuna faedu fyrir bdrn undir 3 ara
aldri, til deemis hvad vardar salt- og
sykurinnihald. betta sé ekki alltaf
augljést og pvi purfi foreldrar ad vera
vakandi.

Vid spyrjum Birnu ad lokum hvort
pessi préun gefi ekki tilefni til ad
herda & peim reglum sem gilda um
barnamat. ,Ju sannarlega og pad er
akall vida fra. Vonandi pokast eitthvad
i peim malum.” W



Hvao segja s

Stjornuflokkun er atlad ad hjalpa ferdamdnnum ad
meta pjonustustig og adbunad a hételum. Almennt
er flokkunin fra einni stjornu og upp i fimm,

par sem ein stjarna gefur til kynna einfalda gistingu
og takmarkada pjoénustu, en fleiri stjornur pyda
aukin gaedi, meiri pjonusta og betri adstada.

Fjoldi stjarna getur tekid mid af:

« Opnunartima méttoku

« Pbaegindum og adbunadi a4 herbergjum (t.d. sjon-
varpi, minibar, staerd og geedum riima, bad-
herbergisadstddu, gluggatjdldum, lysingu o.fl.)

« brifum og hreinleeti
« Adgengi ad veitingapjonustu
« Adstddu og bunadi eins og t.d. lyftu, svitum,

bar, likamsraektaradstodu, radstefnusal,
sundlaug, heitum potti o.fl.

Stjornuflokkun ekki samrzemd milli landa

Ekki er til neitt eitt alpjodlegt geedaflokkunar-kerfi
fyrir hdtel og pvi mismunandi hvada vidmid liggja
ad baki stjornugjafar. bad eru pé hagsmunir hotela
ad stjornugjof sé samraemd og neytendur viti ad
hverju peir ganga. i Evropu eru starfraekt samtok
sem heita Hotelstars Union og sja pau um ad
samraema stjornugjof hotela innan Evrépu. | dag er
21 patttokuland i samtokunum og er markmidid ad
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tjornurnar?

tryggja gagnsaei fyrir ferdamenn. i sumum [6ndum
eru gaedaviomidin aftur dkvedin af innlendum
stjornvoldum eda samtokum hétela. Algengt er pa
ad vidmid Hotelstars Union liggi til grundvallar. Pad
er einmitt tilfellid 4 islandi.

Vakinn er eina vidurkennda hotelflokkunarkerfid
hér & landi en pad byggir & gaedaviomidum
evropska Hotelstars-kerfisins. Vakinn er meira

en flokkunarkerfi fyrir hdtel pvi pad er geeda- og
umhverfisvottun fyrir islenska ferdapjonustu og er
styrt af Ferdamalastofu.

Stjornugjof a bokunarsidum

Mjog hefur feerst i voxt ad neytendur boki
hatelgistingu i gegnum boékunarsidur en ekki beint
af hotelunum sjalfum. Hér er mikilvaegt ad hafa

i huga ad stjornugjof bokunarsidna byggist ekki
endilega a tilteknum flokkunarkerfum. Stjornur
geta visad til umsagna neytenda eda verid hreinn
tilbuningur. A Booking visar stjdrnugjofin yfirleitt
til upplysinga fra hotelunum sjalfum. Til ad sja
hvada flokkunarkerfi tiltekid hotel stydst vid parf
sidan ad skoda vefsidu hotelsins. Einkunnagjof

a vef Booking byggist hins vegar 8 umsdgnum
neytenda og atti ekki ad rugla henni saman vid
stjornugjofina. Sja meira um Booking og umsagnir
hér & naestu sidum. »
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Norska Stérpingid
sampykkti fyrr & arinu
mikilvaega l6ggjof sem
bannar markadssetningu
a ohollustu fyrir born
yngri en 18 ara.

Login marka endalok
aratugalangrar tilraunar
matvzelaidnadarins til ad
setja sjalfum sér reglur a
pessu svidi.

Bannid naer yfir heila matvoruflokka,
ef svo ma ad ordi komast, svo sem
selgeeti, gos, orku- og koffindrykki,

is, kex, kokur og kartofluflogur. begar
kemur hins vegar ad vorutegundum
sem geta verid ymist hollar eda éhollar
skiptir neringargildid mali. Daemi um
slikar vérur eru morgunkorn, skyndibiti
0g jogurt. Pannig ma markadssetja
morgunkorn fyrir born ef hlutfall sykurs
erminnaen 12,5 gihverjum 100 g og
hlutfall trefja er haerra en 6 g. Hvad
vardar skyndibita er horft til magns
mettadrar fitu og salts.

Undantekningar fra banninu eru pzer
helstar ad afram er heimilt ad nyta
markadssetningu & umbudum, jafnvel
pott varan flokkist sem 6hollusta.
Algengt er ad framleidendur skreyti
pakkningar, svo sem utan um morgun-
korn, med teiknimyndafigurum sem
tengjast vérumerkjunum (e. mascots).
ba ma eftir sem adur stillaumraeddum
vorum upp hvar sem er i verslunum og
i augnhaed barna ef svo ber vid.

Norski heilbrigdisradherrann, Jan
Christian Vestre, sagdi eftir stad-
festingu laganna ad Noregur vaeri

Timamétabann i Noregi




nu i fararbroddi. Rikisstjorninni
veeriumhugad um heilsu barna og
unglinga og ad hid holla val etti alltaf
ad vera hid audvelda val. Norsku
neytendasamtokin, Forbrukerradet,
fagna pessum merka afanga og hrésa
rikisstjorninni fyrir ad taka hag fjol-
skyldu og barna fram yfir hagsmuni
matveelaidnadarins. bau benda jafn-
framt & ad taekifaeri sé tilad gera enn
betur.

Morgunmatur eda szelgzeti?

Ef somu reglur giltu hér & landi veeru
ofdar morgunkornstegundir sem ekki
maetti markadssetja fyrir bdrn yngrien
18 &ra, svo sem Cocoa Puffs, Frosties,
Honey Nut Cheerios, Coco Pops,
Weetos, Guldkorn, Kellogs Special

K og Lucky Charms. pessar vorur
eiga pad sameiginlegt ad innihalda

of mikinn sykur og flestar innihalda

of litid af trefjum. Sumar tegundirnar
eru vissulega verri en adrar og eettu
frekar ad flokkast sem saelgaeti en
morgunmatur fyrir bérn.

Danir gripa til adgerda

Danir sitja ekki adgerdalausir pvi
danski vidskiptaradherrann, Morten
Badsko, gaf Ut i mai sl. ad banna aetti
markadssetningu a éhollustu sem
beint er til barna 15 ara og yngri. bar er
sérstaklega horft til markadssetningar
a samfélagsmidlum, par sem ahrifa-
valdar eru stortaekir. | tilkynningu

fra raduneytinu segir ad nuverandi
sjalfseftirlit matvaelaidnadarins dugi
skammt pegar markadssetning a
stafreenum midlum er annars vegar.

Gloggir lesendur muna hugsanlega
eftir stora snakkmalinu sem

fjallad var um hér a sidum
Neytendabladsins (1. tbl 2024). P4 hafdi
kartoflufléguframleidandinn Kims
fengid pekkta ahrifavalda i Danmorku til
lids vid sig med pad ad markmidi ad auka
sOluna. Fylgjendahépur ahrifavaldanna
samanstod ad miklu leyti af bérnum

og unglingum og fékk malid téluverda
fjdlmidlaumfjollun. Malid kom til kasta
keerunefndar um matvaelaauglysingar

i Danmodrku sem komst ad peirri
nidurstddu ad Kims hefdi brotid
sidareglur med atheefinu. Er talid ad su
mikla gagnryni og neikvaeda umfjdllun
um petta mal, og reyndar fleiri, hafi

att sinn pattiadgerdum danskra
stjornvalda. Donsku sykursykis- og
hjartasamtékin fognudu fyriraetlununum
en telja ad aldurstakmarkid aetti ad vera
18 ar likt og i Noregi.

Hver er stadan a islandi?

Segja ma ad 16gqgjofin a pessu svidi

hér & landi sé fremur amatleg. |
fjdImidlaldgum er dkvaedi um ad 6heimilt
sé ad hvetja born til neyslu a matvaelum
og drykkjarvérum sem teljast éholl. Svo
virdist sem adeins einu sinni hafi reynt
& petta dkvaedi. | [Bgunum er einnig

lagt bann vid auglysingum i sjonvarpi

a medan dagskra atlud bérnum undir
12 &ra aldri stendur yfir. bar eru allar
vorur undir, lika 6hollar matvérur. ba
errett ad geta pess ad ario 2009 unnu
umbodsmadur barna og talsmadur
neytenda leidbeinandi reglur par sem
medal annars er tekid & markads-
setningu éhollustu sem beinist
ad bornum. W

16 ara aldurstakmark
a solu koffindrykkja

bad berast fleiri spennandi fréttir fra
Noregi pvi norska Storpingid sampykkti
nylega l6g sem banna sdlu koffindrykkja
til yngri en 16 ara. | roksemdum var
visad til heilsufarsvandamala sem
hlotist geta af of mikilli koffinneyslu,
par & medal neikvaedra ahrifa a
tannheilsu. P4 syni nyjar rannsoknir
ad aukna sykurneyslu barna og
unglinga megi ad hluta skyra med
aukinni koffindrykkjaneyslu. Norsku
neytendasamtdkin, Forbrukerradet,
hafa kallad eftir strangari reglum enda
ahyggjuefni hversu mikil og almenn
neysla koffindrykkja sé. Samkvaemt
rannsokn Forbrukerradet drekka 25%
barna & aldrinum 10-12 ara koffindrykki
i viku hverri. Noregur er nit med hvad
strongustu reglurnar a pessu svidi. bess
ma geta ad Bretar hafa einnig kynnt
aform i pessa veru.

Mikil neysla hér a landi

Arid 2020 16t Matvaelastofnun vinna
rannsokn par sem koffindrykkjaneysla
unglinga i attunda til tiunda bekk var
sérstaklega skodud. i ljos kom ad 30%
attundubekkinga neyttu koffindrykkja
og pegar komid var upp i tiunda bekk
var hlutfallid 50%. Kom fram ad neyslan
vaeri med pvi mesta sem pekkist i
Evropu. Rannsoknin fékk toluverda
athygli i fjolmidlum en ekki er ad sja ad
gripid hafi verid til einhverra adgerda.
bvert @ moti virdist neyslan aukast
ar fra ari. Samkvaemt tolum fra 2023
drekkur teepur fjéréungur folks a
aldrinum 18-34 ara koffindrykki einu
sinni & dag eda oftar.

Neytendasamtokin telja aherslur
norskra stjornvalda til fyrirmyndar
0g skora & islensk stjérnvold ad setja
sambezerilegar reglur hér a landi.




Svanurinn

-umbhverfi, heilsa og gaeeoi

Vérur eins og leikféng Gr mjuku plasti, badsapur, snyrtivérur og
mykingarefni eiga pad sameiginlegt ad i peim geta leynst skadleg efni.
Born eru sérlega vidkvaem og pvi parf ad passa ad sem flestar vorur
atladar peim séu an allra 6aeskilegra efna. Vottud umhverfismerki eins og
norraeni Svanurinn og Evrépublémid audvelda neytendum valid.
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Framleidsla efnablanda i neysluvérur hofst fyrir
alvoru upp Ur seinni heimsstyrjoldinni. Heill
aragrui af efnum og efnabléndum hefur komid
& markad sidan pa. Lengi vel voru litlar sem
engar krofur um ad framleidendur syndu fram
4 ad efnin vaeru 6rugg fyrir folk og umhverfi.
Timamotaloggjof sem Evropusambandid setti
arid 2007 midar ad pvi ad minnka skadleg efni i
umferd og var mikilveegt skref i rétta att. Enn er
po langt i land.

Born sérstaklega vidkvaem

Kemisk efni og efnabléndur gegna mikilveegu
hlutverki vid framleidslu neysluvara. | raun

ma segja ad vart sé haegt ad fjoldaframleida
nokkurn skapadan hlut an pess ad kemisk

efni komi vid sogu. bad er hins vegar haegt ad
stilla efnanotkuninni i hof og sum efni eru verri
en dnnur. | dag liggur fyrir ad mérg efni geta
verid hormdénaraskandi, framkallad
ofnaemisvidbrdgd, valdid
feedingargdllum og jafnvel
verid krabbameinsvaldandi.
Born eru sérstaklega

vidkvaem par sem pau eru
smeerri ad vexti en fullordnir,
eru med vidkvaemari kerfi og
rannsaka heiminn med 6llum
skilningarvitum. Neytendabladid
leitadi til Gudrunar Lilju Kristinsdottur,
framkvaemdastjora Svansins 4 [slandi, til ad
fraeedast um malid. Gudrun Lilja seqir pad geta
verid yfirpyrmandi ad standa Uti i bud og reyna
ad skilja efnainnihald & kremi eda sjampoi.

LEkKi er haegt ad eetlast til pess ad allir foreldrar
gerist sérfraedingar i efnamalum. Med pvi ad
velja Svansvottadar vorur geta umoénnunaradilar
hins vegar treyst pvi ad 6hadir sérfreedingar hafi
tekid at allt framleidsluferlid fra vogqu til grafar
0g tryggt ad hormonaraskandi, krabbameins-
og ofnamisvaldandi efni séu ekki til stadar i
vorunni.”

Gudran Lilja
Kristinsdottir

Minnka efnasiipuna

Gudrun Lilja segir ad pad besta sem vid getum
gert fyrir born, pegar kemur ad efnastpunni,

sé ad draga ur efnanotkun heilt yfir. ,Auk pess
ad velja vottadar vorur er haegt ad minnka
Utsetningu barna med pvi ad lagmarka notkun

a snyrtivorum og fordast leikfong ar mjiku
plasti. b4 eetti ad huga ad 6drum efnavérum
sem notadar eru i umhverfi barna. bannig maetti

velja umhverfisvottadar vorur vid prif og pvott
og sleppa atti algjorlega notkun mykingarefna.
pau innihalda oft mikid af ilmefnum og fleiri
skadlegum efnum sem sitja i pvottinum og geta
pannig komist i snertingu vid hud. Raunar eru
mykingarefni talin pad mikill parfi ad Svanurinn
vottar ekki slik efni.”

Svanurinn bannar ilmefni

Meira en 2500 pekkt ilmefni eru notud i
neysluvodrur i dag, svo sem snyrtivorur,
hreinleetisvorur, pvotta- og hreinsiefni,
mykingarefni og ilmkerti. Flestdll ilmefni, hvort
sem pau eru natturuleg eda manngerd, geta
verid ofneemisvaldandi og pvi er ekki meelt med
bvi ad born séu yfirhofud Utsett fyrir ilmefnum.
Gudrun Lilja segir Svaninn par af leidandi banna
alla notkun ilmefna i vérum sem eru sérstaklega
atladar bornum. ,Foreldrar attu einnig ad hafa
i huga eigin notkun & vérum med ilmefnum,
sérstaklega pegar bérn eru litil og mikid
i fangi, en einnig @ medgdngu. Hér
er lika gott ad hugsa um magnid.
Kannski ma njota uppahalds
ilmvatnsins vid akvedin tilefni - en
halda notkun i hofi og nota pad
sidur i kringum born.”

Snyrtivorunotkun barna eykst

Heilt yfir hefur snyrtivérunotkun barna
aukist med tilkomu samfélagsmidla. Gudrun
Lilja segir sérstaklega varhugavert fyrir bérn
sem eru ad proskast ad nota snyrtivorur jafnvel
pott paer séu markadssettar sérstaklega fyrir
bérn. ,A unglingsarum er likaminn enn ad
proskast og hormanakerfid er mj6g vidkvaemt.
Hormdnaraskandi efni sem oft mé finna i
snyrtivérum geta pvi truflad edlilegan proska.
par ad auki innihalda pvi midur allt of margar
snyrtivorur pravirk efni sem safnast upp i
likamanum yfir tima og geta haft langtimaahrif
& heilsu og frjosemi og jafnvel aukid hzettu &
sjélfsofnaemissjukdomum sidar 4 lifsleidinni.”

Gudrun Lilja seqir aukid adgengi ad vorum

sem innihalda skadleg efni - ekki sist i gegnum
vefverslanir eins og Temu - vera &hyggjuefni.
LEn ef vid litum & bjortu hlidarnar pa hefur
frambodid af Svansvottudum vérum aukist ar
fra ari. pad er lika mjog jakveett hvad pekking &
Svaninum er ordin géd. paer hordu kréfur sem
gerdar eru til framleidenda audvelda neytendum
valid,” segir Gudrun Lilja ad lokum. ¥\
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Norraeni
Svanurinn
er opinbert
umhverfismerki
Nordurlandanna sem
var sett 4 fot fyrir
heilum 36 arum. i
einféldu mali ma segja
ad merkid sé trygging
neytenda fyrir pvi
ao tiltekin vara sé
framleidd a eins
umhverfisvaenan og
heilsusamlegan hatt
og kostur er.

Pa verdur svansmerkt
vara einnig ad
uppfylla akvedin
gaedaviomid. Deemi
um svansvottadar
vorur eru allt fra
sapum, pappir
og hreinsiefnum
til hisgagna og
bygginga. Svanurinn
naer po ekki bara
yfir vorur heldur
einnig pjénustu
0g ma par nefna
maotuneyti, hotel,
dagvoruverslanir,
prentpjénustu og

reestingar.
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Ekid um Italiu

- reikningur kom ari sidar

begar ferdaskrifstofur foru ad bjoda upp
a.flug og bil”snemma a niunda ara-
tugnum potti pad tidindum szaeta. pPessi
ferdamati vard fljott vinsaell enda fylgdi
honum adur dpekkt frelsi, eda eins og
Ferdamidstodin ordadi pad i auglysingu:
JFrjals sem fuglinniflug og bil".

i dag er bilaleigubillinn gjarnan orjufan-
legur hluti ferdalagsins. pott oftast
gangi allt ad 6skum geta neytendur lent
i margs konar agreiningi vid bilaleigur
og fer Evropska neytendaadstodin a
islandi ekki varhluta af pvi. Stundum

fa ferdalangar 6vaenta reikninga vegna
rispu eda skemmda & bilnum pegar
heim er komid. Peir geta einnig fengid
innheimtukrofur vegna bilastadagjalda,
eins og alkunna er, eda sektir vegna
umferdarlagabrota. pad getur verid
erfitt ad verjast slikum kréfum og

pvi er su adstod sem Evropska
neytendaadstodin veitir mjog mikilvaeg.

Dyr heimsékn til Lucca

Evropska neytendaadstodin i Danmadrku
fékk a ddgunum ahugavert mal a sitt

2%

bord. Bent nokkur leigdi bil 4 italiu
asamt eiginkonu sinni og akvadu pau
ad stoppa stutt i borginni Lucca. Hjonin
toku eftir itdlsku skilti pegar pau keyrdu
inn fyrir borgarmork Lucca en veltu

bvi ekki sérstaklega fyrir sér. Skiltid
markadi hins vegar upphaf svokallads
umhverfissvaedis sem eingdngu ibuar
eda bilar sem fengid hafa sérstaka
undanpagu mega keyra um. Slik svaedi
eru tdluvert algeng vids vegar um [taliu
en peim er eetlad ad draga Ur umferd og

mengun i ségulegum midbasjum 4 italiu.

Brot a pessum reglum getur leitt til
sektar en reikningurinn getur latid bida
eftir sér eins og Bent komst ad.

Ari eftir ad hjonin komu heim ar
friinu fékk Bent sent bréf i pdsti og
honum gert ad gera upp sekt vegna
umferdarlagabrots. bar sem langt
var um lidid leit Bent & bréfid sem
aminningu en ekki sektarkrofu. pratt
fyrir skrifleg métmaeli, sem itdlsk
yfirvold svorudu ekki, barust fleiri
krofubréf sem Bent |adist ad greida.

Krafan lifiri tiu ar

pad er ekki dalgengt ad pad taki manudi,
eda jafnvel ar, fra pviumferdarlagabrot &
sér stad og par til krafa berst dkumanni.
pad getur verid opaegilegt, enda erfitt
ad rifja upp malavexti pegar langt er um
ligid. Pa er 6kumonnum sem ferdast a
framandi slodum ekki alltaf ljost ad peir
hafi yfirh6fud framid 16gbrot. A italiu

er fyrningarfrestur umferdarlagabrota
heil 10 ar, og geta 6kumenn pvi haeglega
fengid sekt i hausinn nokkrum arum
eftir ad hafa brotid af sér. bess mé geta
ad hér alandi er fresturinn fjogur ar.

Bent var haett ad litast & blikuna,

enda héldu innheimtubréfin afram ad
berast. Hann leitadi pvi til Evropsku
neytendaadstodarinnar i Danmorku
sem tok malid til skodunar. Nidurstadan
var su ad ekki vaeri annad i stédunni en
ad greida sektina og innheimtugjoldin
sem hofdu lagst ofan a kréfuna. Bent
greiddi pvi 4 endanum langtum heerri
upphaed en ef hann hefdi brugdist

vid strax. Bent maelir pvi med pviad
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folk taki pessum innheimtubréfum
alvarlega og leiti adstodar hja Evropsku
neytendaadstodinni.

Hvad er til rada?

Ef yfirvold geta synt fram & pad ad pu
hafir keyrt 8 umhverfissveedi, svo sem
med myndefni, pa er maelt med pvi ad
greida sektina um leid. Annars er haetta
a ad krafan safni drattarvoxtum og
innheimtukostnadi. Malsokn geeti fylgt i
kj6lfarid.

Ef pu telur pig ekki hafa keyrt &
umhverfissvaedi eda telur reikninginn
rangan, til deemis par sem pu hefur nu
begar greitt sektina eda varst ekki ad
keyra bilinn umraett sinn, skaltu senda
innheimtuadilanum bréf og métmaela
krofunni. Pad er pa & hans abyrgd ad
synafram a brotid.

G6d rad pegar keyrt er um italiu

Fylgstu sérstaklega vel med skiltunum
(Zona Traffico Limitato - ZTL)sem
marka upphaf umhverfissvaeda. Par eru
eftirlitsmyndavélar sem taka sjalfkrafa
mynd af skraningarndmeri bilsins og ef
bu ert ekki med skrad leyfi fyrir bilnum
parftu ad greida sekt.

Vanalega er feréamonnum 6heimilt
ad keyra um slik sveedi @ milli 08.00
09 18.00, en reglur kunna ad vera
mismunandi a milli borga og baeja.

Evropska neytendaadstodin a
islandi adstodar neytendur sem
lenda i vandraeedum vegna vidskipta
yfir landamaeri vid seljendur i ESB,
Noregi eda i Bretlandi.

@ 3
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« Ef pu parftad getaekidinniborgir
& ltaliu, til deemis vegna fotlunar,
parftu ad saekja um sérstakt leyfi hja
borgaryfirvéldum.

» Ef pu hefur bokad hotel sem er stad-
sett innan takmarkads aksturs- eda
umhverfissvaedis, er yfirleitt haegt ad
hafa samband vid hotelid og bidja pad
um ad senda skraningarnumer bilsins
til videigandi yfirvalda. Mikilvaegt er ad
saekja um heimild 4dur en ekid erinn a
sveedi.

. Oskadu eftir upplysingum fra bilaleig-
unni pinni um afmorkud umhverfis-
svaedi. Sumar bilaleigur bjéda upp a
skraningu gegn gjaldi.

« Margar italskar borgir eru med afmork-
ud bilasteedi fyrir utan umhverfissvaedin
par sem haegt er ad leggja. ba er haegt ad
ganga eda nota almenningssamgongur
inn & umhverfissveedia.

Um pad bil 300 borgir og bzeir 4 italiu
eru med sérstok umhverfissvaedi

og reglurnar geta verid breytilegar

& hverjum stad fyrir sig. | Milano

parf til deemis ad greida sérstakan
mengunarskatt ef ekid erinni
midbeeinn. Til pess parf ad kaupa
adgangspassa (ecopass) sem kostar
a bilinu 2-10 evrur &4 dag og er haegt
ad nalgast i sjalfsafgreidsluvélum vids
vegar um borgina.

Starfstddin 4 islandi er hluti af neti starfstddva i 29 Evrépuldndum. Tilgangur
netsins er ad veita neytendum sem kaupa voru eda pjonustu af seljanda i landi
innan Evropusambandsins, Noregi og Bretlandi upplysingar, leidbeiningar og
adstod komi upp agreiningur vegna vidskiptanna.

Neytendasamtokin hysa Evropsku neytendaadstodina. Verkefnid er styrkt af
Evrépusambandinu og atvinnuvegaraduneytinu/islenskum stjornvéldum.

Adstod og radleggingar
fyrir neytendur vegna
vidskipta i Evrépu.

Ad hluta til fjarmagnad
af Evropusambandinu
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Neytendur reida sig gjarnan & umsagnir
og stjornugjof pegar peir kaupa vérur
og pjénustu & netinu. | mérgum tilfellum
eru pad po6 ekki raunverulegir neytendur
sem skilja eftir umségn heldur félk

sem fzer greitt fyrir vidvikid.
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Vid s6gdum fra pvi fyrir nokkrum arum
ad bresku neytendasamtokin Which?
hefdu afhjupad vidamikid umsagna-
svindl. bvi midur fer fjarri pvi ad pessi
mal hafi proast i rétta att og ekki

baetir Ur skak ad gervigreindin er

ordin storteek a pessu svidi. Eftir sitja
neytendur berskjaldadir.

Reida sig 4 umsagnir

bad getur verid erfitt ad meta gaedi
vOru og pjonustu sem seld er & netinu.
bad er pvi edlilegt, og mjog jakvaett, ad
neytendur deili upplysingum sin a milli
i formi umsagna sem geta verid i formi
stjoérnugjafar, einkunna og skrifadra
umsagna. Rannsoknir syna ad langflestir
neytendur lesa umsagnir adur en peir
kaupa voru og ad jakveedar umsagnir
yta undir solu. bPad parf pvi engan ad
undra ad opruttnir adilar sjai sér leik &
bordi. | nylegri skyrslu Evropusamtaka
neytenda (BEUC) kemur fram ad margir
seljendur hafa ahrif a umsagnarkerfin
med 6l6gmaetum heetti, til deemis med
pvi ad skrifa umsagnirnar sjalfir, kaupa
umsagnir af pridja adila og fjarleega
neikvaedar umsagnir.

Jakvaedar umsagnir ganga kaupum
og s6lum

Fj6lmargar falsumsagnir sem neytendur
rekast a pegar peir vafra um vefverslanir
eiga uppruna sinn hja fyrirtaskjum sem
sérhaefa sig i pvi ad selja jakvaedar
umsagnir, svokoélludum falsumsagna-
midlurum. Polska samkeppnis- og
neytendastofan (UOKIK) hefur afhjupad
nokkur slik mal og voru fyrirtaekin sem
seldu falsumsagnir beitt fjarsektum.
Gripid hefur verid til sambzerilegra
adgerda i Hollandi og Belgiu.

Til ad sja svart & hvitu hvernig pessi
starfsemi gengur fyrir sig settu pysku
neytendasamtokin, Stiftung Warentest,
upp gervivefverslun. Starfsmenn
samtakanna settu sig sidan i samband
vid nokkra falsumsagnamidlara til ad sja
hversu audvelt vaeri ad kaupa jakvaedar
umsagnir. Peim baudst ad kaupa stakar

umsagnir aum 10 evrur, en flestir
midlararnir budu upp a steerri skammta
eda 10 umsagnir aum 99 evrur. Fljétlega
eftir kaupin foru falsumsagnirnar ad
birtast & vefversluninni en alls birtust
49 slikar umsagnir. bar af greindi og
fjarlaegdi Google 11 umsagnir.

Umsagnir til sélu & samfélagsmidlum

Sala a jakvaedum umsdgnum takmark-
ast ekki bara vid falsumsagnamidlara
pvi pessi s6lumennska er auglyst
opinberlega i sérstokum Facebook-
hopum. | hépana safnast folk sem tekur
ad sér ad semja jakvaeda umsogn gegn
péknun. Bresku neytendasamtokin
Which? hafa verid dugleg vid ad koma
auga & og tilkynna slika hopa i pvi skyni
ad fa pa fjarlaegda. Samtokin azetla ad
hatt i tvaer milljonir notenda sé ad finna

i slikum hopum. pratt fyrir adgerdir
Which? og fogur fyrirheit Meta, sem a
Facebook, hefur ekki tekist ad hindra
starfsemi pessara hopa.

Umsagnir fra gervigreindinni

Hréd proun gervigreindar hefur leitt

til pess ad sifellt verdur audveldara

ad semja og breida ut falsumsagnir
anetinu. Samkveemt fyrrnefndri

skyrslu BEUC hefur falsumsdgnum

a Amazon fj6lgad um 400% eftir
tilkomu ChatGPT. bvi er spad ad
gervigreindarfalsumsdégnum muni
einungis fjdlga & naestu arum. Fyrir
neytendur er mjoqg erfitt ad greina
amilliumsagna sem samdar eru af
gervigreind og peirra sem koma fra
raunverulegum notendum. Til ad
stemma stigu vid pessum vanda nota
margir storir seljendur hugbunadarforrit
sem er sérstaklega tlad ad finna
gervigreindarumsagnir. Rannsoknir hafa
pé synt ad mismunandi forritum ber ekki
alltaf saman, jafnvel svo ad umsdgn sem
eitt forritid telur samda af gervigreind
telur annad forrit vera samda af
manneskju. Pad segir sig sjalft ad ef
forrit sem beinlinis eru honnud i peim
tilgangi ad finna gervigreindarumsagnir

falla & préfinu pa er naer 6gerningur fyrir
neytendur ad sja i gegnum reykinn.

Villandi edli stjérnueinkunna

Flestir kannast vid stjérnueinkunnir
sem oft ma finna a vefverslunum. pétt
tla maettiad stjoérnukerfi sé byggt a
einfoldu medaltali peirra einkunna sem
berast fyrir tiltekna voru eda pjonustu
pa virdist pad ekki vera tilfellid. Komid
hefur i1jos ad margir olikir paettir hafa
ahrif & petta medaltal. Pad liggur pvi
ekki alltaf fyrir hvad stjérnueinkunninn
endurspeglariraun ogveru, p.e.

hvort pad eru geedi vorunnar, verd,
sendingartimi, pjénusta eda adrir paettir
sem hafa ahrif a upplifun neytenda.

Jakvaed umségn verdlaunud

Rannsoknir syna ad faestir neytendur
skilja eftir umsdgn nema peir hafi annad
hvort virkilega jakveeda hluti ad segja
um voruna eda virkilega neikvaeda.
Ymsum brégdum er pvi beitt til ad
hvetja til jAkvaedra umsagna. Nyjar
vefverslanir, sem hafa fengid faar eda
engar umsagnir, eiga pad til ad bjoda
upp a afslaetti eda friar vorur i skiptum
fyrir umsagnir. Eldri verslanir bjoda
vidskiptavinum aftur a méti gjarnan
gjafakort, afslaetti eda endurgreidslu til
pess ad yta undir jdkvaedar umsagnir.
Reéttilega hefur verid bent 4 ad ef
neytendur eru verdlaunadir fyrir ad skilja
eftirumsadgn leidir pad almennt til pess
ad umsadgnin verdur jakvaedari. Einnig
pekkist ad seljendur setji sig i samband
vid neytendur i gegnum télvupost og
bjodi peim ad breyta neikveedri umsdgn
i jakveeda og fa ad launum endurgreidslu
a andvirdi vorunnar.

Samkvaemt skilmalum Amazon og fleiri
netverslana er seljendum 6heimilt ad
hafa ahrif 4 umsagnarkerfi sitt med
pessum haetti. Rannsoknir Which? syna
hins vegar ad einn af hverjum tiu neyt-
endum a Amazon hefur fengid tdlvupdst
fra seljenda sem bydur afslatt og gjafa-
kort i skiptum fyrir jdkveeda umsdgn.
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Hin hlidin & peningnum

Oheidarleiki i tengslum vid umsagnir &
netinu einskordast ekki vid 6heidarlega
seljendur. The Guardian Weekly fjallar um
s0gu Sam Morgan, sem & og rekur nokkra
veitingastadi i Englandi og Wales. Hun
lenti i klém svikahrappa sem hétudu ad
dreifa slaamum umsdgnum & netinu um
veitingastadi hennar ef hun greiddi peim
ekki 350.000 kr. Morgan, sem vildi ekki
una pessum hotunum, vard i kjolfarid vor
vid fjdlmargar einnar stjérnu umsagnir a
Google og Tripadvisor, sem vard til pess
ad atvinnurekstur hennar drost verulega
saman. Morgan hafdi i kjoIfarid samband
vid Google i pvi skyni ad fa pessar
umsagnir fjarlaegdar en vard ekki 4gengt.

Stjérnufans og syndarverslanir

Neytendasamtokin fa fjoldann allan

af fyrirspurnum og kvortunum vegna
syndarverslana eda dropshipping". i
stuttu mali er pad edli syndarverslana
ad seljandi heldur engan lager sjalfur
heldur sendir pdntunina &fram til pridja
adila sem kemur henni sidan beint til
neytanda. b6 ekkert sé 6ldglegt vid pessa
starfsemi i sjalfu sér er neytendavernd
oft ekki i fyrirrimi hja seljendum og
samskipti vid pa geta verid erfid.

Syndarverslanir rydja sér gjarnan

til rams med stifum auglysingum

a samfélagsmidlum. Eitt einkenni
pessara vefverslana er ad par uir allt

0g gruir af stjornum og jakveedum
umsognum. begar malum er svo hattad
aetti ad taka ollu med fyrirvara enda
6gerningur ad vita hvort umsagnirnar
séu raunverulegar. P4 liggur ekkert
fyrir um ad syndarverslanir, sem oft eru
skammlifar, geri nokkra tilraun til ad
stadreyna umsagnir eins og gert er &
maorgum steerri netsdélutorgum.

Falsumsagnir skekkja samkeppni

Falskar og villandi umsagnir eru ekki
bara skadlegar fyrir neytendur sem eiga
4 haettu ad kaupa voru eda pjonustu sem
peir hefdu ella ekki gert. Rannsdkn sem
BEUC visar til syndi ad neytendur vaeru
meira en helmingi liklegri til ad kaupa
voru af litlum gaedum ef umsagnir um
hana voru jakvaedar.

Umsagnasvindl hefur einnig neikvaed
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ahrif & pa seljendur sem standa sig

vel og fylgja Ollum reglum. Samkvamt
gdgnum fra framkveemdastjorn Evropu-
sambandsins eru falsumsagnir medal
beirra patta sem skekkja samkeppni
hvad mest a rafreenum markadi.

Falsumsagnir hafa t6luverd ahrif 4
kauphegdun neytenda, eins og adur
seqir, og er azetlad ad paer geti beint

allt ad 312 milljonum evra arlega

fra heidarlegum fyrirtaekjum til
samkeppnisadila sem nyta sér falskar
umsagnir og brjota [6gin. Helsta astaeda
mikillar aukningar & folskum eda villandi
umsodgnum er st ad um er ad reeda mjog
ardbeera fjarfestingu fyrir 6heidarlega
adila. Sem daemi hefur verid greint

fré pviad ein aukastjarnaieinkunn a
veitingastad 4 umsagnasidunni Yelp geti
aukid tekjurum 5% til 9%.

i Bandarikjunum hefur Alrikisvidskipta-
stofnun Bandarikjanna synt fram a

ad kaup a folskum umsdgnum geta
margborgad sig. | mali sem stofnunin
tok fyrir kom i ljos ad fjarfesting upp a
250.000 dollara(um 30. m.kr. )i falskar
umsagnir skiladi meira en 5 milljonum
dollara(um 600. m.kr.)i s6lu.

Raunsannar umsagnir um vorur og
pjonustu eru mjog mikilveegar, baedi
fyrir neytendur og seljendur. begar
neytendur deila skodun sinni og reynslu
an pess ad annarlegir hagsmunir liggi ad
baki audveldar pad 66rum neytendum
ad taka gdda akvordun. Seljendur

hafa einnig mikid gagn af umsdgnum,
jakveedum sem neikvaedum, pvi paer
veita peim faeri a ad bregdast vid og
bzeta sig. Pad er pvi allra hagur ad komid
verdi bondum a pessi mal.

Efla parf neytendavernd

BEUC hefur beint pvi til Evrépusam-
bandsins ad taka fastar a malum

og auka neytendavernd. Samtokin
leggja medal annars til ad einungis
vidurkenndir notendur, p.e. notendur
sem raunverulega hafa stundad vidskipti
vid vidkomandi verslun, geti sett inn
umsogn. Einnig vilja pau ad bann verai
lagt vid pvi ad neytendur séu hvattir

til umsagnargjafar med fridindum. pa
verdi meira gert til ad komaiveq fyrir
starfsemi falsumsagnamidlara. W

Pad getur verid erfitt
ad greina falsumsagnir
fra raunverulegum
umsoégnum en hér eru
nokkur rad:

Margar umsagnir & stuttum tima
Ef margar jakvaedar umsagnir
birtast a stuttum tima geeti seljandi
hafa keypt sér vinseeldir’. petta geeti
att vid um nyja voru eda pjonustu
sem ekki er komin mikil reynsla a.

Ekki er loku fyrir pad skotid ad
oheidarlegir seljendur kaupi
neikvaedar umsagnir til ad klekkja
a keppinautunum. Pad er pvi
mikilveegt ad vera gagnrynin hvort
heldur sem er gagnvart mjog
jakveedum eda mjog neikveedum
umsdgnum.

Er umsagnaradilinn triverdugur?
pétt upplysingar um umsagnaradila
séu oft af skornum skammti ma

oft greina akvedid munstur. Ef
smellt er a nafn umsagnaradila a
tilteknum soluvef er oft haegt sja
allar umsagnir sem vidkomandi
hefur gefid. Ef paer eru allar yfirmata
jakveedar aettu ad vakna grunsemdir.
Ef viokomandi hefur verid virkur yfir
langan tima eru meiri likur @ ad hann
sé raunverulegur.

Préfilmyndir sem notadar eru med
falsumsOgnum eru gjarnan keyptar
af myndabdnkum eda teknar af
netinu. Sama myndin getur pvi birst
undir mismunandi n6fnum & 6likum
solusidum. Jafnvel eru deemi um
ad myndir af pekktum leikurum séu
notadar.

Fridindi fylgja med

pad er pekkt trikk ad gefa
vidskiptavinum gjof i stadinn fyrir
jakveeda umsdgn pott slikt sé
yfirleitt bannad. Ef pad er nefnt i
umsdgn ad viokomandi hafi fengid
gjof fra seljanda er pad klarlega
visbending um ad umsognin sé
jakveedari en ella veeri.

iStock/Diy13
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Hopmalsokn
gegn Booking

Evropudémstallinn komst ad pvi a
sidasta ari ad verdjofnunarskilmalar
Booking hefdu verid 6ldglegir allt

fra arinu 2004. | samkeppnisléggjof
Evropusambandsins eru gerdar
strangari krofur til storfyrirtaekja sem
geta audveldlega misnotad markads-
rddandi stodu sina. Booking er med
60% markadshlutdeild i Evropu.
Oldglegir skilmalar Booking komu i veg

fyrir ad gististadir geetu bodid betra
verd a eigin vefsidum eda i gegnum
adrar soluleidir og pvi hefdu hotel og
gististadir greitt haerri poknanir en ella.

NU stendur fyrir dyrum h6pmalsdokn
fyrirteekja i gistipjonustu gegn Booking
og eru um 150 islensk fyrirteeki verdi
par @ medal. Farid verdur fram &
endurgreidslu meintrar oftoku og
skadabaetur. bad segir sig sjalft ad
samkeppnislagabrotin hafa einnig
bitnad a neytendum i formi hzerra
verds. Peir munu hins vegar ekki fa
neinar beetur frekar en fyrri daginn.

Greitt fyrir gistingu sem var ekki i
bodi

Rannsékn Which? folst medal annars i
bvi ad sla einfaldlegainn ordid svik eda
.Scam’”, a leitarstreng Booking. Hundrud
umsagna komu upp ur krafsinu, allar fra
0anaegdum vidskiptavinum sem toldu
sig svikna. Ymist hafdi gistingin sem
beir bokudu ekki verid til eda gjorolik
pvi sem auglyst var. Which fann 52
tilfelli par sem auglyst gisting var ekki
fyrir hendi. Ferdalangar hofdu pa bokad
og greitt fyrir gistingu en pegar peir
meettu a sveedid kom i ljos ad engin
gisting var i bodi. Which? |ét Booking
vita og voru flestar slikar skraningar
fjarleegdar. Booking vildi pé meina ad
hér veeri ekki um eiginleg svik ad reeda
heldur hotel eda gististadi sem haett
hefdu starfsemi og gleymt ad fjarleegja
skraningu. Nokkrum manudum sidar
gerdi Which? adra skodun og fann 36
L0virka” gististadi sem fengid hofdu
hundrud neikvaedra ummeela fra reidum
ferdaldngum. Medal peirra var Peter
Walsh.

Walsh var dsamt konu sinni i hjolaferd
iNormandy og hafdi pantad gistingu i
gegnum Booking. begar bau komu ad
heimilisfangi gististadarins bidu tvd

onnur pdr fyrir utan, preytt og 6rqg. Ekki
var um gististad ad raeda og neyddust
hjénin til ad finna adra gistingu. bessi
uppdkoma var ein og sér nogu pirrandi
en pegar Booking neitadi ad endurgreida
var Walsh nég bodid. Mdlid leystist ekki
fyrr en neytendasamtékin gengu i mdlid.
Enn og aftur hélt Booking pvi fram ad
engin svik veeru i gangi heldur einfaldlega
gististadir sem heettir vaeru starfsemi.

Of einfalt ad skra gistingu

Booking bydur gestgjofum sinum upp
a mikla pjonustu og sjalfvirkni pegar
gisting er skrad a vefinn. Mjog audvelt
er ad setja upp myndir og skrifa lysingu
a adstddunni og pessi sjalfvirkni gerir
svikahroppum audvelt fyrir. Starfsmenn
Which? skradu imyndada gistingu &
vefinn og ték ferlid allt minna en 15
minutur. Ekki var farid fram & nein
personuskilriki af halfu Booking til ad
faera sénnur a hver veeri raunverulega
ad baki. betta einfalda ferli er ad mati
Which? ein astaeda pess hversu mikid
hefur verid um svikasidur 4 Booking.

Vondar umsagnir faldar

Booking er ekki med neitt eftirlit med
peim sem skra gistingu & vefnum.
Heimilisfangid verdur po, ad ségn,
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Daemi eru um ad ferdalangar komi ad lokuéum dyrum, annad
hvort vegna pess ad gististadurinn hefur haett starfsemi eda
ad svikarar hafi skrad gistingu 4 Booking. | 6llu falli hefur
Booking dregid lappirnar pegar kemur ad endurgreidslu.

ad vera til i raun og veru, og eigandi
eda abyrgdarmadur parf ad framvisa
skilriki. Umsagnir notenda gefa pvi
mj6g mikilvaegar upplysingar sem
aettu ad audvelda Booking ad bregdast
hratt vid, til deemis pegar upp kemst
ad gististarfsemi hefur verid haett.
Vandamalid er hins vegar ad Booking
felur verstu umsagnirnar og, pad

sem verra er, nyjustu umsagnirnar
birtast ekki fremst eins 0g setla maetti.
Umsagnir sem fyrst blasa vid eru paer
sem Booking hefur skilgreint sem
mest videigandi eda ,most relevant”.
Notendur purfa pvi sjélfir ad leita ad
nyjustu umségnunum med pvi ad smella
a,most recent”. Which? tekur sem
deemi gististad i London en 10 umsagnir
af 11 voru mjog slaeemar. Stadurinn fékk
adeins eina g6da umsogn og pad var
einmitt su sem Booking stillti fram
sem mest videigandi. | 6dru deemi fékk
gisting i Birmingham finustu ummaeeli
en pegar betur var ad gadd komiljos ad
umsagnirnar voru tveggja ara gamlar.
Med pvi ad breyta stillingum ur ,most
relevant”i,most recent”komiljos ad
atta nyjustu ummeelin voru vidvaranir
fra folki sem komid hafdi ad lokudum
dyrum. [ kjdlfar prystings fra bresku
neytendasamtokunum lofadi Booking ad
veita nyjum umsdgnum meira veegi.

Skilabod fra Booking reyndust svik

Mikid hefur borid & svikamalum par

sem folk feer send skilabod fra Booking
i gegnum netspjall fyrirteekisins. bvier
pa haldid fram ad vandamal séu med
greidslukort og stadfesta purfi greidslu.
Eins og svo algengt eri svikamalum er
sett timapressa a folk og pad hvatt til ad
bregdast vid hid fyrsta eigi ekki ad koma
til afbékunar a gistingunni. Skilabodin
eru traverdug enda dettur faestumii

hug ad dpruttnir adilar geti komistinn

i bokanir Booking og farid ad senda
skilabod beint & notendur.

Ad lokinni langri vakt kveikti sjukralidinn
Aisling a simanum og sd par skilabod
fra hoteli i Kaupmannahd6fn sem hun
hafdi békad i gegnum Booking. Var hun
bedin um ad smella @ hlekk og stadfesta
bokunina. Aisling hafdi varann &, enda
heyrt ségur af netsvikum. Hun dkvad pvi
ad fara inn @ snjallforrit booking.com

til 6ryggis en par bléstu vid henni

sams konar skilabod. Kom petta henni
spanskt fyrir sjonir, enda skildist henni
ad gistingin veeri greidd vid komuna.
Aisling, sem var stressud yfir pvi ad
missa mdgulega gistinguna, lét po til
leidast og millifaerdi ramar 100.000 kr. @
hotelid. Skémmu sidar fékk hun skilabod
frd hotelinu par sem vakin var athygli
d.0ryggiséhappi” og gestir bednir um
ad smella ekki @ neina hlekki. Aisling
hafdi strax samband vid hételid sem
visadi henni afram & Booking. Hun fékk
ad lokum endurgreitt en po ekki fyrr en
Which? héfdu blandad sérimalid. S6mu
s6gu ma segja af 6drum ferdalébngum
sem urdu fyrir svikum. beir fengu
endurgreitt seint og um sidir - en bara
eftir milligbngu samtakanna.

Which? telur ad Booking verdi ad laga
akvedin atridi til ad auka 6ryggi og
takmarka svik:

« Gestgjafar verdi ad audkenna sig med
betri heetti.

« Hratt verdi brugdist vid pegar slaeemar
umsagnir hrannast upp vegna tiltekinna
gististada.

« Allir notendur sidunnar verdi
skyldugir til pess ad nota tveggja prepa
audkenningu.

« Netspjall Booking verdi tekid til
gagngerrar endurskodunar. W

Mikilvaegt ad hafa i huga
begar bokad er i gegnum
Booking.com eda adra
bokunarvefi:

« Fardu mjog varlega i ad smella &
hlekki sem berast med tdlvupdstum eda
i skilabodum.

« Ef pér finnst eitthvad grunsamlegt
vid samskiptin skradu pig painn &
bokunarvefinn til ad stadfesta hvert
vandamalid er, eda hafdu beint
samband vid hotelid.

« Booking bidur aldrei um kortantmer
eda adrar vidkvaemar upplysingar i
gegnum tolvupost eda netspjall.

« Mundu ad svikarar telja pér alltaf

trd um ad pad sé timapressa. Hafdu
sérstaklega varann & ef verid er ad reka
& eftir pér.

« Vertu viss um ad télvupostar

komi dr réttu netfangi. Svikarar gera
smaveegilegar breytingar & netféngum,
bzeta vid aukastdfum eda tolum.

« Ef ba bokar i gegnum bokunarvef eins
og Booking & greidslan ad fara i gegnum
pann vef. Ef bl ert kominn inn & vef
gististadarins gaetu verid brogd i tafli.

« Skodadu umsagnir med gagnrynum
augum og passadu ad skoda nyjustu
ummeelin. P4 er radlagt ad skoda
umsagnir um tiltekin hotel & 6drum
bokunarvefjum til ad fa samanburd.

« Ef big grunar ad eitthvad misjafnt sé
i gangi og kortaupplysingar hafi lent i
rongum hondum skaltu frysta kortid og
hafa strax samband vid bankann pinn
eda Utgefanda kortsins. Haegt er ad
fyrsta kort (og opna aftur) { bankaappinu
pinu.

« Vertu viss um ad tdlvan pin sé med
helstu dryggisvarnir.
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