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»Menn skyldu minnast pess,
a0 ef peir kaupaidag, pad sem
peir ekki parfnast, pa geta peir ef
til vill ekki keypt pad sem pa vantar
naudsynlega a morgun.”
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LEIDARINN

Fé og fyrirhofn

Allt fra stofnun, arid 1953, hafa Neytendasamtokin
latid fjarmal heimilanna sig varda. | gdmlum
baklingum og bl6dum sem samtdkin gafu it ma sem
deemi finna hvatningu til félagsmanna um ad skra
nidur Utgjdld sin. Sveinn Asgeirsson, fyrsti formadur
samtakanna, taladi gjarnan taepitungulaust og
taldi ad neytendur geetu synt meiri fyrirhyggju i
fjarmélum. Annars vegar veeri mikilveegt ad halda
heimilisbokhald til ad fa glégga mynd af stédunni og
svo hitt, ad verda ekki neyslugledinni ad brad.

A pessum arum var rekstur heimilanna b6 mjdg einfaldur i snidum og umfang
neyslunnar smaveegilegt samanborid vid neyslusamfélag nutimans. Aukin velmegun
og taekniframfarir hafa gjorbreytt samfélaginu og askoranir neytenda i dag eru oft
allt annars edlis en @ arum adur og fyrirhéfnin pvi meiri. bzer eiga pad p6 margar
sameiginlegt ad varda fjarmal med einhverjum hzaetti.

A hverju ari berst Neytendasamtékunum fjdldi allrahanda fyrirspurna um fjarmal og
fjarmalafyrirtaeki. Hin sidustu ar hefur kvortunum vegna fjarsvika a netinu fjélgad
mikid. Pessi mél eru oft og tidum skelfileg og i verstu tilfellum hefur folk misst allt
sparifé sitt og meira til i hendur gleepamanna og stundum litil sem engin leid ad
endurheimta pad. Neytendur purfa allt of oft ad bera fulla abyrgd & tjoninu. Hér parf
mun rikari neytendavernd, pvi netsvikum fjolgar &r frg ari. Fornarldomb netsvika stiga
sjaldnast fram en eitt er vist ad enginn er ¢hultur fyrir pessari tegund glaepa. Vid
hvetjum félagsmenn til ad leita til okkar ef peir verda fyrir bardinu @ netsvikum.

Samtokin fa einnig fjélmargar abendingar og fyrirspurnir vegna innheimtustarfsemi.
paer nadu hamarki pegar smalanafyrirtaekin, og innheimtufélag a peirra vegum,
tokst ad nyta sér otal lagagloppur til ad hafa mikid fé af stérum hopi folks. Enn
berst toluvert af kvértunum vegna innheimtukostnadar, sem, pegar verst leetur, er
margfaldur a vidé upphaflega krofu. Neytendasamtokin hafa itrekad bent a leidir til
urbota svo sem ad setja pak a innheimtukostnad, banna markadssetningu & dyrum
neyslulanum og ad éll innheimtustarfsemi falli undir opinbert eftirlit.

Tryggingar vega ohjakvaemilega pungt i heimilisbokhaldinu, enda eru margar peirra
I6gbundnar. Neytendasamtdkin fa fjdlda fyrirspurna og 4bendinga um tryggingamal
a ari hverju, enda geta pau verid vandasom venjulegu folki. Neytendasamtokin lata
nu vinna skyrslu um tryggingamarkadinn, enda mikilvaegt ad greina pennan markad
og skoda hvort halli a islenska neytendur og hvar megi gera betur. Vid birtum utdratt
ur skyrslunni hér i bladinu.

pa lata samtokin reyna a pad fyrir domstolum hvort skilmalar & breytileqgum lanum
bankanna standist 16g. beirri 6vissu verdur vonandi eytt & arinu.

Hvatning fyrri tima um ad hver og einn hafi yfirsyn yfir eigin fjarmal & enn vid.
Fjarhagslegt sjalfstaedi verdur seint ofmetid og getur skapad grunn ad farsalu
lifi. En stundum purfum vid ad taka héndum saman og pa taka Neytendasamtokin
slaginn og spara neytendum bzedi fé og fyrirhéfn.

Brynhildur Pétursdéttir



Adalfundur 10. april

Adalfundur Neytendasamtakanna verdur haldinn fimmtudaginn 10. april ad
Gudranartdni 1. Fundurinn hefst kl 17.00 og er atlad er ad hann standi i
tvo tima. Samkvaemt breytingum & sampykktum Neytendasamtakanna var
adalfundur faerdur fra oktober og fram i april, og er pvi 6venju stutt & milli
adalfunda. Nanari upplysingar um fundinn asamt fundargégnum ma finna
ans.is.

Allir skuldlausir félagar hafa rétt til setu 4 adalfundi og hvetjum vid ahuga-
sama ad skra sig med tolvupdsti & ns@ns.is eda i sima 545 1200.

"N Neytenda
samtokin

Rafraent Neytendablao

Eins og kunnugt er akvadu Neytendasam-
tokin ad lata reyna a fimm mal fyrir domi

Vaxtalnélia til ad fa ar pvi skorid hvort skilmalar bank-

anna um breytilega vextir staedust l6g.

Landsréttur kvad upp urskurd i premur
malum nu i febraar og i einu peirra hafdi
héradsdomur daemt neytendum i vil.
Malin topudust fyrir Landsrétti og hefur
beim verid afryjad til Hestaréttar.

Tvo pessara fimm mala hafa mesta
pydingu fyrir obba lantakenda, en EFTA-
domstollinn fjalladi um pau sidastlidid
sumar og tok i 6llu undir med krofum
Neytendasamtakanna. bratt fyrir pad
tapadist annad malid fyrir Héradsdomi

Fundur folksins

Neytendasamtdkin téku patt i Fundi
folksins sem haldinn var i Horpu 29.
november. Starfsmenn fraeddu gesti og
gangandi um starfsemi samtakanna og
evropsku neytendaadstodarinnar (ECC-
netid) sem samtokin hysa. Hér ma sja pau
Einar Bjarna Einarsson og Unu Magneu
Stefansdottur logfraedinga dsamt
Breka Karlssyni formanni.

Reykjaness i ndvember 2024 og i

hinu malinu er doms Héradsdoms
Reykjavikur ad veenta i mars 2025.
Fengist hefur afryjunarleyfi til
Haestaréttar i fyrra malinu og er liklegt
ad pess verdi einnig aeskt i pvi sidara,
hvernig sem pvi lyktar i héradsdomi.

Neytendastofa sotti sambzerilegt mal

fyrir domstolum gegn islandsbanka
og vann pad mal i Landsrétti. Voru
skilmalar a lanum med breytilega
vexti taldir fara gegn logum. bratt
fyrir pad gerdi domurinn enga krofu &
islandsbanka ad endurgreida vexti.

Sja meira a4 vaxtamalid.is
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Neytendasamtaokin fa téluvert af kvortunum vegna vefverslana,
adallega po syndarverslana eda ,dropshipping”. Neytendasamtok
um alla Evropu hafa ahyggjur af pessari préun enda ljést ad réttindi
neytenda eru oft fotum trodin.
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R yndarverslun merkir ad seljandi
S heldur engan lager og sendir
Q¥ pontunina afram til pridja adila
sem er gjarnan utan Evrépu. begar upp
koma vandamal getur verid mjog erfitt
ad ad na sambandi vid seljanda enda
upplysingar a pessum vefverslunum
yfirleitt af skornum skammti. Svo
virdist sem varningurinn sé keyptur
beint i gegnum staerri seljendur eins og
Temu, Shein, Alibaba og adra vefversl-
unarrisa.

Matti ekki skipta jakka

i mali sem kom & bord samtakanna
neitadi seljandi ad skipta jakkaiadra
steerd og baud inneign i stadinn. Svor
verslunarinnar voru a illskiljanlegri
islensku og ekki i samraemi vid 16g.
Verslunin fér auk pess fram a ad fa
sendar myndir eda myndband af
vorunni og vildi vita hvers vegna
neytandinn vildi skipta flikinni. Pad er
hins vegar alveg skyrt ad neytandi a
rétt 4 ad skila og skipta flik sem keypt
er a netinu og parf ekki ad gefa upp
neina astaedu.

i 68ru deemi keypti félagskona ské
sem voru auglystir sem danskir baekl-
unarskor. Skornir voru i steerd 38 en
po6 svo litlir ad peir voru naer stzerd
35-36. Skornir voru alfarid ur plasti,
afar 6paegilegir og stifir, og ekkert
benti til pess ad Danir keemu neitt ad
framleidslunni. Konan losadi sig vid
skdna og sér pess eid ad falla ekki
aftur i pa freistni ad kaupa fatnad

af dularfullri vefverslun i gegnum
Facebook.

Pa er rétt ad nefna ahugavert mal sem
sneri p6 ekki ad syndarverslun. Madur
keypti vorur af vinseelli vefverslun.
begar hann fékk tilkynningu um ad
sendingartiminn vaeri mun lengri en
gefid var upp fyrir kaup akvad hann
strax ad haetta vid kaupin. bratt fyrir
ad varan laegi enn i lagerhusi i 6dru
landi var manninum tilkynnt ad ekki
veeri haegt ad stodva sendinguna.
Hann myndi pvi fa sendinguna til sin og
pyrfti ad endursenda hana. Voru rokin
pau ad um leid og péntun veeri gerd
feeri af stad ferli sem ekki veeri haegt
ad afturkalla. betta potti manninum
furduleg tilhogun og taka samtokin
undir pad.

Hvenzer gilda islensk 16g?

Samraemd l6ggjof i Evropu veitir
neytendum go6da vernd vid kaup a
netinu. Syndarverslanir starfa hins
vegar a grau svaedi og oft er ekki ljost
hvers lenskar paer eru né hvada légum
beim ber ad fylgja. i einu deemi sem
kom & bord Neytendasamtakanna

voru allar upplysingar a vefversluninni
aislensku (patt léleg veeri) og

verd voru gefin upp iislenskum
kréonum, en visad var til Idggjafar

a Filippseyjum. bad vaknar pvi su
spurning hvenaer vefverslun fellur
undir hina samevroépsku 16ggjof og
hvenaer ekki. Matthildur Sveinsdéttir,
yfirlogfraedingur Neytendastofu,

segir ad slikt geti verid matskennt en
lita verdi til patta eins og pess hvort
vefverslun sé aislensku og hvort verd
séu gefin upp i islenskum kronum. Eins
geti skipt mali hvort markadssetningu
sé gagngert beint ad neytendum a
islandi. Matthildur bendir 4 ad pad

sé mjog erfitt, ef ekki dmdgulegt,

fyrir islenskan eftirlitsadila ad beita
sér gegn seljanda sem starfar utan
Evrépu. bad sama geti att vid i tilfellum
syndarverslana par sem oft er 6ljést
hver stendur ad baki. Neytendastofa
radleggi pvi neytendum ad fara varlega
0g vera gagnrynir i pessum vidskiptum.
Pad getur falist i pvi ad kaupa ekki
vorur af vefverslunum par sem kemur
ekki skyrt fram hver seljandinn er og ad
geralagmarksskodun a skilmalum adur
en peir eru sampykktir.

TEKID A TEMU
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Eldsvodum af voldum endurhladanlegra
lipiumrafhladna hefur fjolgad a
undanférnum arum. bessa préun ma helst
rekja til aukinnar solu a raftaekjum sem
innihalda slikar rafhlodur.

Batteril
brennidepli

| fréttum hefur mest borid 4 alvarlegum
atvikum par sem kviknad hefur i at fra
rafmagnshlaupahjélum en dnnur raftaeki
a bord vid farsima, spjaldtdlvur og rafhjél
hafa einnig komid vid sogu.
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Hledslutaeki og hlaupahjél

A sidasta ari greindi SIokkvilidid & hofud-
borgarsveedinu fra tveimur alvarlegum
atvikum par sem eldur kviknadi ut fra
raftaekjum sem innihalda lipiumrafhlddur.
Annars vegar kviknadi eldur i rafmagns-
hlaupahjoli sem var i hledslu a 3. haed
ifjdlbylishusi. ibudin var ordin alelda
begar slokkvilidid maetti a stadinn og

var premur einstaklingum bjargad af
svélum ibudarinnar. ibudin var rjukandi
rust pegar loksins nadist ad slokkva
eldinn. [ hinu tilvikinu kviknadi eldur Gt fra
simahledslutaeki sem var uppi i rumi hja
12 aradreng, med peim afleidingum ad
herbergid gjoreydilagdist.

SI6kkvilid héfudborgarsvaedisins telur

ad 50 eldsvoda, & arunum 2019 il

2024, megi rekja til minni rafteekja &

bord vid rafmagnshlaupahjal, rafhjol

og farsima. S6mu préun méa greina a
Nordurldndunum, en i Banmaorku hefur
eldsvodum ut fra minni rafteekjum fjdlgad
mikid. Par eru rafgeymar og rafhjol
algengasta asteedan fyrir utkallum.

Daemi eru um aod pad kvikni i
liplumrafhldoum sem ekki eru i hledslu.
Likur & eldsvoda aukast ef rafhladan er
af litlum geedum, hefur ordid fyrir hnjaski
eda er ekki geymd vid réttar adsteedur.

Lipiumrafhlédur hafa ymsa géda kosti
sem skyrir vinszeldir peirra:

« Audvelt ad hlada vid lagan straum

« Hladast hratt

« Eruléttar og geyma mikla orku

» Halda orku mjog vel

« bolamargar hledslur og afhledslur
Okostirnir eru pessir helstir:

« Eruviokveemar fyrir frosti og haum hita

« burfavandada rafras til ad styra straumi
0g spennu

« Getagefid fra sérbrennanlegar
lofttegundir

+ Getabrunnid og jafnvel sprungid, t.d.
vegna skammhlaups irafras

« Getur verid erfitt ad slokkva eld { peim

« Eruvidkvaemar fyrirhdggum

Lipiumrafhlédur eru almennt
oruggar ef pzer eru notadar a
réttan hatt. Samt sem &dur er
mikilvaegt ad setja 6ryggid a
oddinn.

LAdalmalio er ad brunavarnir séu

i lagi & heimilinu, reykskynjari i
Ollum rymum, handslokkviteeki
vid flottaleid og eldvarnarteppi
eldhdsinu. Einnig er mikilvaegt ad
alliribuar pekki flottaleid & sinu
heimili eda iverustad” segir Gudlaug
Kristin Palsdottir, serfreedingur a
svidi brunavarna hja Hisnaedis-
og mannvirkjastofnun. A vefnum
vertueldklar.is ma finna godar
upplysingar um brunavarnir
heimilisins.

Af hverju stafar eldhaettan?

Eldfimi lipiumrafhladna stafar fyrst

og fremst af efnasamsetningunni og
orkunni sem paer geyma. A sama tima og
eiginleiki peirra tilad geyma mikla orku i
léttu formi gerir peer ad vinsaelum kosti
innihalda lipiumrafhlodur hvarfgjorn og

Hafdu i hugal!

- Ekki hlada pegar allir eru sofandi

eldfim efni sem geta valdid dryggisheettu
ef baer eru ekki geymdar vid réttar
adstaedur eda verda fyrir hnjaski.

Ofhitnun rafhladna getur valdid efna-
vidbrogdum sem leida til skammhlaups
i rafras og eftir atvikum hitauppsofn-
unar, bruna, gaslosunar og hugsanleg-
rar sprengingar. bad stafar adallega

af tveimur efnasambdndum; annars
vegar vetnisfluoridi (HF) og hins vegar
fosforfltorioi (POF3). b4 er rétt ad taka
fram ad jafnvel b6 ad skammbhlaup eigi
ser ekki stad getur skemmd rafhlada
leyst fra sér eldfim efni og eitradar
|ofttequndir.

Pegar lipiumrafhlédur brenna getur
efnafraedileg uppsodfnun og nidurbrot
leitt til myndunar fluorsyru (HF), sem
er ad hluta til astaedan fyrir heettunni
sem felst i bruna rafhladanna. ba getur
fliorsyra i gasformi(POF3) einnig leyst
i andrumsloftid, en hun er mjog eitrud
0g getur valdid alvarlegum skemmdum
a ondunarfaerum og 6drum liffeerum.
Fljotandi gas getur verid lifshaettulegt
en pad er baedi lyktarlaust og dsynilegt
fyrir mannsauganu.

Heimild: HMS, Visindavefurinn s

10199\dNHNS / 40015}

- Ekki hlada nalzegt eldfimum efnum

- Ekki hlada med skemmdri snuru eda hlada skemmda rafhlodu
- Ekki breida yfir hledslubunad eda rafhl6duna
- Ekki hlada i frosti eda miklum hita

- Ekki ofhlada

- Ekki hlada teeki i flottaleid eda utgonguleid

- Hladid par sem reykskynjari er til stadar

- Hlagid a afviknum stag, t.d. i bilskar eda hjélageymslu

- Hlagid a flotu 6brennanlegu undirlagi

- Notid upprunalegar rafhlodur og hledslutaeki sem fylgir raftaekinu




Rafhlodur
eru ekki rusl

Pad vekur athygli hversu mikill
misbrestur er a pvi ad rathl6dum
sé skilad til endurvinnslu. Rafhlédur

innihalda dyrmaet hraefni sem brynt
er ad koma i endurvinnslu
svo haegt sé ad nyta
bau afram.




Skil 4 rafhlodum til endurvinnslu hér & landi
virdast med pvi minnsta sem pekkist medal
vestreenna pjoda. Arin 2022 0g 2023 var
sofnunarhlutfallid adeins 28%, sem er fjarri

B85% markmidinu sem Island hefur sett sér.
Bestum arangri nadum vid arid 2020 pegar
séfnunarhlutfallid var 47%. Flest Evrépuldnd
glima vid sama vanda og adeins 6rfa l6nd na 65%
sofnunarhlutfalli, en pad er viomid sem flestar
Evropupjddir hafa sett sér.

Hvar eru allar rathl6durnar?

Neytendabladid tok Irisi Gunnarsdottur,
vidskiptastjéra hja Urvinnslusjodi, tali og spurdi
hvernig staedi a pessu lélega s6fnunarhlutfalli.
iris segir enga einhlita skyringu og reyndar sé

um radgatu ad raeda. ,Samkvamt upplysingum
fra Sorpu er toluvert um ad rafhlodur fariiruslid
med almennu sorpi. Pad skyrir p6 ekki hvad
verdurum 72% peirra rafhlada sem fluttar eruinn
tillandsins.” Iris segir, ad skyringuna megi hins
vegar ad einhverju leyti rekja til pess ad dgrynni
rafhlada liggi i skapum og skuffum a heimilum
landsins og ekki sidur i bilskirum og geymslum.
,Rafhlddur eru svo algengar & heimilum ad vio
eigum til ad gleyma peim. bzer eru i mérgum
rafmagnstaekjum sem ekki eru lengur i

notkun en leynast lika i gdmlum leikféngum,
teekifeeriskortum, jafnvel i barnaském og
skrautmunum ad 6gleymdum heyrnartaekjum. iris
nefnir ad alls kyns rafteeki, verkfeeri og adrir hlutir
med rafhlddum leynist einnig hja fyrirtaekjum.

Dyrmaet hraefni

iris leggur aherslu & ad rafhlédum sé skilad sem
fyrstiendurvinnslu eftir ad paer eru hzettar ad
bjéna hlutverki sinu. ,pad er mikilvaegt ad koma
Ollum rafhlooum aftur i hringras pviipeimeru

dyrmaet efni sem eru endurnytt. Pad 4 ekki sist
vid um lipiumrafhlédur. Eftir pvisem rafhlddurnar
verda eldri pvi erfidara er ad vinna pessi efni auk
bess sem peer geta farid ad leka heettulegum
efnum. Einnig geta myndast gos i rafhlodum sem
veldur pviad peer bolgna.”

Ekki henda i almennt sorp!

Rafhldédur innihalda heettuleg spilliefni og eiga pvi
alls ekki ad fara i almennt sorp. Pegar rafhlodur
eru urdadar med heimilissorpi geta skadleg efni
lekid ut ijardveginn. Ef sorp er brennt geta efnin
ad sama skapi farid ut i andrumsloftid.

Snjallsimaskuffan

Aflestum heimilum ma finna kassa eda skuffu
fulla af gémlum farsimum sem ennpa innihalda
rafhldour. Adur en peim er skilad til endurvinnslu
pbarf ad faeera myndir og gégn & 6ruggan stad og
slikt verkefni er sjaldnast efst & listann. pad er
p6 um ad gera koma simunum i endurvinnslu svo
verdmeet efni skili sér aftur i hringrésarkerfio.
Heimilid verdur lika snyrtilegra og 6ruggara fyrir
vikid. Hér ma einnig nefna fartélvur. Eftir pvi sem
bedid er lengur med ad afrita gogn Ur pessum
teekjum eykst haettan & pviad pad verdi ekki
haegt.

Hvar er haegt ad skila rafhl6dum?

Vida er tekid vid gomlum rafhlédum, svo
sem { raftaekjaverslunum, bensinstoovum
0g matvaruverslunum. Su proun virdist pd
aod einhverju leyti @ undanhaldi. Eftir sem
aour er haegt ad skila rafhlodum a allar
endurvinnslustodvar.

Erulesendur hvattir til ad sveela gamlar rafhlodur
ut ur fylgsnum sinum og koma peim i réttar
hendur. W

iris Gunnarsdaéttir,
vidskiptastjori
hja Urvinnslusj6di

Veipid til

vandraeda

iris nefnir ad flestar einnota rafrettur séu med
libilumrafhl6du og eigi pvi ad fara i endurvinnsiu.
Retturnar endi alltof gjarnan i almennu rusli pvi
folk atti sig hreinlega ekki & pessu. Iris furdar
sig & pviad ekki hafi verid brugdist vid pessari
soun meod einhverjum heetti. ,Lipium er dyrmaett
efni sem skortur er & i heiminum. Pad maetti pvi
spyrja hvort notkun lipiumumrafhlada i einnota
rafrettum sé yfirhofud réttleetanleq.”

Gazetu enst mun lengur
Rannsokn sem gerd var i Bretlandi a sidasta ari
af Oxford og UCL (University College London)

leiddi i ljos ad lipiumrafhlédur i einnota rafrettum
geetu enst margfalt lengur en raunin er. baer
veeriiraun haegt ad endurhlada allt ad 450
sinnum. | Bretlandi er 4zetlad ad 1,3 milljdnum
einnota rafretta se hentiruslid i viku hverri. pad
pydirad 10 tonn af lipium fra veiprettum enda

i landfyllingum vids vegar um Bretland med
tilheyrandi eiturahrifum a umhverfid. Séunin
sem pessu fylgir er gridarleg og segja hofundar
rannsoknarinnar ad almenningur verdi ad vera
betur upplystur um ad rafrettum eigi ad skila

i endurvinnslu. Pa hljoti framtidin ad liggja i
endurhladanlegum rafrettum.



Pad er algengt ad bilasalar innheimti fulla s6lupéknun
begar notud bifreid - svokollud uppitokubifreid - er sett upp i adra bifreid.
betta er jafnvel gert pratt fyrir ad uppitokubifreidin
hafi ekki aéur verid til s6lu.
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Samtdkunum hafa borist nokkrar | bokun fra fundi Verdlagsrads ario 1992
fyrirspurnir ad undanférnu vardandi seqir ordrétt:

sOlulaun & uppitékubifreidum. pykir
félki undarlegt ad purfa ad greida fulla
sOlupoknun vegna bils sem settur er
upp i kaup & annarri bifreid. Er spurt
hvort pessir vidskiptaheettir séu
edlilegir.

JVerdlagsstjori dreifdi plaggi um malid.
Hann taldi ad ekki veeri oedlilegt ad
bilasali taki s6lulaun af bddum bilum,
begar hann selur bada bilana. Odru mdli
gegni, ef bilasali sé buinn ad selja bil, en
pbda komi kaupandi med bil og bjodi sem
greidslu, pa eetti bilasalinn ekki ad taka
— sélulaun af peim bil. Kom fram ad pad

Uppitokubifreid er bifreid sem vantadil6g um bilasolu.

kaupandi & nu pegar og notar A fundinum var svo eftirfarandi alit
sem greidslu, ad hluta eda heild, sampykkt:

upp i adra bifreid sem hann er ad
kaupa. S6lup6knun bifreidasala
er mismunandi en gjarnan er
lagmarkspoknun um 50.000 kr.
auk akvedins prosentuhlutfalls
af soluverémaeti bifreidarinnar.

,Med hlidsjon af framangreindu og med
visan til 26. gr. laga nr. 56/1978 telur
verdlagsrad ad bilasala sé 6heimilt ad
krefjast sélulauna af bifreid sem bodin
er sem greidsla vegna kaupa a annarri

Vid lauslega konnun

Fjallad um malid 1993 Neytendabladsins a netinu virgist
Pessar fyrirspurnir eru ekki fyrstu nokkud algengt ad bilas6lur fari
sinnar tegundar sem Neytendasamtdk- fram a fulla s6lupoknun a badum
in fa. Ario 1993 birtist grein i Neytenda- bilum pegar um ,bifreidaskipti”
bladinu med fyrirségninni,0anzegja er ad raeda. bo eru nokkrir adilar
med boknun vegna uppitdkubila”. | sem auglysa enga s6lupoknun i
greininni segir ad mikillar vanaegju slikum tilfellum. Pannig auglysir
gaeti med pa venju bilasala ad taka fulla t.d. Brimborg ad .pu greidir
béknun vegna bifreida sem notadar eru engin sdlulaun ef pu skiptir um
sem greidsla eda hluti greidslu. Einnig bil hja okkur.” Rétt er ad taka

er visad til alits Verdlagsstofnunar, sem fram ad verémat bifreidarinnar
hafoi fengid malid inn & sitt bord og er framkvaemt af s6luradgjofum
komist ad peirri nidurstédu ad pessir fyrirtaekisins og vera ma ad
vidskiptaheettir veeru dheimilir. s6lupoknun sé ,innifalin”i matinu.

Bilasalan kom ekkert ad malum

i ahugaverdu mali sem kom & bord samtakanna hafdi kona fundid notada
bifreid til s6lu sem henni leist vel 4. HUn baud sina bifreid i skiptum en eftir
samtal vid eiganda bifreidarinnar var akvedid ad ganga fra skiptunum an
adkomu bilasdlunnar. i kjdlfarid var badum einstaklingum i malinu sendur
reikningur fra bilasolunni fyrir s6lupéknun pratt fyrir ad ekkert eiginlegt
vidskiptasamband veeri & milli okkar konu og bilasélunnar. Konan hafdi
einfaldlega skodad bifreid a skra bilasdlunnar og bodid sina i skiptum an pess
ad bilasalan keemi par naerri. For svo ad badir adilar greiddu s6lupéknun med
helmingsafslaetti. Med réttu hefdi konan po ekki att ad greida neina poknun.

bifreid pegar bilasali hefur ekki bodid til
s6lu pa bifreid sem notud er sem greidsla
fvidskiptunum.”

[ fyrrnefndri grein Neytendabladsins
kom fram ad pessu aliti Verdlagsrads
hefdi ekki verio fylgt.

Ma innheimta s6lupéknun?

Neytendasamtokin telja edlilegt ad
bilas6lur taki hoflega poknun fyrir
fragang skjala og adra umsyslu er vardar
uppitékubifreidar. Hins vegar verdur ad
teljast sérkennilegt ad bilasolur rukki
fulla s6lupdknun fyrir uppitdkubifreid
sem aldrei hefur verid til sélu. Bilasalan
hefur pannig aldrei purft ad framkvaeema
neina vinnu i tengslum vid sdlu a
bifreidinni, eins 0g ad taka myndir og
auglysa bifreidina likt og i hefdbundnu
soluferli.

Verdlagsstofa var 16gd nidur arid 1993
og i dag fellur eftirlit med oréttmeaetum
vioskiptahattum undir Neytendastofu.
Neytendasamtékin hafa sent Neytenda-
stofu erindi og 6skad eftir pviad stofn-
unin taki til skodunar hvort pessi athofn
bilasala feli i sér 6réettmeeta vidskipta-
heetti.

pad verdur frodlegt ad sja hvort
nuverandi eftirlitsadili komist ad sému
nidurstdou og forveri hans fyrir 33 arum
0g pessi hattsemi lidi loks undir lok, eda
hvort matio a pvi hvad telst ¢edlilegt og
oréettmeett hafi breyst 4 pessum rumu
bremur aratugum. \
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Mal malanna

Fyrir skommu gafu Neytendasamtékin ut malaskra yfir sin
helstu aherslu- og barattumal. Samtokin sem slik bua ekki til
nein mal, heldur fa abendingar fra neytendum ati um allt land,
og pa ekki sist félogum samtakanna, en arlega fa samtokin
a sjotta pusund abendinga og fyrirspurna um neytendamal.
bPannig & malaskrain uppruna sinn i raunverulegum vanda
neytenda.

Medal mala i skranni ma nefna kréfu samtakanna um verdpak
a raforku til heimila, ad hamark verdi sett a innheimtukostnad,
kvortunarfrestur vegna galla verdi lengdur Ur tveimur i prju ar
eins og i Svipj6d, ad neytendum verdi gert mogulegt ad sakja
skadabeetur vegna samkeppnislagabrota, ad skyldumeet-
ingarreglur (e. No-show) flugfélaga verdi bannadar, ad inn-
heimtuadgerdir frestist séu mal fyrir Urskurdarnefnd, ad
keerunefnd voru- og pjonustukaupa urskurdi i malum er varda
heilbrigdisfyrirtaeki, um bann vid auglysingum dyrra lana, um
neeringargildismerkingar (e. Nutri-score) og afnam tolla, svo
fatt eitt sé nefnt. Neytendasamtékin munu i framhaldinu vinna
malunum fylgi og knyja fram naudsynlegar breytingar a [logum
ogreglugerdum. | pviskyni hefur alpingismdnnum og videigandi
radherrum verid kynnt malaskrain.

Pad er neytendum verulega mikilveegt ad geta knuid a um
breytingar, dsamt pvi ad veita fyrirteekjum og stjornvoldum
adhald. A islandi er haldid uti gifurlega stérum og valdamiklum
sérhagsmunaidnadi sem valdhafar purfa ad taka tillit til, en
jafnframt geeta sin 4. Og almenningur parf ad atta sig 4 honum.
pad er i engu 6edlilegt ad atvinnurekendur i hinum ymsu geirum
bindist samtokum til ad geeta ad sérhagsmunum sinum og
heefileg togstreita sérhagsmuna og almannahagsmuna kann
ad vera til marks um heilbrigt lydraedislegt samfélag. En pad er
mikilveegt ad tryggja ad almannahagsmunaverdir fai vaeqi til ad
veita sérhagsmunaionadinum adhald.

Ol viljum vid ad vorur standist kréfur og séu druggar. Vio viljum
fa réttar upplysingar og ad fyrirtaeki beri abyrgd & vorum sinum

0g pjonustu. Sem deemi um skadlega togstreitu, eda jafnvel
atok sér- og almannahagsmuna, ma nefna tébaksionadinn sem
leyndi upplysingum um skadsemi reykinga i aratugi. Einnig ma
benda & barattu efnaidnadarins sem i aratugi féekk ad setja ny
efnia markao an pess ad ahrif peirra a heilsu og lifriki laegju fyrir.
| dag meetti til deemis visa til mala taeknirisa sem & undanférnum
arum hafaverid stadnirad misnotkun apersénuupplysingum, og
vefrisans Temu sem hefur ordid uppvis ad pvi ad selja i stérum
stil vorur sem ekki standast krofur um 6ryggi eda efnainnihald.
pa er naudsynlegt ad hlud sé ad stofnunum neytendamala, eins
og Neytendastofu og Samkeppniseftirlitinu.

Sterkir almannahagmunaverdir sem starfa i pagu allra neytenda
eru eitt 6flugasta barattutaeki fyrir auknu jafnraedi, raunverulegri
frjdlsri  samkeppni, heilbrigdum vidskiptahattum og nytni
i rikisrekstri. En pad hallar & hvort sem litid er til fj6lda eda
fjarstyrks. Hja Neytendasamtokunum eru sem deemi 6 starfs-
menn 0g samtokin velta arlega rumlega 100 milljonum kréna.
Aftura moti starfafast ad 200 manns hja sérhagsmunaidnadinum
og arsumsvifin nema sennilega a sjotta milljard krona. Pannig eru
sérhagsmunaverdirrimlega 30 sinnum 6flugri sé litid til mannafla
og fjar.

padparfadgeetajafnraedispegarkemuradvoréumsérhagsmuna
0g almannahagsmuna. P6 sérhagsmunaidnadurinn hafi ur mun
meiru ad spila og pad kunni ad heyrast haerra i honum, pa parf
ad hlusta peim mun betur eftir almannahagsmununum. Frjals
félagasamtok, svo sem umhverfisverndarsamtok, mannrétt-
indasamtok og samtok neytenda, eru 6missanditilad spornavid
prystingi sérhagsmunaaflanna og veita peim og stjornvéldum
aodhald.

Oll erum vid neytendur og 8l erum vid munstrud um bord i sému
bjodarskutuna. Vid eigum otal fleira sameiginlegt en pad sem
skilur okkur ad. bvi er mikilvaegt ad lyfta roddum almanna-
hagsmuna upp svo peer heyrist 0g geeta pess ad hlusta a peer
okkur 6llum til goda. bad er mal malanna.

Breki Karlsson



Hyggindi sem

1 hag koma

Allt fra upphafi hafa fjarmal heimilanna
verid Neytendasamtdkunum hugleikin.
Arid 1958 gafu samtokin ut baeklinginn
Hyggindi sem i hag koma, sem byggdur
var & Utvarpserindi Sveins Asgeirssonar,
fyrsta formanns samtakanna. Voru
félagsmenn hvattir til ad lita i eigin barm
og athuga hvort peir geetu ekki synt
meiri fyrirhyggju i heimilisbékhaldinu.
Ordrett sagdi:

JPad mun éhaett ad fullyroa, ad pad
sé fremur fageett hérlendis, ad folk
skrai nidur utgjold sin. Okkur virdist
vera heldur 6synt um slika nakvaemni
ad hafa bokhald yfir dagleg utgjold,
stér og sma. beirri dyggd hefur litt
verid hampad, og ef til vill eru menn
hraeddir um pad, ad slikt myndi pykja
smamunasemi og gert yrdi grin ad
pvi. En pad eetti p6 ad vera haegt ad
hafa slikt bokhald med leynd - adeins
fyrir sjalfan sig. Enda er adalatridid,
ad menn fai med pvi sem gleggst
yfirlit yfir itgjoldin og hina einstoku
lidi peirra, en alls ekki pad ad geta lagt
pad fram fyrir einhvern domara. Hér er
ekki atlunin ad hvetja menn til ad skrifa
nidur utgjold sin seint og snemma allt
arid um kring, heldur aetti ménnum ad
leika naegileg forvitni & pvi ad kynnast
sinum eigin utgjéldum og samsetningu
beirra, ad peir hefdu uthald til ad skra
pau nidur eitthvert akvedid timabil, t.d.
einn manud. bad geeti ordid peim mikils
virdi.”
| beeklingi fréa 1961, sem bar yfirskriftina
Nytt og drelt, var fjallad um séun og
offjarfestingu islenskra heimila. Af pvi
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tilefni skrifadi Sveinn: ,Menn skyldu
minnast pess, ad ef peir kaupai dag,
pad sem peir ekki parfnast, pa geta peir
ef til vill ekki keypt pad sem pa vantar
naudsynlega a morgun.”

i 3. tbl. Neytendabladsins arid 1967
matt sja ovenjulegt uppataeki. Opna
i bladinu var skilin eftir aud og voru
lesendur hvattir til ad skrifa hana sjélfir
med pvi ad skra utgjold sin i eina viku.
Taldi Sveinn, sem einnig var ritstjori
bladsins, ,...ad fyrir margan lesandann
yrdi pad gagnlegasta og frodlegasta
efni bladsins.” Sveinn benti & vid sama
tilefni ad verdvitund neytenda veeri
ekki naegilega mikil og peir aettu par
sjalfir nokkra sk a. Neytendur yrdu ad
pora ad spyrjast fyrir um verd, bidjaum
kvittanir og prasa ef pess gerdist porf.
Neyslugledin veeri lika helst til mikil, eda
eins og Sveinn ordadi pad: ,Vid njotum
kaupgledinnar & bradéfleygri stund, en
héfum svo litid sem ekkert gagn af pvi,
sem faekkadi peim sedlum, semvid ella
hefdum til frjalsrar radstéfunar.”

Heimilsbokhald i rafraenu formi

Neytendasamtokin gafu lengi vel

Ut sérstakt heimilisbdkhald fyrir

félagsmenn, fyrst i bokarformi sem

naut mikilla vinszelda, og sidar i

rafreenu formi. Ennpé er eitthvad um ad
félagsmenn &ski eftir heimilisbokhaldinu
0g pa helst um dramot. bad er pé aldrei
of seint ad byrja og vid tokum heilshugar
undir med Sveini ad pad geeti verid mikils
virdi ad skra nidur oll utgjold pott ekki sé
nemai i tiltekinn tima. bannig sjaum vid
svart a hvitu i hvad peningurinn fer. a
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A sidasta ari fjdlgadi umsdknum til umbodsmanns
skuldara i fyrsta sinn fra arinu 2018

id haa vaxtastig undanfarin ar
H hefur gert mérgum lifid leitt.

Husnaedisvextir hafa verid
i haestu heedum og borid hefur a
fréttum um aukin fjarhagsvandraedi
folks. Samkvamt upplysingum fra
umbodsmanni skuldara hafa fleiri
fasteignaeigendur 6skad eftir radgjof nu
en adur, en leigjendur eru po eftir sem
aodur i hvad veikastri stédu.
Okeypis radgjof i bodi
Umbodsmadur skuldara bydur upp a
endurgjaldslausa radgjof fyrir folk i
fjarhagsvanda. | fyrra fjdlgadi umsokn-
um i fyrsta sinn fra arinu 2018 en pa
barust 749 umsdknir um adstod vegna
fjarhagsvanda. Af peim voru 169
umsoknir afgreiddar i greidsluadlogun.

14

NU er sjé manada bid eftir radgjof en
Sara Jasonardottir samskiptastjori
segir embaettid vinna hordum hondum
ad pvi ad stytta pennan tima. ,Vid erum
mj0g medvitud um pessa stodu sem er
alls ekki dseettanleg. Allir umsaekjendur
a bidlista hafa fengid eda munu fa sim-
tal fra okkur og ef i ljés kemur ad stada
einhvers polir enga big, t.d. vegna
yfirvofandi naudungarsélu, pa forgangs-
rédum vid og bregdumst skjott vid.”

Leigjendur steersti hépurinn

Ef rynt eritolfraedina Ut fra
busetuformi mé sja ad leigjendur eru
langsteersti einstaki hopurinn sem
leitar eftir radgjof eda i kringum 50%.
petta kemur heim og saman vid paer
upplysingar sem fyrir liggja um st6du

jof

leigjenda. i rannsékn Husnaedis- og
mannvirkjastofnunar fra 2024 kom
ilj6s ad helmingur leigjenda bjo vid
ipyngjandi hisnaediskostnad.

Um 10% umsdékna koma fra folki sem
byriforeldrahisum og segqir Sara
ad fjolgad hafii pessum hopi. Oft sé
petta félk sem er flutt aftur heimi
foreldrahus par sem pad hefur ekki
efni d@ ad vera a leigumarkadi. betta
folk sé pvi ekki ad sligast undan
fasteignakostnadi heldur 6drum
skuldum eins og namslanum og
neysluskuldum. P4 bui ungt folk oft
lengur heima en hér adur.

Ungt félk i mestum vanda
Um 60% peirra sem leita til umbods-
manns skuldara eru & aldrinum 18-39
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ara en einungis 6% umsaskjenda eru
60 ara og eldri. Sara segir petta haa
hlutfall ungs folks i fjarhagsvanda sé
mogulega tengt pvi ad pessi hopur er

a dyrasta eeviskeidinu. ,Folk a pessum
aldri er ad koma undir sig fotunum, pad
er med born & framfaeri og er oft mjog
skuldsett.” HUn segir einnig nokkud
algengt ad oryrkjar lendi i fjarhagsvanda
eftirad born & heimilinu na 18 ara aldri.
Pau bui pa ennpaiheimahusum en allar
greidslur eda baetur tengdar peim falla
hins vegar nidur.”

Busetuform skiptir mali

Pad er athyglisvert ad folk sem byr ein-
samalt er langsteersti einstaki hopur-
inn eda 75% umsaekjenda. bvi naest
koma einstadir foreldrar, sem telja
9%, en sambylisfolki/hjénum med
bérn fjélgadiifyrra ur 10% i 16%.
Skyringarnar geta verid margar en pad
er augljést ad einstaklingur getur ekki
deilt alls kyns kostnadi eins 0g hjon og
sambylisfolk gerir. | pessum hopi eru
lika medlagsgreidendur, sem oft standa
hollum feeti.

Einstaklingar sem farai gjaldprotamed-
ferd geta sott um fjarhagsadstod til
greidslu skiptakostnadar. Sara segir ad
68% peirra sem féllu undir petta Urraedi
a sidasta ari hafi haft medlagsskuldir a
bakinu.

Almennt hafa 6ryrkjar verid hlutfalls-
lega steersti hopurinn pegar horft

er til atvinnustddu umsakjanda en i
fyrra bar svo vid ad flestar umsoéknir
barust fra folki sem varivinnu eda
40%. bvinaest voru Oryrkjar, eda

Fjarhagsradgjof
fyrir félagsmenn

Hagsmunasamtdk heimilanna veita félagsmdonnum
sinum radgjof i fjarmalum og fa 200 til 300 fyrir-
spurnir & ari hverju. Gudmundur Asgeirsson, for-

37%, og pa atvinnulausir, 19%. Folk i
nami, heimavinnandi eda sjalfstaett
starfandi t6ldu adeins 4%.

Fleiri fasteignaeigendur leita adstodar
A sidasta ari fjdolgadi umsaekjendum
sem buaieigin husnadi, foru ur 9% i
17%. betta seqir Sara til marks um ad
hid haa vaxtastig undanfarin misseri
sé farid ad hafa veruleg ahrif. ,Folk
fer oft ekki i vanskil med afborganir
af fasteignalanum fyrr en allt annad
hefur verid reynt. Pad sama a vid um
leigugreidslur. Folk hefur pa tekid
onnur neyslulan til ad geta stadid i
skilum og er jafnvel med lan vida.”

Greidsluadlégun mikilvaegt Grraedi
Radgjafastofa um fjarmal heimilanna
var stofnud arid 1996 og var hlutverk
hennar ad adstoda folk i miklum
greidsluerfidleikum. Verkefnid var

a forreedi félagsmalaraduneytisins

en fjélmargir adilar komu ad pvi, svo
sem lifeyrissjodir og bankastofnanir,
stéttarfélog, félagasamtok, p. & m.
Neytendsasamtokin, sveitarféldg og
pjodkirkjan.

Strax fra upphafi var lagt upp med ad
Radgjafastofa um fjarmal heimilanna
myndi sja um framkveemd laga um
greidsluadldogun einstaklinga. Frumvarp
um greidsluadlogun la pa fyrir pinginu
enda hoféu efnahagsprengingar a
arunum 1989-1995 leikid marga gratt.
Sjalfskuldarabyrgdir voru algengar a
pessum tima og bankarnir gengu oft
hart ad félki. Ofa deemi voru um ad
vinir og vandamenn sem hofdu skrifad
upp alan veeru keyrdir i gjaldprot.

Sara Jasonardottir er
samskiptastjori hja
umbodsmanni skuldara

Neytendasamtokin boérdust fyrir pvi ad
greidsluadlogunarurraedid veeri fest i
16g likt 0og & hinum Nordurldndunum.
pad var po ekki fyrr en arid 2010 sem
I6g um greidsluadlogun toku gildi

en pa hafdi malid verid lagt fram a
Alpingi tiu sinnum, fyrst arié 1994. Ma
atla ad efnahagshrunid hafi att sinn
patt i pviad petta mikilveega mal var
loksins sampykkt & Alpingi. Sama &r
var embaetti umbodsmanns skuldara
stofnad og tok pad yfir verkefni
Radgjafastofu um fjarmal heimilanna.

Med greidsluadlogun er félki gert kleift
ad semja um skuldir sinar vid kréfuhafa
ad dkvednum skilyrdum uppfylitum.

Sé umsokn um greidsluadlégun
sampykkt faer viskomandi adstod vid

ad koma malum i réttan farveg an pess
ad koma purfi til gjaldprotaskipta.
Greidsluadlogun er i dag einalégbundna
greidsluvandaurraedi sem stendur
einstaklingum til boda & islandi.

Sja meira um pjénustu Umbodsmanns
skuldara & ums.is

bann kost ad selja og fara i 6dyrara hisnaedi.

Gudmundur segir radgjof samtakanna fj6lbreytta

madur samtakanna, segir ad fyrirspurnir hafa aukist
nokkud undanfarid en pé minna en blast maetti

vid i ljosi hins haa vaxtastigs. Skyringuna megi
hugsanlega rekja til pess ad margir hafa feert sig yfir
i verdtryggd lan og minnkad pannig greidslubyrdina
timabundid. ba hafi fasteignamarkadur verid virkur,
Olikt pvi sem var eftir bankahrunid, og folk pvi att

en fyrsta skref sé ad greina stddu folks og veita
leidbeiningar um mdgulegar lausnir eda Urraedi sem
haegt er ad leita. ,0ft passar folk po ekki i pau rreedi
0g pa adstodum vid eins og okkur er unnt. Bidtiminn
er jafnan stuttur hja okkur og vid hvetjum folk til ad
leita sér hjalpar &dur en allt er komid i efni.”

Sja meira um pjonustu samtakanna & heimilin.is
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Greinin er utdrattur ar kafla i fyrirhugadri skyrslu Neytendasamtakanna um vatryggingamarkadinn d islandi.

atryggingar eru stor lidur i fjarmalum heimila
og fyrirtaekja en fair eru p6 kunnugir peim
meelikvoréum sem tryggingaféldgin stydjast
vid pegar kemur ad verdlagningu og ahasttumati.
Eitt mikilvaegt hugtak i pessu sambandi er samsett
hlutfall, en pad synir hvernig idgjold dreifast & tjon og
rekstur.

| pessari grein eru skodud gdgn fra Evropsku
eftirlitsstofnuninni & svidi vatrygginga og lifeyrissj6da
(EIOPA) fyrir arin 2017-2023, til a0 varpa ljési & stodu
skadatrygginga og personutrygginga & islandi.
Jafnframt er pvi velt upp hvort pad séu taekifeeri til

ad laekka verd, pa sérstaklega i persénutryggingum,
par sem tjénahlutfallid er dvenju lagt i alpjodlegum
samanburadi.

Hvad er samsett hlutfall?

Samsett hlutfall er maelikvardi & hversu vel
vatryggingastarfsemi tryggingafélags gengur. bad er
reiknad med pvi ad leggja saman tvenns konar hlutféll:

1. Tjénahlutfall: Hlutfall idgjalda sem fer beint i
ad greida beetur og tjon til vidskiptavina.

2. Kostnadarhlutfall: Hlutfall idgjalda sem
rennur i rekstur og umsyslu tryggingafélagsins
(launakostnad, hisnaedi, markadssetningu
o.s.frv.).

Ef samsetta hlutfallid er undir 100% naegja idgjoldin til
ad greida fyrir tjon og rekstrarkostnad, sem pydir ad
vatryggingareksturinn skilar hagnadi. Ef hlutfallid fer
yfir 100% er vatryggingarekstur rekinn i tapi en félagid
getur po enn skilad hagnadi vegna fjarfestingartekna
eda annarra tekjupatta.

Steerstu tryggingaféldg landsins hafa yfirleitt tvo
starfsleyfi: eitt fyrir skadatryggingar og annad fyrir
liftryggingar. i reynd starfa pessi félég pa sem tvaer
einingar, jafnvel pott paer séu reknar undir sama
vorumerki, enda er laga- og regluramminn um skada-
og liftryggingar élikur.

Med lagabreytingu arié 2015 vard mun einfaldara

fyrir neytendur ad skipta um tryggingaféldg, enda

er nu haegt ad segja upp tryggingum med adeins
manadar fyrirvara. bessi aukni sveigjanleiki naer pé
ekki ad fullu til personutrygginga, svo sem lif- og
sjukdématrygginga. Pegar slikar tryggingar eru fluttar
milli félaga parf oft ad leggja fram heilsufarsskyrslu
og jafnvel undirgangast leeknisskodun. betta gerir pad
ad verkum ad neytendur eiga erfidara med ad skipta
Ut personutryggingum sinum en skadatryggingum,
sem takmarkar samkeppni og hreyfanleika a

peim hluta tryggingamarkadarins. bessi stada

styrkir enn frekar stédu tryggingafélaganna

gagnvart verdlagningu a personutryggingum, og

pvi er mikilvaegt ad neytendur séu vel upplystir

um pennan mun pegar peir velja og endurskoda
personutryggingar.

Skadatryggingar: Hatt samsett hlutfall
Skadatryggingar snuast um ad baeta tjon a eignum,
teekjum eda 6drum verdmaetum. betta geta verid
bilatryggingar (I6gbundin dkutaekjatrygging, kaskd
o.fl.), brunatryggingar (husnaedi, innbl) og abyrgdar-
tryggingar (t.d. fyrir fyrirtaeki). Hér & landi hefur
samsetta hlutfallid i skadatryggingum verid nokkud
hatt, eda ad medaltali um 101%, samkvaeemt gégnum
EIOPA. islensk tryggingaféldg trona & toppnum i
samanburdi vid tryggingafélog i samanburdarlondum
par sem medal samsett hlutfall er um 92% fyrir
timabilid. betta pydir ad tjona- og rekstrarkostnadur
islenskra tryggingafélaga slagar yfir heildarinnheimtu
idgjalda & timabilinu. | peirri stédu purfa féldgin ad
treysta & fjarfestingartekjur til ad skila hagnadi.

Helstu skyringar a pessu haa hlutfalli islenskra
tryggingafélaga eru medal annars har
vidgerdarkostnadur 6kutaekja(svo sem vegna
varahluta og launakostnadar), fyrirkomulag
botagreidsina vegna likamstjona i umferdarslysum,
islenskt vedurfar og su stadreynd ad markadurinn er




famennur, sem takmarkar samkeppni og dregur ur
madguleikum & laegra verdi. A sama tima benda gdgnin
til pess ad kostnadarhlutfall skadatrygginga & islandi
sé mjog lagt i samanburdi vid onnur Evrépulénd, eda
um 21% samanborid vid 33% hja samanburdarlondum.
Petta bendir til pess ad héatt tjonahlutfall, fremur en
rekstrarkostnadur, keyri upp samsetta hlutfallid a
islenskum skadatryggingum.

Persénutryggingar: Lag tjonationi

Liftryggingaféldg bjoda ymsar persénutryggingar, svo
sem liftryggingar sem greida adstandendum baetur
pegar einstaklingur fellur fra, sjtkdomatryggingar sem
baeta kostnad og tekjumissi vegna alvarlegra veikinda
og drorku- eda slysatryggingar sem vernda gegn
fjarhagslegu tjoni ef folk verdur dvinnufeert eda lendir i
slysi.

Eins og sja ma a mynd 1var tjonahlutfall (p.e. sa

hluti idgjalda sem rennur til botagreidsina)islenskra
tryggingafélaga ad medaltali um 0,31 eda 31% fra

2017 til 2023. bad er évenju lagt pegar borid er saman
vid helstu Evropuldnd, en par liggur tjénahlutfallid

ad medaltali i 84% fyrir sama timabil. island er pvi

med laegsta tjonhlutfallid af peim I6ndum sem heyra
undir eftirlit EIOPA. betta pydir ad fyrir hverjar 100
krénur sem islenskir neytendur greida i idgjold vegna
personutrygginga, greida islensku tryggingaféeldgin til
baka um 31kronu til neytenda i formi bota. Afgangurinn

(69 kronur) fer i rekstur eda verdur ad hagnadi. A
medan greida dnnur samanburdarlond innan EIOPA
vidskiptavinum sinum ad medaltali 84 kronur til baka af
hverjum 100 krénum i greiddum idgjoldum.

Hvad er kostnadarhlutfall persénutrygginga?
Kostnadarhlutfall persénutrygginga synir hve stor
hluti af idgjéldum rennur i rekstur, laun og annan
kostnad hja tryggingafélaginu, 6had pvi hverju er varid
i botagreidslur. Laegra kostnadarhlutfall bendir til
hagkveemari rekstrar en gefur ekki endilega til kynna
lag idgjold eda hatt hlutfall utgreidslu béta.

Samkveemt mynd 2 er kostnadarhlutfall i
personutryggingum & islandi er um 0,30, eda 30%. Til
samanburdar eru kostnadarhlutfoll i Evrépuléndunum
ad medaltali 18%, sem er umtalsvert laegra en & [slandi.
i pessum samanburdi er pvi rekstur liftrygginafélaga a
islandi sa naest dyrasti, naest 4 eftir Rimeniu.

Geta tryggingafélogin laekkad verd a
persénutryggingum?

pad er edlileg spurning og svarid er ja. Med svo lagu
tjénahlutfalli personutrygginga aettu tryggingafélogin
ad vera i stakk buin til ad bjoda betri kjor & personu-
tryggingum til neytenda en bodist hafa hingad til.

Hvad geta neytendur gert til ad laekka kostnad?
Persénutryggingar geta verid dyrar en peer eru lika
mikilvaequr 6ryggisventill neytenda i lifinu. Best er

Medaltals tjonarhlutfall personutrygginga 2017-2023
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ad byrja a ad gera verdsamanburd hja fleiri en einu
tryggingafélagi, pvi verd og skilmalar geta verid
verulega mismunandi. Jafnframt er naudsynlegt ad
athuga hvort vatryggingapdrfin sé hreinlega til stadar
pvi réttindi ur lifeyrissjodi, makalifeyrir, barnalifeyrir

og 6rorkubastur geta verid heaerri en folk gerir sér grein
fyrir. Skilmalar skipta miklu mali og mikilveegt er ad
kynna sér pa vel pvii sumum slysatryggingum eru ymsar
undantekningar sem geta Utilokad baetur. Ad lokum er
gott ad passa ad vera ekki tvitryggdur og kanna hvada
adrar tryggingar eru pegar til stadar, til deemis i gegnum
stéttarfélag eda greidslukort. Med pvi ad skoda pessa
paetti ma laekka kostnad, tryggja betri vernd og komast
hja tvitryggingu.

Framtidin: Laegra verd og meiri sveigjanleiki?

Ef smeed markadarins stendur i veqi fyrir hardri
samkeppni geeti verd persénutrygginga haldist hatt.
Ymsar taeknilausnir og vaxandi hlutverk gervigreindar
0g netlausna gaetu p6 opnad dyrnar fyrir nyjum
keppinautum eda gert folki audveldara ad finna
hagstaedari kjor. Pannig geeti pad eflaust haft ahrif til
verdlakkunar ef storu adilarnir fjorir 8 markadinum
(TM, Vis, Sjova og Vordur) keppast um neytendur &
stafraenum vettvangi, med gegnsaeju tilbodsferli eins
og pekkist vida erlendis.

Erlend tryggingafélog med starfsemi hérlendis

starfa yfirleitt i gegnum umbodsmenn & islandi.

petta gerir neytendum hér a landi kleift ad kaupa
erlendar personutryggingar. Ekki liggur fyrir hvort

paer tryggingar séu med éllu samanburdarhaefar,

en sé midad vid skodud tjonahlutfoll greida evrépsk
liftryggingaféldg p6 meira ut til vidskiptavina sinna en
pauislensku i formi béta. Aukin erlend samkeppni getur
engu ad sidur leitt til hagstaedari kjara fyrir islenska
neytendur og pryst a innlendu féldgin ad hagraeda og
leekka verd.

Laekkun verds a personutryggingum er raunhzef krafa
begar horft er til hins laga tjonahlutfalls (um 31%)

sem maelst hefur sidustu ar 4 islandi, en hagnadur af
vatryggingarekstri personutrygginga virdist rennai ad
nidurgreida tap a vatryggingastarfsemi skadatrygginga
hér a landi.

Fyrir neytendur er lykilatridi ad gera samanburd

og skoda vel pa méquleika sem i bodi eru hvort

sem pad eru persénutryggingar innlendra
tryggingafélaga eda erlendra hér a landi. bad ma spara
umtalsverdar fjarhaedir & ari med pvi ad endurskoda
vatryggingaporfina og leita reglulega tilboda og sleppa
pvi ad kaupa 6naudsynlegar vatryggingar. N\
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Nyleg rannsdkn franskra
neytendasamtaka synir ad
raunverulegur endingartimi
algengra verkalyfja getur
verid mun lengri en kemur
fram & pakkningu.

Liftimi lyfja

Lyfjum fylgja avallt
upplysingar um sidasta
neysludag og pykir eflaust
feestum fysilegt ad innbyrda
atrunnin lyf. Rannséknir hafa
b6 synt ad morg lyf missa
ekki virkni med arunum.




ronsku neytendasamtokin UFC- Que

Choisir stédu fyrir rannsékn sem leiddi

i lj6s ad margar algengar tegundir
verkjalyfja halda fullri virkni arum, og jafnvel
aratugum, eftir sidasta neysludag. Samtokin
sendu 30 tegundir af verkjalyfjum (paracetamol
og ibuprofenlyf) & sérhaefda rannsoknarstofu.
Oll voru lyfin i t&flu- eda duftformi, en toflur eru
stodugasta lyfjaformid. Samkvaemt rannsékn-
innivirdist ekkert samhengi milli sidasta neyslu-
dags og virkni lyfjanna en i 80% tilfella hafdi
lyfid s6mu virkni og veeri pad nytt. Sem daemi
meeldist Paracetamol-lyf, sem rann Gt arid
1992, med 100% virkni.

Oasaettanleg lyfjaséun

Fronsku samtokin segja nidurstodurnar athygl-
isverdar par sem soun a fullgédum lyfjum hafi
margvislegar alvarlegar afleidingar i for med
sér. | fyrsta lagi eru ahrifin efnahagsleg par
sem endurnyja parf lyfjalager & heilbrigdis-
stofnunum, sjukrahisum og i heimahudsum fyrr
en ella med tilheyrandi kostnadi fyrir riki og
einstaklinga. i 6dru lagi eykur 6ll séun & lyfjum
eftirspurn sem getur i verstu tilfellum leitt til
lyfjaskorts. i pridja lagi hefur pessi séun neikvaed
umhverfisahrif, sér i lagi par sem algengt er ad
lyfjum sé ekki fargad a réttan hatt.

Liftimi lyfja

Lyf innihalda virk efni sem brotna nidur med
timanum. Flest lyf brotna haegt nidur en
onnur missa fljott virkni. Geymsluskilyrdi geta
skipt miklu mali en hiti, raki og birta geta flytt
nidurbroti og aetti pvi avallt ad geyma lyf a
dimmum og svolum stad.

Liftimi lyfja er rannsakadur med svokoélludum
stodugleikapréfum sem framleidendum er
skylt ad gera. Er pa kannad hversu vel virkt
efni lyfsins polir adsteedur sem geta ytt undir
nidurbrot a pvi. Framleidandi gerir tillogu um
sidasta neysludag en pad er sa timarammi sem
hann telur sig geta abyrgst fulla virkni og 6ryggi
lyfsins. Eftirlitsstofnanir fara yfir gégnin sem
liggja til grundvallar en framleidandi parf sidan

ad eiga lyf ur hverri lotu og fylgjast med o6ryggi
og virkni lyfjanna at liftimann.

Verkjalyfin sem fronsku samtokin Iétu rannsaka
voru flest med priggja ara liftima. Samtokin
benda & ad framleidendur hafi mjog frjalsar
hendur vardandi liftima lyfja og i raun fjarhags-
legan hvata af pvi ad hafa hann sem stystan.
Hafa samtokin pvi gert pa krofu ad lyfjastofnun
Frakklands taki malid til skodunar. Lyfjaséun sé
dyr, baedi fyrir einstaklinga en ekki sidur fyrir
rikissj6d, sem stendur straum af langsteerstum
hluta alls lyfjakostnadar.

Herinn sparar haar upphaedir

Ari4 1985 bad bandariski flugherinn Matvaela- og
lyfjastofnun Bandarikjanna (FDA) ad meta hvort
haegt vaeri ad lengja liftima lyfja. Bandariski
herinn parf ad eiga stéran lyfjalager og sliku
birgdahaldi fylgdi mikill kostnadur par sem
skipta purfti ut 6notudum lyfjum & nokkurra
ara fresti. FDA gerdi rannsokn sem leiddi i ljos
ad af 100 lyfjum voru 90 ennpa virk og 6rugg til
neyslu allt aé 15 arum eftir sidasta neysludag.
Arid 1986 var samvinnuverkefni FDA og
varnarmalaraduneytisins, Shelf-Life Extension
Program (SLEP), sett & laggirnar en markmid
pess var - og er enn i dag - ad rannsaka tiltekin
lyf med tilliti til endingartima. Er ekki sist horft
til lyfja sem herinn parf ad eiga i miklu magni.
Pessar rannséknir eru ymist framkveemdar af
FDA eda lyfjaframleidanda en pa avallt undir
eftirliti FDA. Ef rannsokn leidir i ljos ad virkni
lyfs sé fullnaegjandi, pétt komid sé fram yfir
dagstimpil, er liftiminn framlengdur. FDA midar
vid ad utrunnid lyf verdi ad hafa 90% virkni til
teljast heeft til notkunar. Til pessa hefur SLEP-
verkefnid sparad varnarmalardduneytinu 1,3
milljarda Bandarikjadala. Pess ma geta ad arid
2023 vardi islenska rikid um 33 milljoréum
kréna i lyfjakaup og er pa otalinn lyfjakostnadur
einstaklinga.

Lyf gleymdust i aratugi

Fyrir ramum aratug fannst lager af aratuga-
gdémlum lyfjum i apoéteki i Kaliforniu. Um var
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Utrunnin lyf
geta verid
skadleg

a0 reeda atta lyfjategundir (adallega verkjalyf,
ofnaemislyf og érvandi efni) sem 6ll hofou verid
geymd vid kjoradstaedur. Lyfin voru flest komin
30 til 40 arum fram yfir sidasta neysludag
og gafst pvi kjorid rannsoknartekiferi. Lee
Cantrell hja Eitrunarmidst6d Kaliforniu og Roy
Gerona, lyfjafreedingur hja Kaliforniuhaskola,
rédust i verkefnid og komust ad pvi ad af 15
virkum efnum sem finna matti i lyfjlunum atta
voru tolf enn ad fullu virk (virknin var 90% eda
meiri)

Nidurstddurnar voru birtar i Archives of Internal
Medicine arid 2012. Einhverjir lesendur téldu
héfunda syna 6abyrga hegdun med pvi ad gefa
i skyn ad folki veeri 6heett ad taka utrunnin Iyf.
Cantrell svaradi pvi til ad peir veeru alls ekki ad
meela med neyslu & dtrunnum lyfjum heldur
syna fram & ad akvardanir um sidasta neysludag
virdist allt ad pvi handahofskenndar.

Munur & virkni og 6ryggi

Runa Hauksdottir Hvannberg, forstjori Lyfja-
stofnunar, segir i samtali vid Neytendabladid ad
ekki sé radlagt ad taka utrunnin lyf. ba sé mikil-
vaegt ad gera greinarmun & virkni lyfja annars
vegar og 0ryggi peirra hins vegar. b6 ad virkni
lyfs geti haldist tiltdlulega obreytt lengur en
fyrningardagsetningin segir til um er mogulegt
ad ohreinindi i lyfinu aukist med timanum
pannig ad pau melast yfir mérkum. ,Jafnvel
pétt atrunnid lyf geti haft fulla virkni pa gaetu
ohreinindi i lyfinu valdid skada.” Runa bendir
a ad pad seu akvedin lyf sem folk eigi alls ekki
ad geyma lengi eftir ad pau eru opnud, svo
sem smyrsl og mixtdrur. HUn segir almennt
mikilvaegt ad folk liggi ekki med lager af lyfjum
heima hja sér og ad lyf i heimahusum séu geymd
i lyfjaskap, nema pau sem geyma eigi i keeliskap.
Pa segir Runa ad markvisst hafi verid unnid ad
pvi ad minnka pakkningar og nu séu pakkningar
a lausasolulyfjum ordnar mun minni en adur var.

Liftimi lengdur

bad er vel pekkt ad liftimi lyfja sé framlengdur.
Runa tekur daemi af lyfinu Tamiflu en arid 2015
atti island stéran lager af lyfinu sem hafdi runnid
Ut sex arum fyrr. Syni voru send til Danmerkur til

rannsoknar og i lj6s kom ad lyfid var i gédu lagi.
Liftiminn var pa lengdur.

Pess méa geta ad Tamiflu hefur itrekad komid vid
s6gu. Arid 2009 lengdi Evropusambandid liftima
lyfsins um tvo ar og FDA gaf Ut akvordun arid
2020 um ad lengja meetti liftima Tamiflu um 10
ar, svo framarlega sem geymsluskilyrdi heféu
verid fullnaegjandi.

Litid vitad um séun

Lyfjastofnun for i atak arid 2016 undir yfirskrift-
inni Lyfjaskil - taktu til! en samhlida var gerd
ahugaverd konnun a férgun og geymslu lyfja.
Nidurstadan syndiad adeins 7% heimila geymdu
lyf i leestum lyfjaskap og ad pridjungur adspurdra
hentilyfjumialmennt sorp, klosett edaivaskinn.
Ari sidar var kénnunin endurtekin og voru
nidurstddur pa adeins jakvaedari.

Ekki eru til tolur yfir pad hversu mikid af lyfjum
skilar sér til eydingar hér & landi. Ef marka ma
tolur fra 2016 ma eetlaad magnid séipad minnsta
eitt tonn & manudi. Asteeda pess ad ekki er
haldid utan um pessa tolfraedi er st helst ad ekki
er gerd krafa til apoteka um ad halda skra yfir
magn og heiti peirra lyfja sem skilad er. Pad mun
medal annars vera vegna pess ad ekki er haegt
ad tryggja 6ryggi starfsmanna vid pessa vinnu.
Ztlamaad haldid sé utanumumfanglyfjaséunar
a sjukrahusum og heilbrigdisstofnunum en slik
tolfraedi er ekki adgengileg.

pott rannsoknir syni ad utrunnin lyf i tofluformi
getiveridvirkogdruggmunlengurendagstimpill
seqir til um maela Neytendasamtékin ekki med
neyslu utrunninna lyfja nema ad fyrst sé leitad
réda hja leekni. A3 sama skapi taka samtokin
undir med fronsku neytendasamtékunum um
ad vert sé ad skoda malid nanar. Neytendur
eiga ad geta treyst pvi ad dagstimpill lyfja sé
réttur. Ef rannsoknir syna ad itrekad er hasgt
ad framlengja liftima tiltekinna lyfja hlytur pad
ad vera visbending um ad dagstimpill sé oft
onakveemari en askilegt veeri. Neytendabladid
mun fylgjast med proun méla, pa sérilagi hvort
adgerdir fronsku samtakanna leidi eitthvad af
sér.



Lyfjaskortur hefur vida verid vidvarandi vandamal

og itrekad berast fréttir af pviad ymis naudsynleg lyf
séu ofaanleg. Margt kemur til og ma par nefna aukna
lyfjanotkun og ymis vandamal tengd framleidslu eda
adfangakedju. Koéronuveirufaraldurinn setti vissulega
strik i reikninginn en honum verdur vart kennt um
stdédunaidag.

Lyfjaskortur getur haft mjog alvarlegar afleidingar
og pvireyna I6nd ad bregdast vid pbessum vanda med
pvi ad tryggja ad avallt séu til lyf & lager. bar sem
skorturinn einskordast sjaldnast vid eitt land getur
pessi asokn i lyf bitnad illa a einstaka rikjum.

Lyfjafyrirtackjum i Frakklandi er skylt ad eiga tveggja til
fjdgurra manada lager af akvednum lyfjum. A sidasta
ari sektadi franska lyfjastofnunin 11 lyfjafyrirteeki

i Frakklandi fyrir ad uppfylla ekki skyldur sinar um
lagerhald. | byskalandi verda lyfjafyrirtaeki ad eiga
sex manada lager af akvednum lyfjategundum.

Su akvordun hefur verid hardlega gagnrynd enda
heftir slik birgdas6fnun adgengi annarra pjéda ad
mikilveegum lyfjum. BEUC, Evrépusamtdk neytenda,
hefur kallad eftir pvi ad riki tryggi akvedid lagerhald

& mikilvaegum lyfjum en p6 alltaf med aherslu &
samvinnu rikja og samraamingu.

Aislandi er gerd krafa um ad lyfjaheildsalar eigi
tilteknar birgdir af naudsynlegum lyfjum en ekki er
skilgreint beint i [ogum hvad telst naegilegt magn. bad
hefur p6 verid tulkad sem svo ad alltaf eigi ad vera

til ad lagmarki tveggja manada birgdir af lyfjum sem
skilgreind hafa verid sem naudsynleg.
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- kanill

Kanill er vinseelt og bragogott krydd
sem hefur verio notad sem
lsekningajurt i gegnum aldirnar.
Kanill getur verio heilsuspillandi i
miklu magni en tegundin skiptir mali.
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Kanill er unninn ur innri berki trjaa af
aettkvislinni Cinnamonum og eru cassia
og ceylon algengustu tegundirnar.
Cassia-kanill er mun édyrari og langtum
algengari en ceylon-kanill. Cassia er

lika bragdmeiri og dekkri og inniheldur
meira magn af efninu kiimarin. Bragdid
af ceylon-kanil er mildara og pykir
seetara. Oft er talad um ceylon sem hinn
raunverulega kanil og er hann alla jafna
vel merktur i verslunum.

| geedakdnnun sem saensku neytenda-
samtokin R&d och Rén gerdu voru
bragdgaedingar fengnir til ad meta

14 kaniltegundir sem fast i seenskum
verslunum. Cassia-kanill kom almennt
mun betur Ut ur pessum bragdpréfunum
en ceylon-kanill og potti bragdmeiri og
Jkanillegri” & bragdid.

Kamarin i Cassia

Bragdefnid kiimarin er ad finna i kanil
fra nattdrunnar hendi en ef pess er
neytt i miklum maeli getur pad valdid
lifrarskada. Ceylon-kanill inniheldur
mun minna magn kumarins en cassia-
kanill. Matvaeladryggisstofnun Evrépu
telur ad polanleg dagleg inntaka sé 0,1
mg/kg likamspyngdar a dag. Kénnun
Rad og R6n syndi ad kirmerin magnid i
cassia-kanil var almennt mun heerraen i
ceylon-kanil. Magnid er p6 almennt ekki
svo mikid ad fullordid folk purfi ad hafa
ahyggjur nema pad bordi cassia- kanil
ad stadaldri. Manneskja sem vegur 70
kilo geeti bordad um pad bil eina teskeid
4 dag af peirri kaniltegund sem innihélt
mest kurmerin. Born eru hins vegar
vidkveemari og pola minna magn af
skadlegum efnum. Kanilneysla barna

aetti pviad vera hofleg og velja aetti
ceylon-kanil umfram cassia-kanil fyrir
born.

|
Bly i bornum

Vorid 2023 fengu meira en 500
ung born i Bandarikjunum bly-
eitrun sem rakin var til neyslu &
kanil. Nanar tiltekid var um ad
raeda epla-kanilmauk fra premur
o6likum framleidendum sem selt
var i svokolludum ,skvisum®.
Matvaela- og lyfjastofnun
Bandarikjanna (FDA) innkallagi
vorur fra premur framleiéendum.

Bly finnst i jardveqi, baedi fra natturu-
nnar hendi og vegna mengunar fra
idnadi. Rannsokn FDA benti til pess
ad blykromati hefdi verid blandad
visvitandi vid kanilinn. Blykrémat var
hér & arum &dur notad sem litarefni i
malningu en pad er sterkgult ad lit. |
dag er notkun efnisins einungis leyfd
i mjog takmorkudum tilgangi og alls
ekki i matvaelum. Rannséknin barst til
Ekvador og var fyrirteekinu sem hafdi
eitrad kanilinn samstundis lokad af
parlendum yfirvéldum.

Adeins tvo riki i Bandarikjunum hafa sett
vidmid hvad vardar magn pungmalma

i kryddi. [ New York riki ma blymagn i
kanil, og 68rum kryddum, ekki fara yfir
1mg fyrir hvert kilé. Fra arinu 2016 hafa
meira en 100 kanil- og kryddtegundir
verid innkalladar i Bandarikjunum.
Nylega voru svo sett 16g i Kaliforniu sem

skylda matvaelaframleidendur til ad
rannsaka barnamat mea tilliti til inni-
halds & blyi, kvikasilfri, kadmium og
arseni. Er framleidendum enn fremur
skylt ad deila nidurstédunum med
almenningi. Frumvarp um hamark pung-
malma i kryddum sem myndi na til allra
rikja Bandarikjanna situr hins vegar fast
i nefnd.

Eftir ad blyeitrunarmalid komst i hameeli
gerdi Consumer Reports rannsokn a
36 kaniltegundum og kryddbléndum
sem innihalda kanil. ToIf tegundir
innihéldu meira bly en Tmg/kg, sem

er adurnefnt vidmid i New York riki.
Consumer Reports foru pvinaest i
undirskriftarherferd og kréfdust pess
ad sett yrdu 16g & landsvisu um hamark
aleyfilegu magni blys og annarra
pungmalma i kryddum.

bess méa geta ad i fyrrnefndri gaeda-
kénnun R&d och Ron fundust orlitlar
leifar af blyi i adeins einni kaniltegund
af fjortan. Litid barn pyfti ad borda tveer
teskeidar & dag af slikum kanil til ad n&
vidmidunarmorkum.

Bly i kanil ekki vandamal hér a landi
Samkvaemt evropskum reglum er
hamarksgildi fyrir bly i kanil 2,0 mg/

kg. Matveelastofnun fylgist med
tilkynningum um haettulegar matvérur
i gegnum hradvidvorunarkerfi Evrépu
(RASFF). Kerfio gerir rikjum i Evropu
kleift ad deila upplysingum og bregdast
hratt vid ef taka parf matvéru ur sélu. A
undanférnum arum hafa adeins 6rfaar
tilkynningar borist sem varda bly i kanil
og ekkert bendir til pess ad umraeddar
tegundir hafi verid seldar hér & landi.

F".

Cassia-kanill er ad mestu raektadur i Indonesiu, Vietnam og a Indlandi. Ceylon-kanill er raektadur a Sri Lanka. Kanill er unninn pannig ad
berkinum er flett af trjanum, hann skafinn og svo purkadur. bannig myndast kanilstangirnar.
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Sveitarféldgin Svendborg, Kolding og Slagelse verda
nokkurs konar tilraunasveitarfélog par sem 10.000
barnafjolskyldur taka patt i fyrsta afanga. Samhlida
atakinu mun danska rikisutvarpio (DR) beina sjonum
sinum ad danskri matarmenningu. Ahorfendur
mega pvi buast vid heimildapattum, spjallpattum

0g matarinnbleestri sem aetlad er ad stydja vid petta
metnadarfulla atak.

Verkefnid ,Smag dig frem - ger Danmark
grennere” (Pa bragé er ad - graenni
Danmork), byggist 4 opinberum radlegg-
ingum um matarzedi og er &tlad ad veita
fjolskyldum innblastur i daglequ lifi. Ad
bvi standa donsku neytendasamtdkin
Forbrugerradet Taenk, Matvaela-

stofnun Danmerkur og félagasamtokin
Madkulturen, auk patttoku starfsfélks,
nemenda, matvoruverslana, sjalfbodalida
og fjolskyldna um land allt. Verkefnid er
fjarmagnad med styrkjum fra Nordea-
bankanum og lyfjaframleidandanum
Novo Nordisk, samanlagt ad upphaed 47,2
milljénir danskra krona eda hatt i einn
milljard islenskra kréna og ma segja ad
muni um minna.

Askoranir i amstri dagsins

Tveer af hverjum premur barnafjolskyldum i
Danmorku vilja gjarnan borda hollari og umhverfis-
vaenni mat. Hins vegar glima peer vid askoranir pegar
kemur ad pvi ad kaupa og elda mat sem tekur tillit til
baedi heilsu og loftslags. bar hefur daglegt amstur
barnafjdlskyldna mikid ad segja. | fréttatilkynningu
segir ad margir vilji skipta Ut hluta af kjotvérum

fyrir greenmetisretti, en pad geti verid askorun ad
setja saman graena maltid sem bragdast mjog vel,
sérstaklega ef folk er dvant slikri eldamennsku.

Knud Erik Langhoff, borgarstjori Kolding, sér mikil
taekifeeri i verkefninu sem muni hafa ahrif a pdsundir
barnafjdlskyldnai sveitarfélaginu. Hann segir verk-
efnid falla einkar vel ad stefnu Kolding, sem hafi lagt
aherslu & sjalfbaert mataraedi Ur héradi.

Winni Grosbel, formadur donsku neytendasam-
takanna, segir kolefnisspor matveelaframleidslu

i Danmorku stort og par leiki neytendur stort
hlutverk. ,Vid viljum gjarnan gera neytendum
auodvelt med ad taka umhverfisvanar akvardanir
0g velja belgjurtir og baunir i stad kjots. Pad gerum
vid best i samvinnu vid verslunarkedjurnar og pess

vegna er svo mikill styrkur i pessu breida samstarfi.”

Fra skoéla til vinnu

Atakio ,Smag dig frem” byggist & fjéImaérgum
adgerdum sem na Ut i alla kima dansks

samfélags. Allar mida adgerdirnar ad pvi ad na til
barnafjolskyldna par sem paer er nt pegar ad finnai
samfélaginu, svo sem;

* [ skélum, par sem 16gd verdur
ahersla a greenni matarvenjur i
heimilisfraedikennslu.

« [ matvéruverslunum, med skyrum
merkingum og radleggingum.

* [ métuneytum, par sem starfsfolk er
pbjalfad til ad kynna hollari valkosti.

+ A samfélagsmidlum, med efni sem
hvetur til breytinga heima fyrir.

- [ gegnum vérupréfanir og
matreidslunamskeid sem veita
foreldrum innblastur og teekifeeri til
ao velja greenni valkosti.

,Fjoldi Dana bordar daglega i métuneytum og pvi er
samstarf vid fagfolkid par tilvalid til ad natil peirra
sem vilja innblastur fyrir hollara og sjalfbeerara
mataradi, byggt a opinberum radleggingum,”
seqir Tejs Binderup, matveelastjori donsku Mat-
veelastofnunarinnar. Verslanakedjur hafa einnig
mikil ahrif & matarvenjur neytenda med voruvali
0g upprédun i verslunum. Vonir standa til ad
verkefnid geti & naestu premur arum haft jakveed
ahrif @ matarval Dana oqg feert pad i hollari og
umhverfisvaenni att.

Arangurinn af 4takinu verdur metinn af 6hadum
adilum og pegar fram i seekir verdur auk pess opnud
vefsida fyrir verkefnid. Par verda nyjustu fréttir

0g nidurstodur Uttektarinnar dllum adgengilegar.
Neytendabladid mun fylgjast grannt med pessu
metnadarfulla framtaki. \
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Til ad draga verulega ur séun og spara tugmilljarda verda oll
hledslutaeki litilla og medalstérra raftaekja framvegis med USB-C tengi.



Fyrstu arin eftir ad farsimar komu & markad
fylgdi sérstok tegund hledslutaekis med hverri
simtegund. Til ad bzeta grau ofan a svart voru
framleidendur jafnvel med mismunandi tegundir
hledslutaekja fyrir sina sima. Algengt var ad

folk lenti i standandi vandraedum med ad hlada
simann utan heimilis par sem ekki var a pad
treystandi ad vinir, vandamenn eda vinnufélagar
geetu bjargad malum. bessu fylgdi mikil séun, en
rannsoknir syna ad neytendur skipta farsimum
Ut a tveggja til fimm ara fresti.

Mikilveegt samkomulag 2009

Snemma vard ljost ad ekki var svo vid buid.
Framkvamdastjorn Evropusambandsins
hvatti framleidendur til ad koma sér saman um
lausn svo ekki pyrfti ad koma til lagasetningar.
Framleidendur toku malid i eigin hendur og
akvadu, med mikilvaegu samkomulagi arid
2009, ad nota Micro-USB tengi. Leiddi petta
til pess ad mjog faekkadi i hledslutaekjaflorunni
en po ekki svo ad samraeming naedist ao fullu.
Apple helt til deemis fast i sina lightning™-
taekni enda med einkaleyfi a peirri hénnun og
pvi miklir fjarhagslegir hagsmunir i hufi fyrir
fyrirtaekid.

Full samraeming

Framkvaemdastjornin lagdi fram tillogur arid
2021til ad na fullri samraemingu og i lok ars 2024
toku ny 16g gildi. USB-C tengi vard fyrir valinu en
pad hefur mikla gagnaflutningsgetu og mikinn
hledsluhrada, auk pess ad vera pegar mjog
Utbreitt. Apple bardist i fyrstu gegn tilldgunum
med peim rokum ad paer myndu standa i vegi
fyrir teekniproun en gaf svo eftir, enda ekkert
annad i stodunni.

Hid sameiginlega hledslutengi neer yfir 6ll
minni og medalstor raftaeki sem haegt er ad
hlada, svo sem farsima, lestélvur, heyrnartal,
styriteeki fyrir leikjatolvur, mys og lyklabord.
Aodlogunarfrestur fyrir fartolvur, dréna og
hladanleg rafmagnsleikfong er til april 2026.

Samkvaemt hinum nyju reglum hafa neytendur
rétt a ad afpakka nytt hledsluteeki med hverju
nyju teeki sem peir kaupa. Med 66rum ordum ma
seljandi ekki selja raftaeki og hledslutaeki saman
ef neytandi kaerir sig ekki um pad.

Synir mikilveegi stadla

Helga Sigrun Hardardottir, framkvaeemdastjori
Stadlarads, segir petta deemi um vel heppnada
stodlun. HUn bendir @ ad i rannsdkn sem
Evropusambandid |ét gerakomiljos ad 84%
neytenda attu fleiri hledslutaeki en peir notuodu.
Jpetta synir hvad séunin er mikil en ekki er sidur

ahugavert ad i pessari sdmu konnun kom i ljos ad

sum teekin sem fylgdu med simtaekjunum voru

pad sem kalla méa haghledslutaeki. Stadlanotkun

med pessari tilskipun sparar neytendum pvi ekki
bara peninga og dregur Ur séun heldur tryggir
hun lika hledslu- og gagnaflutningshrada.”

Tilskipunin hefur auk pess paer jakvaedu
afleidingar ad neytendur eru ekki lengur

laestir inni i tiltekinni taekni pegar kemur ad
hledslutaekjum og framleidendur snjallteekja
geta ekkilengur buio sér til markad - og par
med tekjur - fyrir hledslusnurur og -taeki.

JEt megi ekki kalla pad ,af-vdondlun” pegar
framleidendur taekja geta ekki akvedid sjalfir
ad selja okkur hledsluteeki og -snurur semvid
eigum til i skuffuvis fyrir.” Helga Sigrun beetir
vid ad tilskipun Evropusambandsins segi til um
paer krofur sem gerdar eru en stadlarnir séu svo
verkfeeri til ad Utfeera virkni, hrada og 6ryggi.
Peir eru skrifadir af bestu sérfrazdingum hverju
sinni. pad verda ekki til neinar adrar ldgmastar
en |élegri utgafur af hledslusnurum og -teekjum
avakt Evropusambandsins og evréopsku
stadlasamtakanna ANEC."

Helga Sigrun segir ad i pessu mali og

otal mérgum 6drum séu stadlar algjor
grundvallarforsenda pess ad arangur naist
en pao gildir um neytendavernd almennt.
,Med stddlum eru Utfeerdar lausnir sem
spara peninga, draga Ur soun, baeta arangur i
umhverfismalum, tryggja virkni og, i mérgum
tilvikum, auka &ryggi og heilsuvernd. An
beirra veerum vid ad fast vid gridarlega flokin
urlausnarefni a flestum svidum daglegs lifs.”

Helga Sigrun itrekar ad pad sé ekki sjalfgefid ad
framleidendur sammaeelist um ad nota stadladar
lausnir sem eru neytendum og almenningi fyrir

bestu, jafnvel po paer séu til. bad geti pvi purftad

setja l6ggjof til ad qulltryggja drangurinn eins og
er einmitt tilfellid hér. W

Helga Sigran Hardardottir,
framkvaemdast;jori
Stadlarads

Reglur ESB snda
ad pvi ad koma i
veg fyrir séun og
ad tugmilljonum
hledslutaekja sé
fargad a ari hverju.
Talid er ad arlegur
sparnadur heimila
i Evrépu vegna
pessa nemi um 250
milljénum evra,
edariamlega 36,4
milljérdum kréna.
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e&nska neytendabladio Rad och
R6n gerdi geedakdnnun 4 20

tegundum af extra jomfruaroliu

sem fast i seenskum matvoruversiunum.

Flestar tegundir komu fra Spani, taliu,
Grikklandi og Tunis. Sex tegundir

voru merktar med uppruna fra
Evrépusambandinu en ekki er skylt ad
merkja upprunaland olifuoliu.

Olifuolia er flokkud eftir geedum og
tronir extra jomfruarolia @ toppnum.
Jamfruarolia er pressud mjog fljotlega
eftir uppskeru an pess ad til komi
hitamedhondlun eda notkun nokkurra
efna. Hun er pvi mjég litid unnin og er
mun dyrari en hefébundin olifuolia.
pad hvort olian flokkast sem extra
jomfruarolia eda jomfruarolia fer
adallega eftir syrustiginu. bvilaegra
syrustig pvi meiri geedi.

30

Bragdgaedi metin

Rad och Ran fékk vottada dlifuoliu-
smokkunarsérfradinga(ja, peir eru til)
tilad meta peer tuttugu tegundir sem
teknar voru til skodunar. Synivoru
einnig send & rannsdknarstofu par sem
syruinnihald var maelt. Markmidio var
ad skera urum hvort oliurnar geetu i
raun flokkast sem extra jomfruarolia
eda hvort brogd veeru i tafli. Bestu
einkunnir fengu oliur frd Coop, De
Cecco, Zeta, Ica, Fontana og Monini.
Fjérar tequndir voru hins vegar taldar
falla i flokkinn jomfruarolia, p.e. an
extra formerkisins. Byggdist pad

sem toldu bragdid alls ekki uppfylla
pau skilyrdi sem gerd eru til extra
jomfruaroliu. Pa voru tveer tequndir

- 6nnur spaensk og hin fra Tunis -

flokkadar sem bomolia. bad er olifuolia
af litlum geedum, med hatt syruinnihald
0g ekki a&tlud til manneldis. braabragd
var af badum pessum olium og su
spaenska, La Espanola, féll einnig a
efnaprofinu, par sem syrustigid var of
hatt.

Pad sem helst égnar gaedum olifuoliu
er oxun sem veldur praa. | gaedaprof-
unum skiptir smokkun pvi miklu mali,
pvipad er audveldasta leidin til ad
greina praa.

LOlifuolia er viokocem fyrir
hita og birtu og cetti ad geyma
a dimmum og purrum stad meo
lokio kyrfilega skrufad a.“

pysku neytendasamtokin Stiftung
Warentest gerdu sams konar
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Vio fjélludum um askoranir

i Olifuraektun i sidasta tolubladi,
en heimsmarkadsvero a
Olifuoliu hefur snarhaekkad
undanfarin ar. Haest er verdid
a extra jomfraaroliu en
neytendur fa po6 ekki alltaf pad
sem peir borga fyrir.

sebra/Shutterstock.com
Eftirlitid mikid
Erica Fiume, heilbrigdisfulltrui i Stokk-
héimi, seqir i samtali vio Rad och Rén
ad engin matvarai Evropu undirgangist
jafn mikid eftirlit og ¢lifuolia. Asteedan
er st Evrépa d meti baediframleidslu
0g neyslu a olifuoliu. Pad eru pvi miklir
hagsmunir i hufi.

gaedakonnun a sidasta ari. Af 19 tegund-
um sem seldar voru sem extra jomfruar-
olia stodust sex ekki krofur. Stiftung
Warentest hafa gert sambeerilegar
kannanir um arabil og segir talsmadur
samtakanna ad geedin fari minnkandi.
Of mikio af olifuoliu sem ekki flokkast
sem extrajomfruarolia sé seld sem slik.

Ad sjalfsdgdu hafa itdlsku neytenda-
samtokin Altroconsumo einnig 1atid
malid til sin taka. | kdnnun sem gerd
var 2021 voru 30 tegundir skodadar. |
Ollum tilfellum var syruinnihald innan
marka, en bragdsérfreedingar matu
ad 1 tegundir staedust ekki krofurum
extrajomfruaroliunafngift. Mjog var
vandad til verka og voru prir 6hadir
bragdsérfreedingahdpar fengnir ad
malum, par af einn vidurkenndur af
alpjéda dlifuoliuradinu.

| Evropu eru gerd um 2.600 8lifuoliuprof
ahverju ari, par af um télIf i Svipjoa.
Erica Fiume seqir ad engin tilfelli hafi
komid upp i Svipjod par sem énnur
tegund jurtaoliu leynist i floskunum.
Hins vegar sé algengast ad olia sem
seld er sem extra jomfruarolia sé pad
svo ekkiiraunogveru, rétt eins og
geedakannanir hafi leitt {1jos. Sjalf maelir
hun med pviad neytendur kaupi olifuoliu
sem er merkt med upprunalandi svo
sem [taliu, Spani eda Grikklandi. s

Alpjodlega olifuradio gefur
neytendum goéd raod:

Ekki kaupa meiri 6lifuoliu i einu
en pu munt neyta a einu ari. Olikt
til deemis raudvini pa skemmist
olifuolia med timanum. Ef olian er
geymd of lengi pranar hun og verdur
Oaet.

Olifuolia er vidkveem fyrir birtu og
pvi skal geyma hana @ dimmum
stad. ilat ur dokku gleri henta best.
Ef olian er geymd uppi @ boréumii
gegnseeju ilati/glerflosku, aetti ad
hylja hana, t.d. med alpappir.

Olifuolia er einnig mjég vidkvaem
fyrir hita og aetti ad geyma hana
vid 13-25 gradu hita. Ohzett er ad
geyma olifuoliu i isskap og pad getur
jafnvel hindrad pranun. Olian parf
p6 smatima a eldhisbekknum til ad
komast aftur i flj6tandi form.

Gakktu ur skugga um ad lokid sé
innsiglad med loftpéttu loki. begar
buid er ad opna floskuna aetti ad
neyta oliunnar sem fyrst en i sidasta
lagi innan priggja manada.

Eftir ad flaska hefur verid opnud
getur verid gott ad tryggja eins litid
Joftbil” og haegt er pvi élifuolia er
viokveem fyrir surefni. betta pydir
aod ef keypt er stor flaska og farid er
ad ganga a hana er radlagt ad hella
oliunni i minnailat.



Litil rathlada getur
kveikt storan eld

Takk fyrir ad flokka rafhlédur
med spilliefnum




