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Neytendasamtokin hafa starfreekt Leigjendaadstodina fra arinu 2011. Pjonustan var
upphaflega eingdngu etlud leigjendum ibudarhusnadis og ekki var gerd krafa um ad
leigjendur veeru medlimir i Neytendasamtékunum. Med pjonustusamningi vid félagsmala-
raduneytid arid 2021, var hlutverk Leigjendaadstodarinnar aukid og naer nu einnig yfiradstod
vio leigusala. Leigjendaadstodin byr pvi yfir aralangri reynslu og pekkingu a malefnum sem
varda leigu ibudarhusnaedis og er mikilvaegur hlekkur i husnaedisoryggi & leigumarkadi.
Leigjendaadstodin er 6had, neytendamidud pjonusta &n hagsmunatengsla vid opinbera
stjornsyslu eda hagsmunadfl & leigumarkadi s.s. leigufélog.

Pjonustan

Starfsemi Leigjendaadstodarinnar felur i sér adstod til leigjenda og leigusala sem til hennar
leita med fyrirspurnir eda agreiningsmal er varda husaleigu. Mal geta verid allt fra einfoldum
fyrirspurnum sem haegt er ad leysa med einu simtali yfir i flokin agreiningsmal. Leigjenda-
adstodin annast milligongu i malum og adstodar leigjendur vid ad bera mal undir keerunefnd
husamala ef pess er porf.

Simatimi Leigjendaadstodarinnar hefur fra arinu 2023 verid a pridjudogum og fimmtudogum
fra kl. 12:30 til 15:00. Simatiminn var pa styttur par sem skerda purfti pjonustuna sokum
minnkandi fjarstudnings. Fjolmorg erindi berast med tolvuposti og ef pannig ber undir er
einnig haegt ad panta tima hja 18gfraedingi & skrifstofu samtakanna. A vef Leigjenda-
adstodarinnar leigjendur.is, er ad finna allar helstu upplysingar um malefni leigjenda og
leigusala a fjorum tungumalum; islensku, ensku, pélsku og Ukrainsku.

Kaerunefnd husamala er mjog mikilvaegt urraedi en leigjendur og leigusalar geta leitad med
agreiningsmal sin fyrir nefndina sér ad kostnadarlausu.



Fjoldi erinda arié 2025

Leigjendaadstodinni barust 1.117 erindi arid 2025. bad er orlitil faekkun fra arinu adur en péa
barust 1.129 erindi. Fjoldi erinda stendur pannig nokkud i stad milli ara.
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Hverjir h6fdu samband?

® Leigjandi - 75%
@ Leigusali - 24%
Annad - 1%

Leigjendur eru afram meirihluti peirra sem nyta sér pjonustuna, Hlutfall leigusala hefur po
haekkad jafnt og pétt undanfarin ar; var 14% arid 2023 og 17% arid 2024. Ad mati
Leigjendaadstodarinnar er jakvaett ad leigusalar nyti pjonustunaipessum maeli. Er pad merki
um ad peir vilji breyta rétt gagnvart sinum leigjendum. Innsend erindi fra fyrirtaekjum,
opinberum adilum og fjolmidlum eru flokkud sem ,adrir adilar”.

Fra pviad rekstur Leigjendaadstodarinnar hofst hafa konur alltaf verid i nokkrum meirihluta
beirra sem nyta sér pjonustuna. Engin breyting vard par a arid 2025 og skiptust hlutfoll milli
kynja eins og nedangreind mynd synir.

® Karl - 48%
® Kona -52%




Fyrirspurnir eftir tungumali

Leigjendaadstodin skrair hvort fyrirspurn berist aislensku eda 6dru tungumali. Hér skal tekid
framad ef fyrirspurn er borin fram aislensku pa er hun skrad pannig 6had pvi hvort modurmal
viokomandi sé islenska. Med pvi ad haga skraningunni med pessum heetti er haegt ad meta
porfina a pvi ad hafa efni adgengilegt @ 66rum tungumalum. bessi tolfreedi synir einnig
porfina & pvi ad keerunefnd husamala taki @ moti malsskotum a fleiri tungumalum en
eingdngu islensku. ba veitir slik skraning einnig visbendingar um hversu margir erlendir
adilar eru a leigumarkadi en pessi hopur er gjarnan vidkvaemari en islenskir leigjendur og
bekkir sidur rétt sinn. Arid 2024 var um pridjungur allra fyrirspurna sem Leigjendaadstodinni
barst & erlendu tungumali og riflega pad a arunum 2022 og 2023.

Ario 2025 var um pridjungur allra fyrirspurna a erlendu tungumali.

® islenska - 69%
® Erlent tungumal - 31%

Skraning flokka eftir tungumali veitir upplysingar um pad hvort fyrirspurnir & islensku séu
frabrugdnar peim sem berast a 6dru tungumali.

Fra pvi ad byrjad var ad halda utan um pennan tolfraedipatt hefur alla jafna verid nokkur
munur a edli fyrirspurna eftir tungumalum.

A lidnum arum hefur tiltdlulega hatt hlutfall fyrirspurna sem berast & erlendu tungumali
vardad tryggingarfé. Arid 2025 voru paer 21% en hlutfall erinda & islensku um tryggingarfé var
aftur a moti 16%.



| eldri &rsskyrslum hefur verid vakin athygli & greinilegum muni i 63rum flokkum. Annars
vegar ber par ad nefna ad arin 2023 og 2024 var hlutfall fyrirspurna a islensku um astand og
vidhald um 15% en eingdngu 8% peirra sem barust a 6dru tungumali.

Munurinn hvad vardar keerunefnd husamala er athyglisverdur. Arid 2024 var taeplega tiu
prosentustiga munur & innsendum erindum um nefndina eftir tungumali. 5,4% islenskra
fyrirspurna vordudu nefndina en 14,1% erlendra. Hér ad nedan ma sja arid 2025, til
samanburdar.
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Hvernig er haft samband?

Algengast er ad leitad sé til Leigjendaadstodarinnar simleidis. beim malum sem berast
adstodinni i gegnum tolvupost fer fjolgandi ar fra ari og lidur eflaust ekki a [6ngu par til hann
myndar meirihluta. Arid 2025 leitudu um 60 manns & skrifstofu samtakanna og hefur pessi
fjoldi haldist nokkud svipadur sidustu ar.

® Simtal - 53%
@ TOolvupdstur - 42%
Kemur a skrifstofu - 5%

islenskumaelandi einstaklingar eru gjarnari 4 ad hringja i leigjendaadstodina en erlendir kjosa
frekar ad senda tolvupost.
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Hvad vardar malio?

Leigjendaadstodinni berast erindi er varda allt litrof hdsaleigumala. Leigjendur og leigusalar
leita til Leigjendaadstodarinnar adur en leigusamningur er gerdur, medan & leigusamningi
varir sem og eftir ad honum likur. Staerstu flokkarnir varda tryggingafé, astand og vidhald
leiguhusnaedis, uppsagnir og riftun a leigusamningum, keerunefnd husamala og gerd
samninga.
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Rétt er ad geta pess ad mal varda oft morg pessara atrida, t.d. ef leigusali hefur samband
vegna pess ad leigjandi hefur ekki greitt leigu pa getur fyrirspurnin fallid i alla fjéra
algengustu flokkana. Haldid er utan um gogn vardandi hvort tveggja, meginefni fyrirspurnar
0g somuleidis onnur atridi sem eiga vid hverju sinni. Flestar fyrirspurnir voroudu beinlinis
astand og vidhald.



Toluverd aukning hefur ordid a erindum sem varda myglu. Var peim ,flokki” pvi baett vid
skraningarkerfid sidla ars 2025. Ma vaenta pess ad i arsskyrslu arsins 2026 verdi ad finna
skyrari upplysingar um slik tilvik og ad betri mynd af ahrifum myglu & leigumarkadinn.

P& kann ad vera ad stoplaritid endurspegli ekki med réttum haetti pann mikla fjolda mala sem
varda tryggingarfeé, en pau komu vid sdgu med einum eda 6drum heetti i taeplega 18% erinda,
litlu lzegra er heildarhlutfall peirra mala sem vordudu astand og vidhald med einum eda
0drum heetti.

Uppsagnir leigusamninga

Leigjendaadstodinni béarust fjolmargar fyrirspurnir vegna uppsagna & timabundnum
leigusamningi & arinu 2025 og ma hér sja mjog greinileg mynstur. | fyrsta lagi er algengt ad
baedi leigjendur og leigusalar telji sér undantekningalaust vera heimilt ad segja slikum
samningi upp. | 68ru lagi er algengt ad misskilningur sé uppi um edli uppsagnarfrestsins. |
pridja lagi barust nokkrar fyrirspurnir vegna uppsagna i tengslum vid solu leiguhusnaedis.

Meginregla husaleigulaga er ad timabundnum leigusamningi lykur a fyrir fram akvednum
deqi an pess ad til uppsagnar komi. Undanpagu fra peirri meginreglu er ad finna i 2. mgr. 58.
gr. husaleigulaga sem heimilar adilum ad segja upp timabundnum leigusamningi & grundvelli
serstakra forsendna, atvika eda adstaedna sem ekki er fjallad um i husaleigulégum. Algengt
er ad leigusalar setji inn sérstakt akvaedi i timabundna leigusamninga sem kvedur 4 um
priggja manada uppsagnarfrest vid solu husnadis a grundvelli fyrrnefnds akveedis. bar sem
akveedi husaleigulaga fjalla um sdlu leiguhusnaedis er beiting uppsagnar a peim grundvelli
oheimil.

Daemi um mal.

Likt og gognin syna varda flest mal er rata inn & bord til Leigjendaadstodarinnar ar hvert
somu alitamal og er pradur peirra nokkud sambeerilegur, en idulega er haft samband pegar
komid er ad lokum samningssambands eda eitthvad meirihattar hefur gerst manna i milli.

Deilt um slit a husnaedi

Leigusamband adila hofst fyrir allnokkrum arum og gekk ad mestu hnokralaust. Skriflequr
samningur var til stadar og hafdi hann ekki ad geyma nein sérakvaedi. | upphafi leigutimans
reiddi leigjandi fram halfa milljén krona i tryggingarfé. begar leigjandi hafdi skilad ibudinni
tilkynnti leigusalinn ad hann myndi gera krofu i tryggingarféd, vegna pess ad hann taldi
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naudsynlegt ad mala ibudina fyrir naestu leigjendur. Gerdi hann ekki krofu i tryggingarféd
vegna annarra atrida. | kjdlfar pessa agreinings leitadi leigjandi til Leigjendaadstodarinnar,
par sem honum var tilkynnt ad hann baeri abyrgd a allri ryrnun, eda sliti, husnaedisins, ad svo
miklu leyti sem slikt telst ekki edlileg afleiding venjulegrar notkunar. Ad mati leigjandans var
um edlilegt slit ad raeda, en veggir hofdu gulnad a nokkud I16ngum leigutima. Adilar nadu ekki
sattum og for malid pvi fyrir keerunefnd husamala, par sem fallist var a krofur leigjandans.

Svik 4 Facebook

Leigjandi af erlendu bergi brotnu hafdi samband vid Leigjendaadstodina, sagdist vera ad
flytja hingad til lands og vildi leita rada. Leigjandinn hafdi séd eign auglysta til leigu a erlendri
Facebook sidu, en nokkud knappur timarammi var fyrir hendi og tok leigjandi pvi pa akvordun
ad greida hluta af tryggingarfénu fyrir fram. bPegar styttist i komuna hingad til lands haetti
leigusalinn tilvonandi ad svara skilabodum og runnu pa a leigjandann tveer grimur. Deildi
leigjandinn upplysingum um leigusalann og peim myndum sem foru peirra a milli med
Leigjendaadstodinni. Eftir itarlega skodun malsins kom i ljos ad leigusalinn og ibudin voru
uppspuni fra rotum. Um mjog sannfaerandi svik var ad raeda, par sem gervigreindarforrit var
liklega fengid til adstodar.

Deilur um tryggingarfé

Tveir vinir téku & leigu hisnaedi nokkud til tveggja ara. A leigutimanum breyttust adstaedur
adila og pegar samningurinn var ad renna sitt skeid vildi annar leigutakinn leigja husnzedio
afram, en hinn purfti ad faera sig um set. Skildu leidir og i fyrstu voru allir sattir, par til kom
ad uppgjori tryggingarfjar. En leigjandinn sem hugdist flytja hafdi einn sins lids lagt fram
tryggingarféd, vildi hann pvi f4 pad endurgreitt i heild sinni. Leigusalinn sagdist ekki geta
pad, enda veeri annar leigjandinn enn ad leigja husnadid og hluti af tryggingarfénu veeri fyrir
pann hluta samningsins. Leitadi leigjandinn i kjolfario til Leigjendaadstodarinnar, héfust
nokkrar samningavidradur milli adila en allt kom fyrir ekki og fér malid pvi fyrir keerunefnd
husamala. Nefndin féllst 4 krofur leigjandans ad Ollu leyti og var leigusala gert ad endurgreida
tryggingarféd, asamt afdllnum voxtum og drattarvoxtum.

Reykjavik 24. mars 2026
Una Magnea Stefansdottir
Stjérnandi Leigjendaadstodarinnar



